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Forord

Sveriges Allmannyttas medlemmar spelar en viktig roll for att framja bostads-
forsoérjningen i de kommuner déar de ar verksamma. Malet ar att tillhandahéalla goda
bostader for alla genom ett varierat bostadsutbud. Det innebér ockséa att erbjuda
boendelésningar for grupper med sérskilda behov och for personer som har en svag
stallning pa bostadsmarknaden. 2022 presenterade regeringen en strategi for att
motverka hemloshet. Ett av méalen i strategin ar att infora Bostad forst som ett
nationellt arbetssatt.

Marknadsrapporten om allménnyttans bostadssociala ansvar ges ut varje ar och i
arets rapport har denna fordjupning gjorts som syftar till att lyfta Bostad forst ur
bostadsforetagens perspektiv. Bostad forst dr en metod som har utvecklats for att
hjilpa ménniskor som levt i hemloshet under lang tid. Komplex social problematik
med psykisk ohélsa och missbruk ar signifikant f6r malgruppen. Det som sirskiljer
Bostad forst fran andra sociala kontrakt ar hur det sociala stodet ar utformat. En
grundlaggande princip ar att ett paAgdende missbruk inte ska vara ett hinder for att fa
en bostad.

Metoden a4r pa manga siatt framgangsrik men det finns ocksd utmaningar. Det ar
inte ovanligt med oro och stok i trapphuset nér det flyttar in en boende genom Bostad
forst. Val fungerande samverkan med kommunen och tydliga rutiner for hur man
hanterar problem som kan uppsta blir dirmed avgorande. Nagot som ocksa framgar i
de exempel som ges i rapporten.

Det blir tydligt att det aldrig finns ndgra snabba och enkla 16sningar pa komplexa
problem men att ett entriget och strukturerat arbete kan ge ménniskor en ny chans till
ett battre liv och en trygg bostad. I en tid da det talas allt mer om otrygghet ar detta
mer angelidget 4n nagonsin och aterigen visar Sveriges Allménnyttas medlemmar upp
goda exempel pa intressanta och bra arbetsmetoder.

Arets rapport har utarbetats av Asa Schelin, expert inom boendefragor, Sara Klinga,
statistikansvarig, och Anita Snis, journalist, pa Sveriges Allménnytta.

Stockholm i december 2023

Anders Nordstrand
Vd for Sveriges Allmannytta
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Fokus: Bostad forst

Ett nationellt infdrande av metoden Bostad férst ér ett av mélen i regeringens strategi
fér att motverka hemldshet. Med anledning av det handlar drets férdjupning om
Bostad férst och véra medlemmars erfarenheter av metoden.

Sveriges Allmannytta gjorde under varen 2023 en enkit bland medlemsforetagen
med fragor om Bostad forst men ocksad om bland annat sociala kontrakt, forturer
och uthyrningskrav. Resultatet av enkéten, som skickades till 303 foretag och
besvarades av 232 foretag, utgor underlaget for arets rapport. Rapporten utgors av
férdjupningsdelen Fokus: Bostad forst, och av delen Sammanstdllning av arets enkdt
dir 6vriga fragor fran enkaten redovisas.

Bostad forst ar en metod som syftar till att hjalpa
méanniskor med komplex social problematik ut ur
hemloshet. De flesta allmadnnyttiga bostadsbolag Bc.’.smfi fars.t L1021 aft

manniskor i akut hemléshet

samarbetar med kommunerna for att tillhandahalla erbjuds en bostad. Inga krav
losningar for personer som inte kan fa en lagenhet pédrogfrihet eller nykterhet
pé den ordinarie hyresmarknaden. Vanligast ar att sta,"s for att den hemlésa ska

. . . fa insatsen. Utdver bostaden
bostadsforetagen erbjuder sociala kontrakt men erbjuds sedan frivilliga och
det ar aven vanligt med forturer. Hur de ladgenheter individuellt anpassade
som foretagen erbjuder sedan anvands avgors av hiélpinsatser.
kommunerna, och det &r vanligt att foretagen inte
har kinnedom om vilka som far tillgang till dessa
lagenheter.

Ur ett bostadsforetags perspektiv ar skillnaden mellan Bostad Forst, ett socialt
kontrakt eller en fortur inte uppenbar — utan ar snarare ett satt att anvanda ett
socialt kontrakt eller en fortur. Med mycket fa undantag innebar Bostad forst att
den boende hyr en lagenhet i andra hand av kommunen. Ett fatal bostadsforetag ger
forstahandskontrakt direkt till den som beviljats Bostad forst.

Det ar endast 38 foretag som anger att de erbjuder lagenheter till kommunen for
Bostad forst. 20 foretag anger att de inte kédnner till om kommunen arbetar med
Bostad forst.

Bostad forst

Bostad forst med sociala kontrakt eller fortur

Sociala kontrakt innebdr att kommunen hyr ldgenheter av bostadsforetaget, for

att sedan hyra ut dem i andra hand till personer i behov av stéd. Sociala kontrakt
medfor ett begransat besittningsskydd och ar ofta forenade med séarskilda villkor for
hyresgasterna. Nastan alla, 226 foretag, som har besvarat enkdten samarbetar med
kommunen for att tillhandahalla sociala kontrakt.

Att hyra ut lagenheter med férstahandskontrakt efter en behovsprévning, sa kallad
fortur, ar ocksé vanligt. 149 féretag gor det. De vanligaste grunderna for fortur ar att
personen fatt arbete i kommunen, att personen har behov av battre tillgidnglighet och
medicinska eller sociala skal.
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Heml6shet, missbruk och psykisk ohdlsa

Maéanniskor som ar aktuella for Bostad forst ar hemlosa
personer med komplex social problematik. Missbruk och
psykisk ohélsa anges ofta som bidragande orsaker till
hemlo6shet.

Enligt Socialstyrelsens senaste kartlaggning (fran
2017) befann sig cirka 33 500 personer i nagon av de fyra
hemléshetssituationer som aterfinns i faktarutan har
intill.

Bland dem som befann sig i akut hemléshet var
missbruk och psykisk ohélsa mycket vanligt fore-
kommande och angavs ofta som bidragande orsaker till
hemlosheten. Sarskilt vanligt var det att man uppgav
missbruk och beroende som orsaker till den nuvarande
heml6ésheten. Bland kvinnorna var vald i nira relation
och att inte ha blivit godkédnda som hyresgaster
vanligare.

Aven i situation tva, institutionsvistelse och st6d-
boende, var missbruk och psykisk ohélsa de vanligaste
faktorerna som bidragit till hemlésheten f6r bade méin
och kvinnor. Missbruk var nagot vanligare bland mén,
medan psykisk ohélsa i stallet var vanligare bland
kvinnor. Avhysning fran tidigare bostad angavs ockséa
som en vanlig orsak till hemlésheten.

Den storsta gruppen, narmare halften av alla hemlosa,
befann sig i den situation som kallas langsiktiga boende-
16sningar. Dar raknas boende med sociala kontrakt in.
Manga i gruppen har behov av st6d och behandling for
missbruk och for psykisk ohélsa. Den vanligaste orsaken
till hemldshet bland mén i gruppen ar missbruk och
beroende, ungefar 40 procent angav detta som en
bidragande orsak. Att inte ha godkints pa den ordinarie
bostadsmarknaden var den vanligast angivna orsaken
bland kvinnor i gruppen medan missbruk och psykisk
oh#lsa angavs av ungefér var femte.

Socialstyrelsens
definition av
hemléshet

Situation 1: Akut
hemlshet.

Personer som sover i offentliga
lokaler, utomhus eller i
trappuppgéngar eller pa
akutboenden, harbérgen,
jourboenden, skyddade
boenden, vandrarhem eller
motsvarande.

Situation 2:
Institutionsvistelse och
stodboende.
Anstalt/institutionsvistelse
eller boende pé stédboende
som &r utan bostad infér
planerad utflytt.

Situation 3: Langsiktiga
boendelésningar.
Boenden ordnade av
socialtjénsten.

Situation 4: Eget ordnat
kortsiktigt boende.
Inneboende hos bekanta/
slakt/familj eller boende i
andra hand utan kontrakt eller
med tillfalligt kontrakt.

Socialstyrelsen har genomfért
kartladggningar av hemldsheten
i Sverige vart sjatte ar sedan
1993. Den senaste matningen
skedde 2017.

Ndsta hemldshetskartlaggning
redovisas av Socialstyrelsen i

februari 2024.

Aven bland personer som hade eget ordnat kortsiktigt boende finns omfattande
behov av stod for missbruk och psykisk ohélsa. I forhéallande till 6vriga hemléshets-
situationer finns i den héar gruppen manga yngre, huvudsakligen méan, och majoriteten
bor ofrivilligt hemma hos familj eller bekanta utan nadgon form av hyreskontrakt.
Missbruk anségs ocksa vara en stor bidragande faktor till mdnnens hemloshets-

situation.
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Regeringens strategi mot hemloshet 2022-2026

Regeringen har antagit en strategi for att motverka hemloshet som géller f6r aren

2022-2026. Den syftar bade till att minska antalet vuxna och barn som befinner

sig i hemléshet och till att forebygga att fler blir hemlésa. Socialstyrelsen &r den

myndighet som ansvarar for att samordna alla uppdrag och insatser i strategin, i

samverkan med bland andra lansstyrelserna, Kronofogdemyndigheten och Boverket.
Istrategin anges fyra mal:

* Hemlé6shet ska forebyggas.
+ Ingen ska bo eller leva pa gatan.
* Det sociala perspektivet 1 samhéllsplaneringen ska stéirkas.

* Metoden Bostad forst bor inféras nationellt.

For att forebygga hemloshet har lansstyrelserna fatt i uppdrag att stodja kommunerna
i deras arbete med att forebygga och motverka avhysningar.

Kronofogdemyndigheten har fatt i uppdrag att verka for att ett avhysningsfore-
byggande samarbete mellan socialtjanst och hyresvardar etableras i samtliga
kommuner. Sarskilt ska arbetet inriktas mot att forebygga avhysningar som berér barn.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att kartlagga och analysera hur kommuner
anvander akuta boendeldsningar for att kunna ge forslag pa atgarder som motverkar
att dessa blir langvariga och d&terkommande, och att malet att ingen ska leva och bo pa
gatan uppfylls.

Socialstyrelsen har ocksa fatt i uppdrag
att genomfoéra en hemloshetskartlaggning
som ska redovisas i februari 2024 (se
aven foregdende sida). Kartlaggningen
ska bidra med aktuell kunskap om
hemléshetens omfattning och karaktar
som bidrar till socialndmndernas
mojligheter att aktivt delta i samhalls-
planeringen. Den senast genomforda
hemloshetskartlaggningen gjordes 2017.

For att starka kommunernas arbete med
att motverka hemloshet riktar regeringen
ett flerarigt statsbidrag till kommunerna
under strategiperioden 2022—-2026 for
att forstéarka eller implementera metoden
Bostad forst.

I praktiken varierar de lokala program
som kallas Bostad forst, till exempel nar
det géller vilka grupper av individer som
far programmet, hur boendelésningarna
ser ut och hur vard och st6d organiseras.

I Socialstyrelsens nationella riktlinjer
rekommenderas metoden for personer i
hemléshet med missbruk eller beroende
och/eller personer med psykisk sjukdom.
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Bostad forst - sa funkar det

Bostad forst dr en boendeinsats for att hjalpa méanniskor
som star langt fran bostadsmarknaden ut ur hemlGshet.
Metoden utvecklades i New York i borjan av 1990-talet och
har sedan spritts till flera lander 6ver hela virlden.

Bostad forst riktar sig till médnniskor med stort behov
av stod, som star langt fran bostadsmarknaden. Det
sociala stod som erbjuds ar individuellt, omfattande och
kvarstar 6ver lang tid. Framgéngsfaktorer som brukar
framhallas nar det giller Bostad forst 4r den okade
livskvaliteten och forbattrade halsa som foljer med att
inte langre vara hemlos liksom att méanga lyckas bo kvar
over tid. Jamfort med mer traditionella boendeinsatser
fér malgruppen dr metoden dessutom kostnadseffektiv.

Metoden utmérks av att den s6kande far en langsiktig
boendeform direkt. Bostaden betraktas som en méansklig
rattighet, som inte behover fértjanas. Utgangspunkten
ar att en trygg bostad maste finnas pa plats innan en
person kan forvantas ta tag i andra svarigheter.

Inga krav ska stéllas pa den boende utéver dem som
stalls pa 6vriga hyresgister. Foljaktligen stalls varken

Foto: Scandinav

Bostad férst bygger pa atta
grundprinciper:

1. Bostad &r en méansklig
rattighet

2. Ratten till val och
sjalvbestémmande

3. Bostad och behandling ska
separeras frén varandra

4. Stéd riktas till aterhamtning

5. Stéd baseras pé
skademinskning

6. Aktivt engagemang utan
tvéing och fostran

7. Deltagarstyrt stéd utifran
individens styrkor, behov och
egna mal

8. Flexibelt stéd under sé lang
tid som personen sjélv vill och
behéver

krav pa drogfrihet eller nykterhet for att £ en bostad i Bostad forst. Daremot erbjuds
ett omfattande socialt stod som ocksa utgar fran den enskilda manniskans egna

onskemal och behov.

Det ar ocksa detta som skiljer Bostad forst fran hur man vanligtvis arbetar med att
hjdlpa manniskor med komplex problematik ur hemléshet. Traditionellt erbjuds olika
boendeinsatser utefter hur langt en person har kommit i sin behandling — exempelvis
i form av akutboende, forsokslagenhet, socialt kontrakt och slutligen ett eget
kontrakt. Genom att stegvis klara olika boendeinsatser 6kar graden av sjalvstandighet
iboendet for att i basta fall leda till ett eget kontrakt. Detta satt att arbeta kallas
trappstegsmodell. Man kan komma in i trappan pa olika nivéer, beroende pa de
egna forutsattningarna. Vagen genom trappan kan se ut pé olika siatt och man kan
ocksa tvingas ta steg tillbaka. Inte sillan stalls krav pa nykterhet och att acceptera
oannonserade hembesok for att komma vidare till nasta boendeinsats.
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Kostnadseffektiv insats med individen i centrum

Kostnaderna for insatsen Bostad forst och for heldygnsvard i ett jour-, eller
akutboende skiljer sig at i landet.

Enligt en utviardering av Bostad forst i Goteborg berdknas dygnskostnaden vara
720-850 kr lagre per klient for socialtjansten om de anvander sig av Bostad forst
istéllet for ett akutboende. Trots att insatsen kostar mindre ingér ett intensivt och
individualiserat st6d i Bostad férst. Den som far insatsen Bostad forst kan behova
forsorjningsstod i storre utstrackning for att finansiera mat, moébler och hyra &n om
de skulle bo pa akutboenden dir dessa omkostnader inte tillkommer.

Genom att insatsen forbattrar livssituationen for 1dngvarigt hemlésa personer
med komplexa behov, oftast missbruksproblem och psykisk ohélsa, minskar
belastningen pa andra samhallsinstitutioner. I utvirderingen fran Goteborg har de
som beviljats Bostad forst i hégre grad sokt sig till 6ppenvarden och kommit i gaing
med medicinering under boendetiden vilket medfor betydligt 14gre kostnader an
akut- eller slutenvard. Samhéllets kostnader relaterande till olika former av drog- och
alkoholmissbruk blir darmed lagre.!

I ett flertal utvarderingar, bade i Sverige och internationellt, visar sig metoden
ocksa ha en hog effektivitet vad giller kvarboende, runt 80—85 procent lyckas behélla
boendet Gver tid.

Forbattrad hélsa, ett avslutat eller &tminstone minskat missbruk, och ett eget hem
ar forstas ovarderliga vinster for individen. 2

1 Uhnoo, Sara, Utvirdering av Bostad forst Géteborg
2 Bostad forst, fran om till hur, www.bostadforst.se
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Bostad forst ur bostadsforetagens perspektiv

Tillgdngen till lagenheter fé6r malgruppen ar en utmaning. P4 manga orter rader
fortfarande en generell bostadsbrist och det kan vara kontroversiellt att 1ata
ménniskor ga fore kon av olika skél, kanske sérskilt nar det giller malgruppen for
Bostad forst.

Majoriteten av Sveriges Allmédnnyttas medlemmar lamnar ett stort antal 1igenheter
till sociala kontrakt, som kommunen ofta sjalva beslutar om hur de bast ska anvandas.

For att kunna mota behovet av fler lagenheter ar det en forutsattning att flera
fastighetsédgare pa orten bidrar. Bade for att fa en spridning, men ocksé for att f&
tillgang till fler lagenheter.

Lagenheterna som hyrs ut till ménniskor som beviljats Bostad férst méste spridas
over hela kommunen. Fastighetsigaren bor £4 mojlighet att bidra med sina kunskaper
om omradet och om de boende i valet av lagenheter. Det ar viktigt att hyresnivan ar
rimlig vilket ytterligare paverkar mojligheterna att tillgodose behovet av lagenheter
till malgruppen.

Trots att andelen kvarboende ar hog sa forekommer det att hyresgésten méste sdgas
upp. I en utviardering av arbetet med Bostad forst i Goteborg konstaterar man att den
huvudsakliga orsaken till uppsdgningarna har varit stérningar, enstaka inslag av
hotfullt beteende och skadegorelse.

For fastighetségaren kan Bostad forst medfora en 6kad arbetsinsats framfor allt i
borjan da risken for stérningar dr som storst.

Eftersom Bostad forst inte 4r sa vil etablerat finns relativt 1dg kunskap om metoden
bland kommuner och bostadsféretag. For bostadsforetaget kan detta &ven innebéara
utmaningar i det interna férankringsarbetet.

For att Bostad forst ska fungera bra maste stodfunktionen f6r den boende vara
effektiv. Snabba atgarder nar det uppstar problem relaterat till boendet &ar viktigt,
inte minst for grannarna. For fastighetsdgaren ar det avgorande att alla boende
kan trivas och kidnna sig trygga. I de fall stodet kvarstar dven efter att kontraktet
overlatits till den boende innebér det en extra forsikran till bostadsforetaget.
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Sa arbetar Sveriges
Allméannyttas medlemmar
med Bostad Forst

I Boverkets bostadsmarknadsenkit (BME) 2023 svarade 53 kommuner att de arbetar
med Bostad forst som ett medel for att motverka hemléshet. Hittills har 180
kommuner sokt statsstod for att infora eller vidareutveckla arbetet med Bostad forst,
vilket innebéar att antalet kommuner som kommer att arbeta med metoden sannolikt
kommer att 6ka i stor omfattning. Trots det &r det en liten verksamhet. Enligt
Socialstyrelsen hade 543 personer ett beslut om insatsen, och totalt 504 lagenheter
hade lamnats till Bostad forst den 1 oktober 2022.% Bland Sveriges Allménnyttas
medlemmar anger 38 foretag eller 17 procent att de lamnar lagenheter till Bostad forst.

Kommunen avgor till vilka syften de lagenheter bostadsféretaget lamnar anvands,
och det ar inte alltid bostadsforetaget far information om vilka insatser som beviljas.
Tjugo foretag eller 9 procent av medlemmarna uppger att de inte kédnner till om
lagenheter de lamnar till kommunen anvands for Bostad forst.

Majoriteten hyr ut till kommunen som sedan hyr ut i andrahand till den boende. Tva
foretag ger den boende ett forstahandskontrakt direkt medan ett foretag uppger att de
ger forstahandskontrakt med avstaende fran besittningsskydd.

Samtliga som lamnar lagenheter till Bostad forst ger den boende mojlighet att ta
over hyresavtalet efter en viss tid. De flesta har inte en féorutbestdmd grans for nar ett
kontrakt tidigast kan 6vertas utan gor en individuell bedémning. Bland dem som har
en tidsgréns ar ett ar det vanligaste.

Vid 6verlatelse av avtalet stiller majoriteten av féretagen, 33 stycken, nagon form
av tilltradeskrav.

Malgruppen for Bostad forst ar i sarskilt behov av omfattande st6d och manga lider
av langvariga problem med missbruk och/eller psykisk ohéilsa. Samtidigt stélls inga
krav pa vilken typ av stod som personen ska ta emot, eller pa nykterhet. Samarbetet
mellan den som star for stédinsatsen och bostadsforetaget blir darfor extra viktigt
nér det kommer till Bostad férst. Genom snabba insatser fran bade socialtjadnsten och
fran bostadsforetaget niar behov uppstéar, kan alla parter lita pa att det atgéarder som
kravs for att boendet ska fungera ocksa tas. Den absoluta majoriteten ar ocksa nojd
med samarbetet med kommunen, det ar endast ett foretag som anger att de inte ar
nojda.

3 Socialstyrelsen, Sammanstéllning av enkdt om Bostad forst.
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Sara Rafiq, Svenska Bostader:

”Viktigt jobba internt for att 6ka forstaelsen for Bostad forst”

Ett tiotal av Svenska Bostéders 28 000 légenheter hyrs varje &r ut genom Bostad férst.
Det kan féra med sig merarbete och 6kade kostnader — men &r absolut vért insatsen,
menar Sara Rafig, chef fér féretagets bosociala grupp.

— Det &r valdigt fint att vi kan vara en del av samhéllet och erbjuda bostéder till de
mest behévande, séger hon.

Sara Rafiq har varit chef fér Svenska Bostéders bosociala grupp i tva ar och arbetat
inom allménnyttan i 6ver 15 ar.

Okad risk f6r stérningar

Den bosociala gruppen har hand om oriktiga hyresforhallanden (som olovlig andra-
handsuthyrning), obetalda hyror och stérningar — och det ar framfor allt just
storningsutredarna i gruppen som kommer i kontakt med Bostad forst-lagenheterna.
Om det kommer fler klagoméal om storningar fran de ligenheterna dn andra
lagenheter har Sara Rafiq inte nidgon statistik pa. Men hon tror att det 14tt uppstéar
en kinsla av otrygghet bland grannarna redan vid inflyttningen.
— De ménniskor som flyttar in kan ibland sticka ut utseendeméssigt fran vara andra
hyresgéster, eftersom vissa kan ha en pagaende problematik och en langvarig
hemléshet bakom sig, ofta kopplad till psykisk ohédlsa och missbruk.

Ibland besannas ocksé grannarnas farhagor.

— Det kan till exempel vara mycket spring till och fréan lagenheten, och pé olampliga
tider pa dygnet, och det kan sta besokare utomhus och ropa for att bli inslappta

—och da blir det ju storningar. Om det eskalerar kan det ga ganska fort och bli valdigt
stokigt.

Det kan darfor vara klokt att tilldela en lagenhet 1angt fran personens tidigare trakter.
— Om nagon till exempel har haft sin hemvist i Vallingby under en stor del av sitt
hemlé6sa liv, s kan det vara vildigt bra att personen inte far en ligenhet just dar, for
att det ska bli lattare att bryta det gamla umginget. Det kan ju annars kriava en otrolig
styrka att sdga "nej, du far inte komma hem till mig och duscha och sova pa min soffa”.

Viktigt med samverkan

Nér det kommer in stérningsanmélningar till Svenska Bostéder tar utredarna forst
reda pa om det verkligen forekommer stérningar, pd samma siatt som fér andra
lagenheter. Darefter kontaktas Bostad forst-gruppen inom Stockholms stad, eftersom
det &r kommunen som ar forstahandshyresgist — och de kontakterna fungerar mycket
bra, betonar Sara Rafiq.

— Vi har en véildigt bra kontaktperson dar och vi har ocksa méten fyra gdnger om aret
med dem tillsammans med Stockholmshem och Familjebostider, som ar vara syster-
bolag i Stockholm. Det ar viktigt att man etablerar en god kontakt, s& att man forstar
varandra.
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En annan nyckel till framgang ar snabba insatser, bade fran bostadsbolaget och
kommunen.

— Det ar en stor fordel for nyttjaren om man agerar och reagerar valdigt snabbt, och
att man kan vara flexibel och ga utanfér ramarna ibland. Om grannarna till exempel
har bestamt sig for att ”det har kommer inte funka” sé blir det kanske inte bra oavsett
vad vi gor, och da kan det vara bra att ge nyttjaren en ny chans i ndgon annan del av
bestandet.

Att Svenska Bostéder ska tillhandahélla Bostad forst-lagenheter finns inskrivet i
bostadsbolagets dgardirektiv, konstaterar Sara Rafiq.

— Det ar helt enkelt en del av vart uppdrag att férse staden med olika typer av kontrakt,
men man behéver jobba internt for att skapa en okad forstaelse f6r varfor vi har
Bostad forst och hur vi jobbar med de lagenheterna inom féretaget, sager hon.

— Vibehover ocksa jobba med vara egna rutiner och vad vi som bostadsbolag kan gora
for att det har ska fungera sa bra som mojligt.

Sara Rafig, cheffér
Svenska Bostéders
bosociala grupp.

Foto: Svenska Bostéder.
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Information en framgangsfaktor

Sara Rafiq tar valkomstbesoken hos den som ska flytta in som ett konkret exempel. D&
kommer en fastighetsvérd, en stérningsutredare och dven en vard- och stédsamordnare
fran Bostad forst till lagenheten.

— De har besoken tror vi starkt pa. Under den hér lilla stunden, en halvtimme eller

en timme, visar vi vilka vi ar och forklarar for nyttjarna vilka rattigheter och
skyldigheter som de har, berattar hon.

— Vissa har inte haft nagot lagenhetskontrakt tidigare, och da kan troskeln vara
valdigt hog for att ta kontakt om det blivit ndgot fel i ldgenheten. Man kan ocksé ha
svart att forsta vad en storning &ar, och vad man far och inte far gora.

Kommunens Bostad forst-verksamhet anordnar ocksa informationsmoéten for dem
som blivit beviljade en 14dgenhet, och dven dar medverkar Svenska Bostader for att
informera om rattigheter och skyldigheter och liknande.

— Sa det blir ju sammantaget mycket tid som vi ldgger pa en vildigt liten grupp, och
darfor maste vi jobba internt for att alla ska forsta vikten av det.

Skynda langsamt

De som flyttar in i Bostad forst-ldgenheterna har moéjlighet att fa ta 6ver dem med
egna forstahandskontrakt efter drygt ett ar. Sara Rafiq menar att det ar viktigt att
inte ha for brattom.

— Ett ar kan vara en for kort tid for att fa allt att funka och hinna fa de basta
forutsattningarna for ett langvarigt hyresavtal. Vi ser tyvarr ibland att det fallerar
nir man ska borja sta pa egna ben och kanske dven tackar nej till insatser och hjalp. Da
kan det héanda att man halkar efter med hyran och faller tillbaka till ett levnadssétt
som man hade tidigare — och d& kan det leda till att man blir avhyst.

Kort om Bostad forst i Stockholm
Start: Funnits som verksamhet inom socialférvaltningen sedan 2016.

Antal: Ett drygt hundratal platser i lagenheter hos Stockholmshem,
Familjebostader och Svenska Bostéader.

Malgrupp: Vuxna kvinnor, mén och par i langvarig hemléshet och med komplexa
stodbehov, ofta till £61jd av langvarigt missbruk och psykisk ohélsa/sjukdom.

Stod: Fran kommunens vard- och st6dsamordnare (s& kallade case managers).
Stodet varierar, men utgangspunkten ar ett hembesok per vecka. Brukarna
erbjuds ocksé en halsoundersokning pa en 6ppenvardsmottagning. En
organisation med personer med egen erfarenhet av aterhamtning fran psykisk
ohélsa erbjuder dartill stod for att bryta social isolering. Det finns &ven
mojlighet till social samverkan och aktiviteter genom ett studieférbund.

Kalla: Stockholms stad
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Louise Liedholm, Helsingborgshem:

”Bostad forst &r valdigt bra - med ratt forutséttningar”

Helsingborg var bland de férsta kommunerna i landet att satsa pa Bostad férst

och har ofta setts som en framgdngsrik férebild. Men fér ett par ar sedan pausade
Helsingborgshem sin tilldelning av sédana kontrakt.

Hér beréttar Louise Liedholm pa Helsingborgshem om vad som gick fel — och varfér
det nu fungerar bra igen.

Helsingborgshem borjade lamna ldgenheter till Bostad forst redan 2010.

— Da gick det valdigt bra. Vi hade en kvarboendegrad pa ungefar 80 procent under
flera ars tid och vi brukade lyftas som ett vildigt lyckat exempel. Och sa var det under
ganska manga ar, siger Louise Liedholm, som &r chef fér bosocial samordning och
juridik.

Men f6r nagra ar sedan borjade det komma allt fler stérningar fran de senast limnade
lagenheterna.

— Det skapade en massa otrygghet och oro for grannarna, och de som orsakade
storningarna ville inte ens sldppa in boendestddjarna fran Bostad forst-teamet,
berattar hon.

De personerna fick darfor sd smaningom flytta fran sina lagenheter.

— Men det var ett 1angt arbete for att komma dit och ockséa for att aterta grannarnas
fortroende. De hade ju blivit valdigt radda och oroliga av allt stk och spring, kopplat
till missbruk, stolder i kallarforrad och annat.

Problemen ledde fram till ett radikalt beslut.

—Vivalde att satta stopp och pausa tilldelningen av lagenheter till Bostad forst. Da
fick socialférvaltningen se 6ver sina rutiner, se var det brast och vad de skulle gora
annorlunda. Och de gjorde ett jattebra arbete! Vi har haft valdigt f& stérningar fran
dem som flyttat in under 2022 och 2023.

Viktigt med motivation och rétt forutsattningar

En avgorande forutsattning for att Bostad forst ska fungera ar att de hyresgéster som
flyttar in &r motiverade till en férdandring i livet, understryker Louise Liedholm.

— Det ar valdigt viktigt att de verkligen ar redo och motiverade, sé att de férstar vad
Bostad forst innebéar och ar villiga att ta emot det stod som ges. Nar vi nu i efterhand
analyserat vad som gick fel sa var det just att den matchningsprocessen inte hade
fungerat, sdger Louise Liedholm.

— Men numera lagger socialforvaltningen mycket tid vid de héar intervjuerna, sa

att inte personerna har fel forutsattningar och far flytta ut igen. Det blir ju ett
misslyckande bade for individen och fér samhéllet i stort.
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Personal frén Trygghetsjouren ute i bostadsomrdde. Foto: Helsingborgshem.

Framgangsrik nystart

Hon framhaller det goda samarbetet med kommunen som en mycket viktig del i

att nystarten blivit sa lyckad. Helsingborgshem och Bostad férst-teamet har haft
gemensamma kunskapsdagar och utbildningar, gemensamma inflyttningsbesok hos
hyresgésterna, regelbundna inbokade avstdmningar och dartill tatare kontakter vid
behov.

— Det har gjort att vi har fatt tillbaka fortroendet till varandra, och vi har ocksa en
gemensam handlingsplan for vad som ska goras om det inte funkar. Vi méaste kunna
lita pa att de snabbt tar kontakt med hyresgéasten och dker dit direkt om nagot hént.

Mojligheten till sddana ingripanden minskar ocksa arbetsboérdan for
Helsingborgshem.

— Vi har ju ett helt team som vi kan ringa till nar det géller de lagenheterna, och det
ar verkligen en positiv sak med Bostad forst. Den hjalpen har vi ju inte néar vara andra
hyresgaster stor.

Sviktlagenhet ett extra stéd
En tillfallig utvag om det blir stora stérningarien
Bostad forst-lagenhet ar att personen far flytta till en Sviktldgenhet

av socialtjanstens s& kallade sviktlagenheter under en Etttillfélligt boende fa_,r den
som beviljats Bostad férst.

kortare tid. Om det uppstar stérningar
— Det kan ju till exempel vara den sé kallade svansen, kan en uppségning undvikas
det gamla umganget, som forstér f6r den nyinflyttade genom att personen borien

sadan lagenhet till dess att

eftersom det kan vara svart att sdga nej till dem. Da kan e

en sviktlagenhet vara bra for att lugna ner situationen,
och ocksa for att visa grannarna att vi agerar och tar
deras oro pa allvar.
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Bostad forst nar det funkar

Under den sista tiden har det dock alltsa varit mycket lugnt kring Bostad forst-
lagenheterna.

— Men nu ar det jatteviktigt att vi ser till att det fortsatter att vara bra. Att vi haller
fast vid det som vi har kommit 6verens om, och har en tat dialog och kontinuerliga
avstamningar. Aven om vi numera inte har sa mycket problem att prata om sa ar det
roligt att hora framgadngshistorierna. Det ar ju det vi vill, att det ska funka bra, sdger
Louise Liedholm.

Tva fore detta Bostad forst-hyresgéster har ocksa medverkat pa forelasningar och
berattat om vad modellen inneburit for dem.

— Bada tva har fatt jobb och ar sa tacksamma att de fick den hér chansen, som verkligen
forandrade deras liv, och det visar ju att vi som allmannyttigt bolag faktiskt kan géra
skillnad. Jag vet att det later jatteklyschigt, men det ar fantastiskt, sdger hon.

— Sa med ratt forutsattningar ar Bostad forst véaldigt bra. Det hjédlper ménniskor som
inte skulle kunnat fa en bostad pa nagot annat sitt — och den bostaden blir som en
sprangbrida till en ny fasi livet.

Kort om Bostad forst i Helsingborg

Antal ligenheter: Fyra—fem per ar fran Helsingborgshem. Sedan starten 2010
har omkring 80 personer fatt 1igenhet hos foretaget genom Bostad forst.

Kontraktsform: Andrahandskontrakt, med kommunen som férstahandshyresgast.

Maojlighet till forstahandskontrakt: Efter ett ar kan hyresgésten fa hyra
lagenheten i forsta hand. Innan det sker gors bland annat en kontroll av
lagenheten med en checklista som utformats tillsammans med Bostad forst-
teamet. ”Men hittills har inte de lagenheternas skick skiljt sig sarskilt mycket
fran vara andra lagenheter”, berattar Louise Liedholm.

Villkor for att fa lagenhet: Personen ska vara hemlos, i behov av stort stod fran
socialtjansten pa grund av missbruk och/eller psykisk ohélsa, vara folkbokford i
Helsingborg sedan tvéa ar tillbaka, inskriven hos arbetsmarknadsférvaltningen
eller socialférvaltningen, motiverad till att ta tag i sitt liv, ha en genuin vilja till
att behalla sitt boende och villig att ha lopande kontakt med stodteamet under
tva ar.

Killor: Helsingborgshem och Helsingborgs stad
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Sammanfattande
diskussion

Bostad forst 4r en metod som erbjuds ménniskor som star langt fran bostads-
marknaden och som har en komplex problematik i form av psykisk ohélsa och
missbruk. Metoden ar framgéngsrik i den meningen att mdnniskor som erbjuds en
sadan boendeinsats ofta klarar av att bo kvar over tid, trots att detidigare befunnit
sig i hemloshet under lang tid. Det finns ocksé positiva resultat vad géller hélsa och
omfattningen av missbruk. Manga minskar pa sitt missbruk eller slutar helt.

Utover det ar metoden kostnadseffektiv da dygnskostnaderna ar lagre 4n
traditionella metoder. Vinsterna for kommunen, samhéllet och individen ar
stora. For fastighetsédgaren kan det dock innebéra 6kade kostnader till f61jd
av storningshantering, 6kad skadegorelse och 6kade kundkontakter under en
overgangsperiod.

Méanga kommuner valjer dock att inte anvinda metoden, och det 4r en mycket liten
grupp som beviljas insatsen.

I deintervjuer vi gjort konstateras att boende med Bostad férst inte bor placeras
allt for nara varandra utan bor spridas 6ver kommunen. Nar manga hyresgéster i
ett trapphus, eller omrade, har samma problematik kan det bidra till omfattande
storningsproblematik och otrygghet.

Vanligt med stérningar

Aven om kvarboendegraden ir si hog som 80 procent féorekommer det att boende
ibland tvingas sdgas upp. Ofta pa grund av stérningar.

Att storningar ar vanligt, sarskilt i bérjan av boendetiden, dr ocksé ndgot som
omnéamns bade av de foretag som intervjuats i rapporten och bland fritextsvaren i
arets enkéat. Det bekriaftas dven i utvarderingar som gjorts av Bostad forst pa flera
orter.

Att minska andelen storningar ar av stor vikt. Bostad forst ar en effektiv metod
for att hjalpa manniskor som star langt fran bostadsmarknaden. Det far dock inte
medfora att grannarnas ratt till en trygg boendemiljo asidosétts.

Manga som far Bostad forst har varit hemlésa under en lang period och har
inte erfarenhet av att bo i en hyresratt. Information till den boende om hur man
skoter om sin lagenhet, vem man kontaktar om ndgot beh6ver lagas och vilka regler
som géaller ar darfor viktig. Sddana informationsinsatser ges bade av kommunen
och bostadsforetaget och bor vara dterkommande. Vid inflytt 4r det bra om béade
bostadsforetaget och den inflyttades st6dperson kan medverka.
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Samverkan en avgérande framgangsfaktor

Det ar tjugo bostadsféretag som uppger att de inte vet om de lamnar lagenheter
till Bostad forst. Det forklaras av att foretagen lamnar lagenheter till kommunen
som sedan avgor vilka &ndamél dessa ska anvéandas for. Skillnaden mellan Bostad
forst och ett annat socialt kontrakt ar det sociala stédet och att boendet redan fran
borjan ar langsiktigt. Alla parter skulle tjina pa om bostadsforetaget i ett tidigt
skede involverades i arbetet. Kunskap om metoden och en stark samverkan ar
framgangsfaktorer.

Eftersom det inte stills nagra krav pa exempelvis nykterhet eller hembesok f6r den
som beviljas en boendeinsats genom Bostad forst blir stodet kring den boende och
samarbetet med forstahandshyresgisten, som oftast ar socialtjansten, sarskilt viktig.
Som framgéar av exemplet fran Helsingborg uppstod problem med 6kade storningar
nar samarbetet forsvagades.

En framgangsfaktor i Helsingborg har varit att den boende snabbt kunnat flytta
till ett tillfalligt boende, en sa kallad sviktlagenhet, nér hen av olika skél inte klarat
av att mota de krav som féljer med att bo i en hyresratt i flerfamiljshus. Genom att
stod snabbt kunnat sittas in har den boende dé efter en tid kunnat atervanda till
lagenheten med battre forutsattningar och boendeinsatsen har inte behovt avslutas.
Vikten av snabba atgirder fran savil bostadsforetaget sjdlva som fran kommunen ar
nagot som dven Stockholmshem framhaller.

Andrahandskontrakt rekommenderas

For att bostadsforetagen ska vilja lamna lagenheter till Bostad forst méste den risk
som metoden faktiskt innebér for fastighetsdgaren begransas. Uppsagningar av
hyresgéster pa grund av stérningar kan innebéara bade svara och langdragna processer.
Storningar medfor ocksa merarbete, och i vissa fall kostnader for skadegorelse, for
fastighetségaren.

En avhysning fran ett forstahandskontrakt begréansar ocksé kraftigt mojligheterna
att f en ny bostad.

Darfor erbjuder de allra flesta bostadsforetag Bostad forst i form av ett
andrahandskontrakt med mojlighet till 6verlatelse efter en tid. Ett sddant upplagg
innebéar ett tryggt och langsiktigt boende eftersom forstahandskontraktet tecknas
efter en tid. En 6verlatelse bor endast ske néar den boende har forutsattningar att
skota sitt boende och betala sin hyra efter 6vertagandet.

Bostad forst ar pa flera siatt en framgangsrik metod for att hjalpa manniskor
med komplex problematik att behalla en bostad. Metoden ar kostnadseffektiv for
samhaéllet i stort, och det st6d den boende erbjuds kan bidra till en extra trygghet for
fastighetsidgare som hyr ut ligenheter for andamalet.

Insatsen ges till en valdigt liten grupp och risken for fastighetsdgaren ar hog— de
ekonomiska besparingarna ar framst till kommunens fordel. For bostadsforetaget
kan det i stéllet innebéra en kostnad for extra arbete forknippat med bland annat
storningar och i vissa fall skadegorelse. For Sveriges Allmadnnyttas medlemsforetag
ar det dock viktigt att ta ett samhallsansvar och lamna lagenheter till kommunen for
sociala &ndamal.
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Tre rad for att Bostad forst ska fungera

Andrahandskontrakt med Gverlatelseméaijlighet:

Erbjud “Bostad férst” som andrahandskontrakt med méjlighet till sverlatelse for att minska
fastighetsdgarens risk.

Férhindra stérningar:

Erbjud information till hyresgésten om vad detinnebér att bo i hyresrétt redan i samband med inflytt.
Féretradesvis i samverkan med bostadsféretaget som ocksé kan bidra med information om vem som kan
hjglpa till om nagot inte fungerarildgenheten.

Om stérningar uppstar — vidta snabba insatser och erbjud sviktlagenheter.

Samverkan:

Skapa en strukturerad process fér snabbt stéd, till exempel svikilégenheter och intensifierad samverkan
vid stérningar.

Skriv avtal som formulerar hur samarbetet ska struktureras. Ett avtal bér reglera antal lagenheter,
tydliga gemensamma rutiner och nér avstamningar ska ske.

Kom ihag bostadsféretaget i uppstarten av arbetet med Bostad férst. Bostadsféretagets medvetenhet
och engagemang kommer att underlatta inférandet av metoden.
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Allméannyttans bostadssociala ansvar
Fokus: Bostad forst

Allménnyttan ska ta ett omfattande bostadssocialt ansvar. Men hur
fungerar det i praktiken2 Ar kraven pa nya hyresgaster rimliga

och i vilken omfattning arbetar allménnyttan med sociala kontrakt,
uthyrningskrav och f&rturer. | den hér rapporten vill vi med hjélp av
fakta, statistik och analys visa pa det bostadssociala ansvar som
allménnyttan tar. Rapporten bestar av tvé delar. | del ett riktas fokus
mot en aktuell bostadssocial fréga och i del tvé sammanstélls
resultaten av den enkdt om bostadssocialt arbete som arligen
skickas till Sveriges Allménnyttas medlemmar.

Fokus i &rets rapport &r Bostad férst. Bostad férst ar en metod fér
att hjéglpa manniskor som har svar problematik och som ofta varit
heml&sa lénge, till en bostad. Bostadsféretagen bidrar till arbetet
genom att lémna légenheter till kommunen fér &ndamalet. | denna
férdjupning vill vi belysa metoden ur bostadsféretagens perspektiv,
och beskriva det arbete som vara medlemsféretag gér. Férutom
fakta om bostadsféretagens arbete innehdller férdjupningen éven
tva intervjuer med medlemsféretag.

Rapporten vander sig till dig som arbetar pa eller sitter i styrelsen
for ett bostadsféretag eller p& annat sétt arbetar professionellt
med bostadssociala frégor. Den vénder sig éven till dig som &r
engagerad i bostadspolitiken och till dig som &r hyresgést eller
allmént intresserad av bostadsfragor.

Sveriges Allménnytta

Box 474, 101 29 Stockholm
Hornsgatan 15, 2 tr

Tel 08-406 55 00
info@sverigesallmannytta.se
www.sverigesallmannytta.se
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