


Forord

Allbolagen slar fast att det 6vergripande allminnyttiga syftet for ett kommunalt
bostadsforetag ar att frimja bostadsférsérjningen i kommunen. Det innebér bade att
tillhandahalla ett varierat bostadsutbud av god kvalitet som kan attrahera olika
hyresgéster och att tillhandahalla bostiader fér grupper med sérskilda behov och for
personer som av olika skél har en svag stéllning pa bostadsmarknaden.

En omdiskuterad fraga ar vilka krav som stélls pa nya hyresgéster. Allminnyttan
har ibland fatt kritik som sédger att kraven &r for harda. Var utgdngspunkt ar att det
ar av storsta vikt att hushallet kan betala hyran, samtidigt som de krav som stélls ska
vara rimliga och inte utestinga sokande i onédan. Flera bostadsforetag har under
senare ar sankt, och i nagra fall tagit bort, inkomstkraven pa nya hyresgéster och/
eller sett 6ver vilka inkomstslag och bidrag man godtar. I denna rapport redovisas
fakta om tilltradeskraven, liksom férekomst av forturer och sociala kontrakt samt
arbete mot olovlig andrahandsuthyrning, baserat pa en enkdtundersékning bland
medlemsforetagen.

Ibland far hyresgéster ekonomiska eller andra problem som gor att de kommer
efter med hyran. Da maste hyresviarden reagera pa ett tydligt siatt eftersom det i
vérsta fall kan leda till uppsidgning och avhysning, ndgot som innebér en personlig
tragedi for den som vriks men ocksa stora kostnader for hyresvirden och samhallet.
Genom ett val fungerande vrakningsférebyggande arbete kan hyresvirden i samarbete
med kommunen och kronofogden minska antalet avhysningar. I ett sarskilt kapitel
beskrivs goda erfarenheter av sadant arbete.

Rapporten vinder sig till dig som arbetar pa eller sitter i styrelsens for ett bostads-
foretag eller pa annat sitta arbetar professionellt med bostadssociala fragor. Den
vander sig dven till dig som dr engagerad 1 bostadspolitiken och till dig som ar hyres-
gést eller allméant intresserad av bostadsfragor. Sveriges Allmadnnytta kommer
framdeles att ge ut en aktuell marknadsrapport om allmannyttans bostadssociala
ansvar en gang om aret.

Rapporten har utarbetats av Hanna Larsson, bostadspolitisk expert, Jorgen
Mark-Nielsen, samhallspolitisk chef och Asa Schelin, expert inom boendefragor pa
Sveriges Allmannytta. Fordjupningen om vriakningsférebyggande arbete har skrivits
av Emmeli Nilsson, frilansjournalist.

Anders Nordstrand
Vd for Sveriges Allmdnnytta
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Sammanfatining

Ijanuari 2019 skickades en enkét med fragor om bland annat uthyrningskrav,
forturer, sociala kontrakt och hantering av olovlig andrahandsuthyrning till 290
allmannyttiga bostadsbolag. Av dem svarade 181 stycken. Bland respondenterna
finns bade smé, mellanstora och stora bolag representerade med en god spridning
over hela landet. Det sammanstillda resultatet beskriver och tydliggor det bostads-
sociala arbete allmidnnyttan gor.

Genom att stélla val utformade inkomstkrav for att fa hyra en bostad utesluts inte
bostadssokande i onédan, samtidigt som riskerna for att hyresgésten inte ska klara
hyran minskar.

De allra flesta bostadsforetag som besvarat Sveriges Allmadnnyttas enkét stéller
ocksa nagon form av inkomstkrav. Det vanligaste kravet innebar att hushallet ska
ha kvar tillrackligt med pengar for att tdcka skiliga levnadskostnader nir hyran ar
betald. Att hyran inte far utgéra mer 4n en viss andel av arsinkomsten ar ocksa
relativt vanligt, liksom att hyresgéisten ska kunna styrka en varaktighet 1 inkomsten.

Individuella bedémningar &dr ocksa vanligt forekommande. Det innebér att den som
inte uppfyller de generella kraven dnda kan bli godkdnd som hyresgést. Exempel pa
skal till att franga de generella kraven &r att de s6kande har beviljats skuldsanering
eller att de far stod fran socialtjéinsten. Ett annat skil 4r att borgensmén godtas vid
osdkra anstillningsférhallanden.

Ett flertal foretag godkéanner de flesta inkomstslag, 4ven om tidsbegriansade anstéll-
ningar inte accepteras i lika stor utstriackning. Olika former av bidrag godkédnns ocksa
1 mindre utstriackning dn inkomst av forvarvsarbete. Anmérkningsvart dr att bostads-
bidrag i stor utstriackning fortfarande inte rédknas med vid inkomstprévningar. Under
senare ar har utvecklingen trots det gatt mot ldgre inkomstkrav genom flexiblare
tillampning och 6kad acceptans av bidrag.

Nar det géller hur ménga personer som far bo i olika ldgenhetsstorlekar har tva
tredjedelar av foretagen regler for detta, antingen i hyresavtal eller policyer. I jaimférelse
med nationella och internationella normer fér trangboddhet godtar allménnyttan
generellt fler boende per ldgenhet, men variationen pa hur méanga boende som tillats
ar stor. Det finns saledes ingen samsyn kring hur manga personer som maximalt bor
bo i en ldgenhet av en viss storlek.

For dem som star langt fran bostadsmarknaden finns ett antal sdrskilda boende-
l6sningar, som exempelvis forturer, sociala kontrakt och Bostad forst.

Omkring héilften av foretagen som besvarat enkiten beviljar forstahandskontrakt
till personer som av olika skél har svart att bli godkdnda som hyresgéster eller har
for kort kotid. De grunder for fortur som flest féretag uppger ar: anvisningar enligt
bosattningslagen, sociala skél, naringslivsforturer och medicinska skil. Det kan vara
antingen kommunen eller bostadsforetaget (eller bade kommunen och foretaget) som
beviljar forturer.

Majoriteten av foretagen later kotid avgora fordelningen av lagenheter. Det
forekommer dock att de frangar kosystemet for att tillgodose bostadsbehoven hos
dem som inte har lang ko6tid. Vanligast ar "forst till kvarn”-16sningar eller lottning.

Sa gott som samtliga bostadsbolag tillhandahéaller 14genheter till sina kommuner
for andrahandsuthyrning till personer som har svart att bli godkdnda som hyresgéster.
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Sadana sa kallade sociala kontrakt ar i de flesta fall avsedda att efter en tid 6verlatas
till andrahandshyresgésterna, 4ven om det inte alltid sker. Omfattningen av sociala
kontrakt varierar stort mellan bolagen. I de flesta fall 4r de nojda med samarbetet
med kommunerna kring denna typ av 16sning.

Ungefar vart tionde bostadsforetag arbetar med metoden Bostad forst. Metoden
innebar vanligtvis att malgruppen far andrahandskontrakt, och att personerna i stor
utstrackning har omfattande behov av stéd. Skillnaden mot sociala kontrakt ar
forhallningsséttet till hyresgédsterna och synen pa bostaden som en réttighet. Inga
sérskilda krav — som inte stélls pa andra hyresgéster — stéills pa hyresgésterna inom
Bostad forst. Halften av de bostadsbolag som tillampar Bostad forst ar nojda med
metoden och anger samarbetet med socialtjdnsten och nyttan for individen som
fordelar. Bland dem som &ar negativa lyfts otillrackligt stéd till hyresgisterna och
storningar 1 fastigheten som skél.

Manga bostadsforetag arbetar forebyggande for att undvika vrakningar. Arbetet
sker ofta 1 samarbete med socialtjinsten och gér framst ut pa tidiga kontakter med
hyresgésterna. Enligt en grov uppskattning fran bostadsbolagen har dubbelt sa
manga avhysningar kunnat undvikas som det antal som verkstallts.

Det ar vanligt forekommande att hyresgéster hyr ut sina lagenheter utan vardens
godkédnnande. Tva tredjedelar av bolagen uppger att olovlig andrahandsuthyrning
forekommer i1 deras bestand. Baserat pa foretagens egna uppskattningar skulle
olovliga uthyrningar forekomma i cirka sex procent, eller ndrmare 50 000 lagenheter,
av allménnyttans totala bestand. Endast en brakdel av de lagenheterna kan atertas,
och bristande bevisning &r ett vanligt skél till detta. Andra skél ar otillrackliga
resurser och hoga kostnader for att driva sddana arenden.
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Resultat av enkdtundersokning

Bostadsforetagens
tilliradeskrav

En ansvarsfull uthyrning innebér bland annat att sdkerstélla att riktlinjerna for
uthyrningen ar tydliga och transparenta. Att inte 1 onédan stdnga ute grupper
genom alltfér héga krav pa nya hyresgéster ar ocksa viktigt. De allmannyttiga
bostadsbolagen stéller olika tilltradeskrav i sina uthyrningspolicyer, som kan
innefatta krav bade vad géller inkomststorlek och typ av inkomst. Regler for

hur manga personer som far bo i olika lagenhetsstorlekar ar ocksa vanliga.

Inkomstkrav ska inte utestéinga i onédan

Inkomstkraven pa blivande hyresgéaster syftar till att ge forutsattningar for att de ska
ha rad att betala hyran. Kraven kan sla olika mot olika grupper. Kvinnor — som oftare
har tillfilliga anstéllningar, deltidsanstillningar och dven lagre loner och pensioner —
far exempelvis svarare att hyra bostdder. En annan grupp ar nyanlanda.

Allméannyttiga bostadsbolag har ibland fatt kritik for att genom harda inkomstkrav
stanga ute laginkomsttagare och hushall utan arbetsinkomst. En del av kritiken
bestar 1 att vissa bolag inte godkéanner forsérjningsstod som inkomst!.

Det ar viktigt att hyresgésterna kan betala hyran, men kraven bor utformas sa att
de inte 1 onddan utesluter sbkande. For att fler som idag star utanfor bostadsmarknaden
ska kunna fa en vig in, kan det darfor finnas skl att se 6ver kraven.

Sveriges Allménnytta har i vigledningen Ansvarsfull uthyrning av bostdder lyft
fram vikten av att arbeta enligt tydliga, transparenta och hallbara kriterier fér uthyr-
ning. 2018 togs dven handledningen Tilltrddeskrav vid uthyrning av bostdder fram,
tillsammans med Fastighetsdgarna.

En mycket stor majoritet (86 procent) av de 181 féretag som besvarat enkiten
staller nagon form av inkomstkrav. Féljande tre huvudvarianter férekommer:

+ Hushallets konsumtionsutrymme nér hyran ar betald
+ Hushaéllets inkomst i relation till hyran
+ Ovriga inkomstkrav

Vartannat foretag kraver visst konsumtionsutrymme utéver hyran

Néarmare héalften av de foretag som beskrivit sina inkomstkrav 1 enkéten stéller krav
pa att de sbkande bor ha en viss summa kvar néar hyran ar betald. Det férekommer
att foretagen anger exakta belopp, men vanligast (32 féretag) ar att de hanvisar till
nagon av foljande riktlinjer:

+ Kronofogdens normalbelopp

+ Konsumentverkets referensvéarden for levnadskostnader

* Riksnormen for férsérjningsstod

1. Boverket 2017, Hyresvirdars krav pa blivande hyresgéster
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Antal foretag fordelat pa rikilinjer for levnadskostnader
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Kronofogdens normalbelopp Konsumentverkets Riksnormen for
referensvarde forsorjningsstod

Riktlinjer for levnadskostnader

Kronofogdens normalbelopp

Kronofogden beslutar arligen om vilket belopp en person fér behalla vid ett beslut om utmétning.
Normalbeloppet ska téicka vanliga levhadskostnader utéver boendekostnaden, exempelvis
livsmedel, kléider, hygienartiklar, tidning och telefon. Storleken p& normalbeloppet varierar
beroende pa hushéllets sammanséttning.

Konsumentverkets referensvarden for levnadskostnader

Konsumentverket gér regelbundna undersskningar av hushéllens levnadskostnader.
Undersskningarna sker varje &r for vissa utgifter, och vart tredje eller vart sjunde ér fr andra
utgifter. De prismétningar som genomfdrs motsvarar huvudsakligen de kostnader som riksnormen
for forsoriningsstdd (se nedan) och Kronofogdens normalbelopp (se ovan) réknar med — som
livsmedel, kléder, hygienartiklar, tidning och telefon. Referensvéirdena redovisas érligen i skriften
Koll p& pengarna.

Riksnormen for forsorjningsstod

Riksnormen styr nivén pé férsériningsstdd och beslutas av riksdagen infar varje nytt kalenderar.
De beslutade beloppen géller som miniminivéer f5r de behov som riksnormen ska téicka, sésom
livsmedel, kléider, hygienartiklar, tidning och telefon. Riksnormen tar hénsyn till hushéllets
sammanséttning och &ven exempelvis om barn och skolungdomar éter lunch hemma.

Vart tredje foretag anger inkomstkrav i férhallande till hyran

Cirka en tredjedel av de féretag som preciserar olika typer av inkomstkrav tillampar
principen att hushallets arliga bruttoinkomst ska vara minst lika stor som arshyran
multiplicerat med ett visst tal (bruttoinkomst = x gdnger drshyran). Tva foretag
relaterar istéllet hyran till nettoinkomsten (det vill sdga inkomsten efter skatt).
Vanligast (31 foretag) ar att bruttoinkomsten per ar ska vara tre ganger sa stor som
arshyran. Nést vanligast (11 foretag) ar krav pa tva ganger arshyran, och darefter
(6 foretag) 2,5 ganger drshyran. Tva foretag har hogre krav én tre gdnger arshyran, och
fem foretag har lagre krav 4n tva ganger arshyran.
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Antal féretag som stdller kravet att bruttoarsinkomsten ska vara x antal génger arshyran
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Andra inkomstkrav, varaktighetskrav och individuella
bedomningar

Knappt en tredjedel, 39 foretag, uppger att de tillaimpar andra inkomstkrav dn de
ovan nidmnda. Att de sbkande bor ha en férsérjning som kan styrkas for en viss tid
framover, ofta sex manader, anvinds av 26 bolag. Atta bolag formulerar sina inkomst-
krav som en individuell bedémning. Kraven formuleras da relativt fritt, exempelvis sa
att man tillsammans med de s6kande bedémer forutsdttningarna att betala hyran. En
annan typ av individuell bedomning innebér att de generella inkomstkraven frangas
mot att det gors en individuell préovning av de s6kandes betalningsférmaga. Detta
behandlas nedan under sarskild rubrik.

Antal foretag som tillimpar olika former av évriga inkomstkrav

30

26
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15

5
5 .
Relevant varaktig Individuell bedémning Ovrigt
inkomst
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Avsteg fran generella krav genom individuella prévningar

En stor majoritet, 82 procent, av de svarande foretagen uppger att de tillampar nagon
form av individuell prévning som gor att de generella kraven kan frangas.

Exempel pa situationer nér individuell prévning kan tillampas 4r om de sékande:
+ har beviljats skuldsanering och foljer en avbetalningsplan.

* 1stort sett, men inte fullt ut, uppfyller de generella kraven.

* har en férmoégenhet.

* har nagon form av stéd fran socialférvaltningen.

* har klarat motsvarande hyra 1 féregdende bostad.

* har en borgensman.

Andel foretag fordelat pa olika former av individuell prévning (flervalsfraga)
100%
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58%
60% 2

Procent

50%
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40% 329

30%

200/0 190/0
20%
100/0 . .
0%
Ja, om hyresgasten i Ja, om hyresgdsten har Ja, annat skal Nej
stort sett uppnar de beviljats skuldsanering och
ekonomiska kraven foljer avbetalningsplan

Borgensmdén godkéinns ofta

En borgensman som garanterar hyran kan vara ett satt for bostadsbolagen att minska
risken for hyresférluster om den s6kande inte uppfyller inkomstkraven, har en betal-
ningsanmérkning eller har en skuld hos kronofogden.

En stor majoritet av bostadsforetagen, drygt 80 procent, godtar borgensméan. Av
dessa bolag godtar drygt 70 procent en borgensman om den sékande dr mycket nédra
att nd upp till inkomstkraven. Om den s6kande saknar en tillsvidareanstillning
godtar 30 procent av féretagen en borgensman. Ungefir en fjdrdedel godtar borgens-
man bade om inkomstkraven inte uppfylls och om en tillsvidareanstillning saknas.

Manga inkomster godkénns - men varaktigheten viktig

Forutom att bostadsbolagen stéller krav pa en viss inkomstniva kan de dven stilla
krav pa att inkomsten kan antas vara langsiktig. Inkomster kan utgéras av 16n fran
olika anstéllningsformer och foretagsinkomster samt dven av olika former av bidrag
och andra erséttningar. Vilka typer av inkomstkallor som godkénns ger effekt pa
olika gruppers mojligheter att efterfraga bostéader.
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En hog andel av féretagen godkdnner merparten av inkomstslagen av anstéllningar.
Det ar dock tydligt att bostadsbolagen har ett intresse av en viss varaktighet 1 anstéll-
ningen. Det avspeglas i att inkomster fran provanstallningar och projektanstallningar
accepteras 1 nagot lagre grad 4n mer fasta anstéllningar. Ett antal foretag lyfter
sarskilt fram vikten av varaktighet i anstiallningen genom krav pa att inkomsten ska
kunna styrkas 6—-12 manader framéat fran avtalets borjan.

Inkomstslag som godtas vid inkomstprévning. Andel av de svarande bolagen. (flervalsfragal)

100%
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96% 95%

o 8% 81% 80%
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Procent

Lag acceptans for bostadsbidrag och bostadstillagg

Arbetsloshetsersattning, pension, sjukpenning och studiemedel 4r alla val etablerade
som inkomstgrundande vid ekonomisk prévning. Barnbidrag, bostadsbidrag, bostads-
tillagg, etableringsersittning, forsérjningsstod och underhallsbidrag accepteras i
betydligt mindre utstrdckning.

Den relativt laga acceptansen av bostadsbidrag (63 procent) och bostadstillagg
(68 procent) kan sirskilt noteras, eftersom dessa ar direkt kopplade till boendet.
Noterbart ar 4ven att vissa former av bidrag och ersédttningar ses som sjalvstandigt
inkomstgrundande, medan andra accepteras endast som komplement till en anstéllning.
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Andra inkomstslag som godtas vid inkomstpravning. Andel bolag av svarande. (flervalsfraga)
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Fortsatt inkomstprovning - men flexiblare tillampning

En stor majoritet av féretagen, 86 procent, stiller ndgon form av inkomstkrav.
En jamforelse med en studie av inkomstkrav fran 2015 gjord av bostadsforskaren
Martin Grander? visar att andelen bostadsforetag som stiller inkomstkrav har
minskat nagot. Da stillde 89 procent av bolagen inkomstkrav.

Har da inkomstkraven skirpts eller mildrats pa senare ar? Jimfort med tidigare
liknande undersékningar dr det numera en mindre andel féretag som staller krav pa
en arlig bruttoinkomst pa minst tre ganger arshyran. Jamforelsen visar dock att
andelen foretag som formulerar krav pa att hyresgésterna bor ha en viss summa kvar
efter betald hyra har 6kat sedan 2015.

Den héga andelen foretag som gor individuella provningar som komplement till
generella inkomstkrav, 82 procent, indikerar dock en viss flexibilitet vid inkomst-
provningen.

En annan fraga ar om det har skett ndgon forandring i vilka inkomstslag som
godtas vid inkomstprévningen. En jamférelse med Martin Granders studie fran 2015
visar inte pa nagra stora férandringar vad géller olika anstéallningsformer. Daremot
gor manga bolag numera en generésare bedomning av olika bidrags- och ersdttnings-
former. Den storsta 6kningen utgors av bolag som godkéanner etableringsersittning
och studiemedel. Daremot godkénns bostadsbidrag och bostadstillagg i lika liten
utstriackning som tidigare.

Sammanfattningsvis kan konstateras att allmdnnyttan har varit lyhord och tagit
till sig av den kritik som riktats avseende inkomstkrav — utvecklingen har gatt mot
en flexiblare tillampning. Framst kan man se en tydlig minskning av andelen
foretag som kriaver arsinkomster pad minst tre ganger arshyran. Dartill accepteras
bidrag i 6kad utstrackning. Det 4r ocksa betydligt fler féretag som provar sina
blivande hyresgéster utifran riktlinjer om aterstidende konsumtionsutrymme, vilket i
manga fall innebéar lagre inkomstkrav.

2. Grander, Martin: Allmdnnyttans samhéllsansvar; i Nyttan med allmédnnyttan; red Tapio Salonen; Liber 2015 sid 182-183.
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Okad trangboddhet har
medfort riktlinjer om antal
boende

I takt med att bostadsbristen och boendekostnaderna har 6kat, har ocksa trangbodd-
heten 6kat. Det upplevs som ett problem hos flera medlemsforetag, med forhojt slitage
och sdmre boendemiljé som foljd. Mot bakgrund av det har manga bostadsbolag infort
riktlinjer fér hur manga boende olika ldgenhetsstorlekar kan anses vara anpassade for.

Majoriteten av de foretag som svarat, 67 procent, har ndgon form av begrinsning av
hur manga som far bo 1 olika lagenheter. Kraven dr antingen inskrivna i hyresavtalen
eller, vilket ar vanligast, 1 foretagspolicyerna.

Forekomst av regler for antal boende (flervalsfragal)
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Trangboddhetsnormer®

Norm 1,1946:  Hdgsttvé boende per rum. Dessutom ska det finnas kok.
Norm 2, 1967: Hagst tvé boende per rum. Dessutom ska det finnas ksk och vardagsrum.

Norm 3, 1986:  Samtliga hushéllsmedlemmar (Gven barn) ska ha eget sovrum, férutom makar
och partner. Dessutom ska det finnas ksk och vardagsrum.

Socialstyrelsens nuvarande riktlinje:*  Partner och barn kan dela sovrum. Efterhand som
barnen blir éldre bor behovet av eget rum beaktas.
Dessutom ska det finnas ksk och vardagsrum.

EU:s riktlinje nuvarande riktlinje:’ Tvé barn per rum under 12 érs élder. Barn mellan
12 och 18 &r av samma kén kan dela rum. Barn av olika
kon eller hushallsmedlemmar 6ver 18 &r bér ha var sitt
rum. Partner kan dela sovrum. Dessutom ska det finnas
ksk och vardagsrum.

Enkitsvarens vanligast forekommande riktlinjer for det maximala antalet boende per
rum i olika lagenhetsstorlekar innebér att allméannyttan inte foljer ndgon av trang-
boddhetsnormerna, utan tillater fler boende per rum. De nést vanligaste riktlinjerna
bland bostadsforetagen sammanfaller 1 stort med Socialstyrelsens riktlinjer och trang-
boddhetsnormen fran 1946: hogst tva boende per rum, koket ordknat (se faktaruta).

Vanligast godként antal boende i olika lagenhetsstorlekar
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3. Boverket. Rapport 2016:28. Trangboddheten i storstadsregionerna
4. SOSFS 2013:1 Socialstyrelsens allmédnna rad om ekonomiskt bistdnd
5. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Overcrowding_rate
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Det ar tydligt att de krav pa maximalt antal boende som bostadsféretagen anger 1
sina hyresavtal och policyer godtar fler boende jamfért med bade nationella och inter-
nationella trangboddhetsnormer och riktlinjer. Spridningen mellan bostadsféretagen
ar dock s stor att man inte kan sdga att allménnyttan har en gemensam syn pa hur
manga som rimligen kan bo i en ldgenhet av en viss storlek.

Det ska ocksa konstateras att de officiella trangboddhetsnormerna nirmast dr att
betrakta som mal for bostadspolitiken vid skilda tidpunkter och som grund for att
mita trangboddheten 1 statistiska termer 6ver tid. Avsikten har inte varit att normerna
ska vara avgorande vid uthyrning av bostéder 1 enskilda fall.

Syftet for bostadsbolagen med begransningarna av antalet boende 4r den negativa
inverkan som ett stort antal boende kan ha pa boendemiljon: 6kat slitage, otillracklig
ventilation och brandrisker. Dartill finns dven 6kad risk for stérningar med ett stort
antal boende 1 fastigheten.

Forutom antalet boende i ldgenheten tillméts bland annat hushallets sammanséittning
betydelse. Antalet vuxna, och hur nirstaende de ar, paverkar behovet av bostads-
storlek. Byggnadens skick och ldgenhetens planlésning, yta och utrustning kan ocksa
végas in. Aven provning fran fall till fall, utan bestimda kriterier, kan férekomma.
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Forturer till allmannyttans
lagenheter

Det forekommer att kommuner och bostadsbolag beviljar forturer till personer som
av olika skil inte kan f4 forstahandskontrakt pa den ordinarie hyresmarknaden. Det
kan, men behéver inte, rora sig om att individen har nagon form av social problematik.
Enligt den definition som anvénts 1 enkdten avser fortur att ett hushall far ett eget
forstahandskontrakt, till skillnad mot sociala kontrakt dar hushallet far ett andra-
handskontrakt via kommunen.

Manga foretag tillampar forturer

Cirka halften av respondenterna 1 enkéten, 80 foretag, uppger att de tillampar forturer.
Av dessa dr det ungefar lika manga som beviljar fortur efter kommunala beslut som
efter beslut i det egna foretaget. En mindre andel uppger att bade kommunen och
foretaget kan bevilja férturer.

Andel foretag som tillampar forturer (flervalsfraga)
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Néar kommunen beslutar om férturer regleras forturshanteringen i samarbetsavtal
med kommunen i hilften av fallen. Av sddana avtal kan det framga det antal 1agen-
heter som bostadsbolaget forviantas tillhandahalla, samt under vilka forutsattningar
fortur ges. Ovriga bostadsféretag i enkéten har inga avtal med sina kommuner, utan
kommer 6verens om tilldelning efterhand.

Allménnyttans bostadssociala ansvar. En marknadsrapport frén Sveriges Allménnytta

15



De flesta ger fortur till nyanldnda

Den vanligast forekommande grunden till fértur dr anvisningar till nyanldnda enligt
boséttningslagen. 75 procent av bostadsféretagen anger att de tillimpar sadana
forturer. Darefter foljer forturer av sociala skél, naringslivsférturer och forturer av
medicinska skil. Under kategorin Annat aterfinns dven fortursgrunder som:
studerande vid gymnasieskolan, ensamkommande flyktingbarn, skyddsbehov, hemlosa
barnfamiljer och anhériginvandring. Dartill forekommer forturer till befintliga hyres-
géster som har behov av mindre ldgenheter av ekonomiska skal.

Andel féretag som tillampar olika fértursgrunder (flervalsfraga)
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enligt bosattningslagen

Svarar for en brakdel av uthyrningen

Pa fragan hur méanga forturer som beviljats svarar 49 foretag att de sammanriknat
hyrt ut knappt 1 800 ldgenheter med fortur under 2018.

De bolag som angivit riktvarden for hur stor andel av lagenheterna som kan anvéindas
till forturer uppger att mellan 2 och 25 procent av den totala uthyrningen kan ga till
forturer. Ett bolag har inskrivet 1 sitt dgardirektiv att upp till 30 procent vid behov
ska kunna férmedlas via fértur.

Uppgifter fran bostadsférmedlingen i Stockholm visar att forturerna dér utgér mindre
4n en procent av det totala antalet formedlade bostdder. Pa riksnivd kan andelen forturer
uppskattas till mindre 4n tva procent av den totala uthyrningen. Detta kan stéllas i
relation till den genomsnittliga omflyttningen inom allménnyttan, som lag pa 14,7
procent ar 2018. Totalt innebar det drygt 107 000 nyuthyrningar inom allmidnnyttans
bestand under det aret.®

Vid sidan av bostadskoerna: lottning och forst till kvarn

Koésystem som enbart bygger pa de sokandes registreringsdatum kan bli otillgéngliga
for dem som inte haft mojlighet att stélla sig 1 kon i god tid. Inflyttning fran annan ort,
skilsméssa eller forlust av en livskamrat, arbetsloshet med mera kan medféra att
individer far ett oférutsett bostadsbehov.

6. Sveriges Allmannyttas ekonomiska statistik 2019
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Ett kosystem déar langst tid pa bostadsmarknaden premieras forsvarar darfoér for
dem som av olika anledningar inte kéat ldnge. Det dr inte heller sjalvklart att lang
kotid ar liktydigt med stort behov av bostad. I tider av bostadsbrist 4r det méjligen
tvéartom; att de med kortast kotid har storst behov.

Ett satt att tillgodose angeldgna behov dr att helt eller delvis ersétta det ordinarie
kosystemet med andra metoder. Man kan till exempel lotta ut kontrakt eller tillampa
en “forst till kvarn”-princip for att 6ka maojligheterna for dem som inte har lang kotid.

De flesta later kétiden avgora

Andel bostadsféretag som frangar kosystemet (flervalsfragal)
100%
90%
80%
70%
59%
60%

50%

Procent

40%

30% 27%

20% 15%

10% - 6%

0% .
Nej Ja, annat Ja, forst till kvarn Ja, lottning

(exempelvis bostadssnabb)

Majoriteten av foretagen later kétiden vara helt avgérande (se diagram). Av dem som
dven tar andra hénsyn tillampar ungefar hilften antingen "forst till kvarn”-principen
eller lottning.

Fler exempel pa andra hinsyn &r: niaringslivsférturer, bostadssociala skél,
medicinska skél, ekonomiska skil, skyddsbehov, onskemal om byte av bostad bland
dldre eller boende i ndromradet, forturer till egna hyresgéster med lang boendetid och
studentbostadsgarantier. Uthyrning av lagenheter inom nyproduktionen kan ockséa
manga ganger ske vid sidan av kosystemet.
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Sociala kontrakt

De flesta allmédnnyttiga bolagen samarbetar med sina d4gare (kommunerna) for att
tillhandahéalla mer eller mindre tillfalliga 16sningar fér personer som inte blir godkénda
pa den ordinarie hyresmarknaden. Det kan innebéra att kommunen hyr ldgenheter
av bostadsbolaget, fér att sedan hyra ut dem 1 andra hand till personer med behov av
stod. Sadana andrahandskontrakt medfor ett begransat besittningsskydd och &r ofta
forenade med sirskilda villkor for hyresgésterna.

Under de senaste tio aren har antalet sociala kontrakt mer dn fordubblats och
uppgick forra aret till 26 100 lagenheter enligt Boverkets bostadsmarknadsenkét.
En 6kande andel av de ldgenheterna hyrs ut till personer som har sma eller inga
andra stodbehov 4n att de inte sjdlva kan f4 bostdder pa den ordinarie bostads-
marknaden — si kallat strukturellt bostadslosa. I kartlaggningar av hemléshet som
gjorts av Boverket (2015) och Socialstyrelsen (2018) uppskattas att 35 respektive
25 procent av de boende med sociala kontrakt och liknande tillhér den kategorin.

Férekommer hos néstan alla foretag

Praktiskt taget alla foretag som besvarat enkéten uppger att de samarbetar med
kommunen genom att tillhandahélla sociala kontrakt. Som framgar av diagrammet
nedan anvinder foretagen olika bendmningar for sidana lésningar diar kommunen
star som forstahandshyresgést och sedan hyr ut lagenheten i andrahand

Bendmningar pd kommunala l6sningar (flervalsfragal)
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Tre fjardedelar uppger att avsikten ar att de sociala kontrakten ska overga till
forstahandskontrakt efter en viss tid. Diagrammet nedan visar efter hur ling tid
som Overgangen vanligen ar tinkt att ske.
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Andel féretag fordelat pa planerad éverlatelsetid
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Individuella bedomningar av 6verlatelsetid till forstahandskontrakt kan grunda sig
pa bolagens uthyrningspolicyer, exempelvis att hyresgisterna ska klara inkomst-
kraven eller att de ska klara av sitt boende utan stérningar. Att kommunen tar
initiativ till en 6verlatelse 4r en annan forklaring. 38 bostadsforetag har angivit hur
manga sociala kontrakt som de tecknade under 2016 med avsikt att de skulle 6verga
1 vanliga forstahandskontrakt: sammanlagt 1 631 kontrakt. Av dessa hade drygt 40
procent 6verlatits 2018. Det indikerar hur stor andel som faktiskt 6vergar till forsta-
handskontrakt efter angiven tid. 20 foretag svarar att de inte vet hur manga som far
Overta sina avtal eftersom vem som hyr av kommunen ofta dr sekretessbelagt

Svart dra slutsatser om omfattningen

40 procent av foretagen har avtal med sina dgare som anger omfattningen av de sociala
kontrakten. Av dem har drygt en tredjedel lamnat kvantitativa uppgifter 1 enkiten.
Spridningen dr dock stor och antalet sociala kontrakt ar inte relaterat till foretagens
storlek. Det gar darfor inte att utifran svaren dra generella slutsatser om omfattningen
av sociala kontrakt i landet.

Hér ges endast exempel pa vad som avtalats med kommunerna:

+ Antal kontrakt efter behov

* En viss andel av bolagets bestand (varierar mellan 4 och 40 procent)

* En viss andel av omsattningen av ldgenheterna (varierar mellan 5 och 30 procent)
+ Ett fast antal lagenheter

+ Ett fast antal ldgenheter, samt 10—30 procent av nyproduktionen

De flesta n6jda med samarbetet med kommunen

Generellt sett 4r de bolag som svarat pa enkatfragan "Hur fungerar samarbetet med
kommunen?” néjda med samarbetet kring de sociala kontrakten, och vikten av ett
fungerande samarbete betonas.
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Nagra gemensamma faktorer for ett valfungerande samarbete som lyfts fram &r: bra
kontaktpersoner, att kommunen dr aktiv och engagerar sig, fungerande gemensamma
rutiner och téta avstdmningar.

De foretag som ar missnojda med samarbetet pekar pa brist pa information fran
kommunen till de boende om vilka forutsattningar som géller. Ett bolag pekar pa att
det ar svarare att driva stérningsidrenden nér fler parter 4r inblandade.

h
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Bostad forst

Bostad forst dr en metod for att hjalpa hemlésa med omfattande problem och som
star langt fran bostadsmarknaden. Den forsta atgiarden ar att ge den hemlése en egen
bostad. Bostad forst skiljer sig ddarmed fran modeller dar bostaden ar ett slutmal, som
exempelvis sociala kontrakt déar hyresgésterna med successivt minskande stéd ska
visa att de klarar ett eget boende.

Bostaden ses 1 Bostad forst som en ménsklig rattighet och syftet ar att hjalpa den
heml6se att behalla ett boende, snarare én att fortjana ett boende. Det stélls heller
inga sérskilda krav, som till exempel att de boende ska vara fria fran alkohol. Samma
krav géller som for alla andra hyresgéster.

Bade svenska och internationella studier visar att Bostad forst — som utarbetades
1 New York under 1990-talet — dr framgangsrik. Metoden anvinds numera dven pa
andra hall 1 Europa. I Sverige anvinds metoden endast i ett fatal kommuner, medan
den i Finland &r en viktig del i strategin mot hemléshet.

I den svenska tillimpningen forekommer oftast inte forstahandskontrakt, eftersom
det starka hyresréattsliga skyddet 1 Sverige innebér en hog risk for hyresvarden. Istéllet
anvinds alternativa losningar, dir en del foretag skriver tidsbegrinsade hyresavtal
och andra tillampar en form av sociala kontrakt, med kommunen som forstahands-
hyresgéast.

Vart elfte foretag tillampar Bostad forst

Nio procent av respondenterna (16 foretag) uppger att de tillampar Bostad forst.
Drygt hélften av dem dr néjda med metoden, och de lyfter framfor allt fram ett gott
samarbete med socialtjdnsten. Nagot foretag tar ocksa upp den nytta som metoden
medfor for individen.

Bland dem som ar negativa anfors att de boende ofta har tung problematik, att
socialtjansten inte har tillrackligt med resurser for att kunna stétta dem, och att
stérningarna och otryggheten 6kar for de andra hyresgésterna i fastigheten —
samt fér den egna personalen.
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Olovlig andrahands-
uthyrning

En bostadshyresgést kan ha ratt att hyra ut sin ldgenhet 1 andra hand, till exempel
for arbete eller studier pa annan ort eller vid sarskilda familjeférhallanden. Hyresgésten
maste dock ha hyresviardens samtycke till andrahandsuthyrningen.

Utan sadant samtycke fran hyresvarden, eller tillstand fran hyresndmnden, far
andrahandsuthyrningen inte 4ga rum. Hyresgésten riskerar da att bli av med
hyreskontraktet och att tvingas flytta med omedelbar verkan. Om hyresgésten
dessutom hyr ut otillatet till en f6r hog hyra riskerar hen att begé ett brott. Trots
detta sker manga andrahandsuthyrningar utan hyresvirdens godkdnnande.

Olovliga andrahandsuthyrningar medfor att bostadsféretaget forlorar kontrollen
over vilka som bor 1 fastigheterna och déartill 6kar risken for oskéliga hyror, otrivsel,
storningar och otrygghet. Det innebér ockséa att l4genheter undandras fran den
ordinarie bostadsmarknaden.

Ndstan 70 procent har olovlig andrahandsuthyrning i bestandet

Som framgar av diagrammet nedan uppger tva tredjedelar av bostadsféretagen att
olovlig andrahandsuthyrning forekommer. Drygt en femtedel av féretagen saknar
vetskap om foreteelsen.

Forekomst av olovlig andrahandsuthyrning, andel féretag
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Manga foretag uppger att de saknar kunskap om omfattningen av olovlig andra-
handsuthyrning. 79 féretag (motsvarande 44 procent av respondenterna) har dock
uppskattat hur stor andel av bestandet som hyrs ut olovligt. Den uppskattade andelen
varierar kraftigt upp till 25 procent av ldagenheterna.
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Sammanriknat for de 79 foretagen omfattar den olovliga andrahandsuthyrningen
drygt 19 000 lédgenheter, eller 6 procent av bolagens sammanlagda bestdnd. Uppriknat
till allmannyttans totala bestdnd innebéar det att 48 000 lagenheter disponeras av
andra an férstahandshyresgisterna — som 1 sin tur saknar behov av lagenheterna.

Fa ldgenheter atertas

110 foretag har preciserat hur manga olovligt uthyrda ldgenheter de har lyckats
aterta: sammanlagt 1 613 lagenheter. Detta 4r endast en brakdel av det totala antalet
olovliga andrahandsuthyrningar.

191 av dessa drenden hade avgjorts av hyresnamnden, varav 175 ledde till att
lagenheten atertogs. De vanligaste skilen till att sa pass fa 4renden fors till och
avgors av hyresndmnden ar:

* Bristande bevisning (vanligaste skélet).
+ Att lagenheten aterlamnas innan drendet tas upp i hyresnamnden.
+ Att hyresgésten riattar sig genom att flytta tillbaka eller folkbokfora sig pa adressen.

Kostsamt driva darenden

Att anlita en advokat eller jurist kan manga ganger vara nédvandigt, sarskilt for
mindre bostadsforetag som inte har egen juridisk kompetens, 4ven om det givetvis
innebar kostnader.

Av de 120 foretag som svarat pa fragan om man under 2018 anlitat externt juridiskt
ombud for att driva drenden gillande olovlig andrahandsuthyrning, svarar 27 procent
att de gjort det. Vanligast ar att man anlitat en advokatbyra. Annan juridisk hjalp
som anlitats av enstaka foretag ar: inkassobolag, foretag med juridisk radgivning,
storningsjouren, Fastighetsdgarna, Kronofogden och kommunens juridiska enhet.

Uppgifterna om kostnaderna for juridiskt ombud visar pa en stor spridning mellan
foretagen i enkéten: fran 3 000 kronor till 50 000 kronor per drende.

Allménnyttans bostadssociala ansvar. En marknadsrapport fran Sveriges Allménnytta 23



Vrakningsforebyggande
arbete

Avhysningar ar en vanlig orsak till att ménniskor hamnar i hemloshet eller i kortsiktiga
och otrygga bostadslésningar. For den enskilde dr konsekvenserna allvarliga; for
samhéllet och bostadsféretagen dessutom kostsamma. I mdnga kommuner bedrivs
darfor vrakningsforebyggande arbete 1 samarbete mellan bostadsféretaget och
kommunen.

Tva av tre foretag arbetar systematiskt mot vrékningar

Narmare tva tredjedelar av foretagen i enkéten arbetar systematiskt med att forebygga
vrakningar. Det sker genom uppsékande arbete med egen personal (61 procent),
uppsokande arbete tillsammans med kommunen (60 procent) och i andra former

(25 procent). En del bostadsbolag arbetar pa fler 4n ett satt.

Andel féretag med olika former av vrikningsforebyggande arbete (flervalsfraga)
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Exempel pa “annat arbetssatt” ar: uppsokande arbete 1 man av resurser, kontakter
via e-post, telefon och brev, tidiga kontakter, utskick av paminnelser samt samarbete
med kronofogde, polis och inkassobolag.
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Manga avhysningar har kunnat férhindras

109 foretag (60 procent av respondenterna) hade tillsamman verkstillt cirka 450
avhysningar under 2018. 20 av dessa foretag uppgav att de inte hade verkstallt nagra
avhysningar.

79 foretag (44 procent av respondenterna) har uppskattat det antal avhysningar
som undvikits tack vare vriakningsforebyggande arbete till omkring 990 fall.

Uppgifterna indikerar att antalet avhysningar som undvikits 4r dubbelt s4 manga
som antalet verkstdllda avhysningar. En del av dem skulle ha kunnat undvikas dven
utan forebyggande arbete — men enkéatresultatet visar Anda pé vikten av att arbeta
forebyggande och pa de goda resultat som kan uppnas med ett sddant arbete.

Allménnyttans bostadssociala ansvar. En marknadsrapport frén Sveriges Allménnytta 25






Fordjupning

Alla vinner pa att
forebygga vrakningar

Det 6vergripande allmannyttiga syftet for ett kommunalt bostadsforetag ar att framja
bostadsférsérjningen i kommunen. I detta ingér att ta samhéllsansvar. En viktig
uppgift ar att forebygga uppkomsten av hyresskulder och ddarmed minska risken for
avhysningar.

Det vrakningsforebyggande arbetet bedrivs 1 samarbete med kommunen och &r ett
effektivt sétt att framja kvarboende och motverka hemléshet. En vrakning leder till
stora kostnader fér samhéllet och lidande fér de personer som vriaks. Det innebér
samtidigt att varje avhysning som inte blir av innebéar kostnadsbesparingar for
samhillet och minskat lidande for enskilda hyresgéster — och dértill ett hushall
mindre som star utanfér bostadsmarknaden.

Den som har blivit vrikt fran sin bostad har 1 regel mycket svart att komma tillbaka
in pa bostadsmarknaden. Sambandet mellan vriakning och hemloshet ar starkt. Att
bli vriakt innebér ett trauma som bland annat 6kar benédgenheten till sjdlvmord. For
barnfamiljer innebéar vrakningar att barn som manga ginger redan befinner sig i en
utsatt situation drabbas av ytterligare pafrestningar. En oséker boendesituation
inverkar negativt pa barns hélsa, skolgang och kénsla av trygghet.

Utéver den personliga tragedi som en vrikning innebédr uppkommer ocksa stora
kostnader for samhéllet. Kostnaden for en avhysning fran en tvarumsldgenhet berdknas
till omkring 30 000 kronor’, en utgift som hyresviarden vanligtvis far sta for. Darutover
tillkommer ofta mycket stora utgifter for kommunen nér en person eller familj som
vriakts behover ett tillfalligt boende. Att barn véxer upp under otrygga boende-
forhallanden kan ocksa innebéra kostsamma konsekvenser fér samhéllet i framtiden.

Det finns med andra ord tunga skél att minska antalet avhysningar sa langt det
ar mojligt. Pa senare ar har ocksa arbetet med att forebygga vrakningar utvecklats
pa méanga hall i landet. Hyresvardarna ar de som har bast mojlighet att snabbt upp-
mérksamma sena hyresinbetalningar och annat som riskerar att leda till vrakning.
Bostadsforetagen har darfér en avgorande roll att spela nir det géller att forebygga
vriakningar. Erfarenheter visar att vrakningsforebyggande arbete med goda resultat
utméarks av tidiga insatser och nidra samverkan mellan hyresvarden och kommunen.

Flertalet medlemsforetag i Sveriges Allmadnnytta arbetar idag pa olika siatt med
vrakningsférebyggande arbete 1 samverkan med kommunen och andra aktérer, som
exempelvis Kronofogden. Frilansjournalisten Emmeli Nilsson har pa Sveriges
Allménnyttas uppdrag intervjuat personer som arbetar med vriakningsforebyggande
atgéarder 1 Norrkoping, Sodertilje, Umed och Stockholmsférorten Farsta.

7. Lénsstyrelserna i Norrbotten, Vésterbotten och Visternorrland samt Kronofogden: Hemma!
Ett metodstdd f6r vrakningsforebyggande arbete, 2020
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Sa arbetar allmannyttan
mot vrakningar

Intresset for att forebygga avhysningar genom samverkan viaxer. Manga allminnyttiga
bostadsforetag har tillsammans med andra aktérer lyckats mycket val med att minska
antalet avhysningar.

Det ar vanligt med uppsokande verksamhet déar personal fran socialtjinsten eller
bostadsbolaget kontaktar hyresgéster som riskerar en avhysning. Det ar inte heller
ovanligt att bostadsbolag och socialtjanst arbetar uppstkande tillsammans.

Uppsokande arbete minskar vrédkningar

Frida Zetterman bérjade arbeta pd Familiebostader i Stockholm for fyra ér sedan.
D& skedde kontakten med socialtiansten ofta férst nar en vrékning inte langre gick
att undvika. Men det blev det snart andring pa.

En stor del av Familjebostidders ldgenheter ligger 1 Stockholmsférorten Farsta. For
tre ar sedan inledde bostadsféretaget ett uppsokande arbete tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning, och sedan dess har antalet vrakningar gatt ner f6r varje ar.
Frida Zetterman, hyresradgivare och vriakningsforebyggare pa Familjebostéader,
har regelbunden kontakt med Maria Pallin Cox, som &r hyresradgivare och social-
sekreterare pa socialtjdnsten i Farsta. De arbetar i fyra steg: kontakt, méte hos
hyresviarden, hembestk och vriakningsférberedelse.
— Arbetet startar nér ett Arende gar vidare till Kronofogden och socialtjansten
far en underrattelse. Da utreder jag hyresgésten internt, och sedan véljer vi pa
Familjebostéder om vi ska jobba vriakningsforebyggande. Ar det exempelvis sd att
vi utreder en olaga andrahandsuthyrning s gar vi en annan véag, sager Frida Zetterman.

Kartlagger hyresgdstens situation

Maria Pallin Cox a sin sida agerar nir informationen om hyresskulder kommit in till
stadsdelsférvaltningen.

— Ar det bara en skuld en gang sa blir jag inte sarskilt orolig. Men handlar det om
att en person har upprepade skulder, och det kanske rér en barnfamilj, da blir jag
angeldgen om att komma igang. D4 ar jag dér och drar i olika tradar och samordnar,
séager hon.

Det senare ar Frida Zetterman och Familjebostidder mycket tacksamma for.

— Det ar precis det som vi har eftersokt, att ha en vig in. Annars 4r det otroligt
raddigt for oss att hitta ratt person att samverka med i stadsdelarna.

Varje manad stammer de bada av, gar igenom drenden och diskuterar hur de ska ga
vidare. Frida Zetterman skickar sedan brev dar hon bjuder in hyresgéster i riskzonen
till mote. I breven star det att Maria Pallin Cox fran socialtjinsten ocksd kommer att
vara med och informera om stédinsatser.

Pa motet kartlagger de tillsammans med hyresgésterna situationen kring hyres-
skulden och skapar sig en 6verblick av deras situation.
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— De kanske inte sokt alla ersédttningar som de har ratt till, fran Forsdkringskassan
exempelvis. Ibland rader jag dem att anséka hos socialtjdnsten om att fa hjalp att
betala skulden, och déa fir de information om hur de kan gora det, sédger Maria Pallin Cox,
som ocksa brukar erbjuda personen ett separat méte pa socialtjanstens kontor.

Uppsokande verksamhet hela véagen

For att underléatta samverkan mellan olika aktorer har stadsdelsférvaltningen tagit
fram en samtyckesblankett ddr hyresgisterna kan samtycka till att dela relevanta
sekretessbelagda uppgifter for att fa hjalp pa basta satt. Medgivandet géller mellan
socialtjansten och exempelvis hyresvirden, inkassobolagen och Kronofogden.

Majoriteten av de hyresgéster som tillfragas ar positiva till att fa stéd. Ju mer
forstaelse Familjebostader far for hyresgésternas situation, desto mer kan bostads-
bolaget agera utifran deras individuella behov.

— Far jag veta att det pagar insatser fran socialtjdnsten kan vi exempelvis forlanga
en avbetalningsplan eller 14ta bli att ans6ka om avhysning hos Kronofogden, sédger
Frida Zetterman.

Efter det forsta motet bokas ett uppfoljande mote in, vid behov. Hembesok hos
hyresgésterna aviseras forst om de exempelvis inte har reglerat skulden, inte betalar
16pande hyra, inte kommer till det erbjudna besoket och inte hér av sig.

Om en avhysning trots allt maste ske dndras forhallningsséattet fran forebyggande
till forberedande. Malet 4r, om det inte gar att undvika en vrikning, att 4nda ge
hyresgésten bra information om hur det gar till.

— Maria och jag ger oss aldrig. Vi har uppsokande verksamhet hela vigen, 4nda
fram till avhysning, séger Frida Zetterman.

Hyresbostader fick ner hyresskulderna till halften

Hyresbostader i Norrképing har ménga ars erfarenhet av vrakningsférebyggande
arbete. Néra samarbete med kommunen ar en viktig ingrediens.

Norrkopings kommun har satsat pa ett vrakningsférebyggande team som jobbar
uppsokande mot hyresgéster i riskzonen. Teamet har ockséd mycket kontakt med bade
Hyresbostéder och de privata hyresvardarna i kommunen.

— Vi bokonsulenter har i stort sett daglig kontakt med det vriakningsforebyggande
teamet pa Norrkoépings kommun. Det &r en stor fordel, sdger Torbjorn Lennstrom,
som &r bosocial samordnare pa Hyresbostéider.

Grunden i det forebyggande arbetet &r att sa tidigt som mojligt ta kontakt med
hyresgéster med problematik kring obetalda hyror, stérningar eller annat som riskerar
att leda till en vrakning. Hyresbostéder skickar ut brev dar hyresgisterna uppmuntras
att ta kontakt for att titta pa l6sningar tillsammans med bostadsbolaget. Samtidigt
skickar &ven kommunen brev till hyresgésterna.

Bade Hyresbostéader och kommunens vriakningsforebyggande team gor dessutom
hembesok hos personer som riskerar avhysning, &ven om den uppsékande verksam-
heten for tillfallet begriansas av coronapandemin.

Fungerar som spindeln i ndtet
Hyresbostéider har tagit pa sig att forse vrakningsférebyggarna med information och
fungerar som en link mellan hyresgéster, kommun och inkassobolag. Det uppskattas
mycket av kommunen.

— De kan ringa och stdmma av saker med oss, under forutsattning att hyresgisten
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skrivit pa ett medgivande. "Hur gar det for Bosse, foljer han sin avbetalningsplan?”,
berattar Torbjorn Lennstrom.

Aven nér det giller barnfamiljer har Hyresbostédder och Norrképings kommun ett
gott samarbete. Vid behov skrivs sa kallade sociala kontrakt ddr familjerna far tillsyn
av kommunens boendestédjare.

— Man jobbar d4ndan av sig for att ha kvar dem. Vi har inte vriakt en barnfamilj pa
manga ar. Om det har varit helt omgjligt att undvika sa har vi eller ndgon annan
aktor sett till att familjen far ett annat boende, sa att det blir en naturlig flytt for
familjen.

Det forebyggande arbetet har gett resultat. For tio ar sedan hade Hyresbostéder
mellan 430 och 500 inkassokrav som géllde hyresskulder varje manad. Den siffran
ligger numera pa mellan 200 och 250.

Bemétande gor skillnad

Nér en avhysning trots allt sker finns det fortfarande ett stort viarde 1 att agera med-
ménskligt, menar Torbjérn Lennstrom. Han minns en situation for tio ar sedan dér
hyresgisten var en apatisk ung man med hyresskulder pa uppemot 20 000 kronor.

—Vivar rddda att killen skulle skada sig sjdlv och tog med honom till socialtjdnsten.
Det var tungt, och jag satt lange med honom. Han hade ingenstans att ta vagen. Till
slut fick vi in honom pa ett vandrarhem.

Flera ar senare fick Torbjérn Lennstrom ett telefonsamtal. ”Kommer du ithag mig?”
undrade mannen i1 andra dnden. Det visade sig vara killen som hade blivit avhyst.

— Han beréttade att han aldrig glomt att vi hjalpt honom och forklarade hur mycket
det hade betytt. Han hade betalat tillbaka hyresskulden, och bodde nu med sambo och
tva barn i ett hus pa landet.

Stark samverkan ger rétt insatser i Sodertdlje

Manga tittar p& Sédertdlje kommun nér det galler vrakningsférebyggande arbete.
Sédertaljemodellen grundades nér Kronofogden och Telge Bostader stotte pd nya
problem vid vrékningar.

Gunilla Svalborg Magnusson dr kronoinspektor pa Kronofogden och borjade arbeta
1 Sodertéalje 2011. Hon och hyresvéardarna upptickte 1 6kande grad barnfamiljer nér
avhysningar skulle genomféras. Familjerna hyrde bostaderna otillatet 1 andra eller
tredje hand och var inte kénda av vare sig hyresvird eller myndigheter.

— Det blev jattetraumatiska héndelser, vi var inte beredda pa att det bodde barn
dar. Vi fick ldgga mycket energi pa att ringa runt, men det fanns ingen hjalp att fa,
sager Gunilla Svalborg Magnusson.

Battre hjalp med tidiga hembesok
Nagot behévde forandras. Kronofogden och Telge Bostdder hade idéer om vad social-
tjdnsten behovde gora och de senare hade motsvarande énskemaél. Ett forandrings-
arbete inleddes, som ockséa inkluderade 6vriga hyresvéardar i kommunen.

— Socialtjansten tillsatte personer som enbart jobbade med vrakningsédrenden
och som 1 ett tidigt skede dkte ut till hyresgisten, langt innan det kom till oss pa
Kronofogden. Socialtjinsten och hyresviardarna ar viktigast i det samarbetet,
séger Gunilla Svalborg Magnusson.

Idag gor socialtjdnstens vrakningsforebyggare hembesok till alla som riskerar
att forlora sitt boende. Dérefter kopplar de in andra delar av socialtjansten, som
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missbruksenheten eller 4ldreomsorgen, utifran vad hyresgéisten behéver hjalp med.
Vid nédsta hembesdk foljer 4ven den andra enheten med.

— Vi tror pa att s6ka upp personligen. Att ha skulder och att inte kunna betala
hyran ar valdigt stigmatiserat och skamfyllt. Vi skickar brev ocksd, men gér man
bara det — utan social kontakt och den forstaelse som det innebar — sa tror vi inte
hyresgésterna ar lika benégna att séka hjélp hos socialtjansten, sdger Pierre
Gharzani, resultatenhetschef vid den sociala boendeenheten 1 Sédertilje kommun.

Hyresvardarna spelar en stor roll genom att ge tidiga indikationer kring hyres-
géasternas behov av insatser, menar han. Socialtjdnsten har darfér regelbundna
moten med Telge Bostader.

Svart bostadsmarknad skapar radsla

Otillaten vidareuthyrning ar ett stort problem i S6dertéilje. Nar nagon riskerar att
forlora sitt hyreskontrakt har Telge Bostdder som rutin att kontrollera vilka som ar
folkbokforda pa adressen. Finns indikationer pa att andra &n dessa verkar bo dar
kontaktas socialtjdnsten.

— Manga betalar ockerhyror och lever 1 konstant skrack for att bli upptickta. Néar
vara vrakningsforebyggare kommer hem till dem vagar de inte alltid 6ppna dérren,
sager Pierre Gharzani.

Nar socialtjansten far kontakt fragar de om hyran och informerar om att ockerhyror
strider mot lagen.

— D4 kan vi stotta dem att polisanmala kontraktsinnehavaren, sa pa det sattet
samverkar vi ocksa ur sédkerhetsperspektiv fér hela kommunen.

Samarbetet 1 Sodertilje har lett till att ansokningar om avhysning endast skickas
till Kronofogden nir alla andra alternativ 4r uttémda. Det innebér att man minimerar
mingden onddigt arbete for Kronofogden, hela 76 procent av alla inkomna ansékningar
om vriakning verkstélls, att jaimfora med Kronofogdens heléarsstatistik for riket pa
45 procent.

Stod dven vid avhysning

2019 anlitade Telge Bostédder en barnrattskonsult som analyserade alla rutiner som
fanns hos Telgekoncernen och kommunen i det vrakningsférebyggande arbetet och vid
avhysningar av barnfamiljer.

— Ett resultat av det 4r att vi nu involverar barn- och ungdomsenheten tidigare.
Vi behover koppla pé ratt insatser for att barnen ska bli lyssnade pé och fa prata ut,
séager Pierre Gharzani.

Sedan flera ar tillbaka deltar — utéver Kronofogden och hyresviardarna — dven
socialtjansten vid alla avhysningar i Sédertilje, oavsett vem det ror sig om.

— Da upptécker vi ofta nadgon som behover stéd, kanske en gammal dam eller en
utsatt barnfamilj. Att vi ar dar tillsammans gor att vi kan stétta bdde dem och
varandra. Det ar s vettigt, positivt och tryggt, sdger Gunilla Svalborg Magnusson
pa Kronofogden.

Sa halverade Bostaden avhysningarna vid obetald hyra

P& &tta ér har Bostaden i Umed minskat antalet ansékningar till Kronofogden med
50 procent. Ett viktigt skal till minskningen ar att bostadsbolaget agerar snabbt nar
ndgon ar sen med hyran.
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Laila Sjogren Bystrom jobbar med inkassodrenden pa Bostaden. Hennes priméra
arbetsuppgift ar att sa fort som mojligt kontakta de hyresgéster som dr sena med
hyran och férséka hitta en 16sning, oftast genom ett eller flera telefonsamtal.

—Ibland har hyresgésten bara rakat missa att betala hyran. Men handlar det om
tva hyror som inte betalats, och det ar pa vag att bli tre, da ligger det ofta annat
bakom, séger Laila Sjogren Bystrom.

Skamfyllt med skulder

Nar hon ringer ar personerna ofta forst aterhallsamma och berdttar inte s& mycket.

— Det ar sé otroligt skamfyllt. Men nar de méarker att jag ringer enbart for att
hjalpa sa slappnar de av. Vi vill inte att de ska kdnna sig som sdmre ménniskor for att
de inte kan betala sin hyra. Det giller att stilla fragor och lyssna, och férséka férsta —
vad har hant?

Forklaringen till de obetalda hyrorna kan vara sjukdom eller psykisk ohélsa, att
utbetalningar fran Forsdkringskassan eller a-kassan 4r sena, att personen fatt avslag
pa ansékan om forsérjningsstod eller att den forsta studiestédsutbetalningen 1 bérjan
av terminen av nagot skal blivit férsenad.

Laila Sjégren Bystrom forsoker ocksa fa en bild av hur hyresgédsten mar. Hon
héanvisar mycket till kyrkan, kommunens skuldradgivning och ibland psykiatrin.
Socialtjansten pratar hon med néstan dagligen.

— Om nagon exempelvis har fatt avslag pa sin ansékan om forsérjningsstod sa ber
jag personen om ett medgivande till att jag ska fa kontakta handlaggaren, si att jag
kan underscka orsaken till avslaget och vad det finns fér andra faktorer kring det.

Kontakten med hyresgisten kan sd smaningom resultera i en avbetalningsplan.
Samtalet foljs sedan upp med en aterkoppling veckan efter.

Kvartersvardarna viktiga

Utéver socialtjansten har Laila Sjogren Bystrom kontakt med kommunens budget-
och skuldradgivning, Kronofogden och Bostadens kvartersvirdar. De senare arbetar
ute bland hyresgisterna och kan upptéicka omstandigheter som annars ar svara att fa
vetskap om.

— Séag att vi har en hyresgést med en avbetalningsplan, men som inte skoter den,
och att jag inte far tag pa den personen. Da kontaktar jag kvartersviardarna. De kan
se efter, ar brevladan 6verfull? Hur ser det ut i fonstret, finns det blommor? Bor det
ens nagon dir?

Sedan 2017 finns ett vrakningsférebyggande ndtverk 1 Umea som traffas en gang i
kvartalet. I ndtverket ingar Bostaden, ett par andra bostadsbolag, socialtjdnsten,
Kronofogden, kyrkan, psykiatrin, kommunens budget- och skuldradgivning och
kommunala Viva integration, som jobbar med etablering av nyanlédnda.

— Det blir mycket dialog och st6ttning i att vi jobbar rétt, sa vi vet att vi ar ratt ute.
Och vi far forstaelse for hur de andra jobbar, siger Laila Sjégren Bystrom.

50 procent fdrre ansokningar pé atta ér

Arbetet har gett resultat. Mellan 2011 och 2019 gick Bostadens ansékningar till
Kronofogden om avhysningar pa grund av obetalda hyror ner med 50 procent.

Att jobba férebyggande mot vrakningar dr inte bara effektivt, utan ocksa givande
pa ett personligt plan, menar Laila Sjogren Bystrom.

—Jag har varldens bésta jobb. Att fa kvitto pa att jag har gjort skillnad f6r en
méanniska ar en fantastisk kénsla.
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Lardomar och erfarenheter
fran allmannyttan

Bland de aktorer som arbetar vrakningsférebyggande finns en stor samlad kunskap
om vad som fungerar. Samverkan och tidiga kontakter med hyresgéster i riskzonen
ar genomgaende teman 1 de fall dar allmédnnyttan tillsammans med kommunen och
andra har fatt ner antalet vriakningar.

Viktiga framgéangsfaktorer ar:

Att hyresvérden reagerar snabbt och I6sningsfokuserat nér en hyresinbetalning ér sen.
"Vi forsoker ta kontakt sd tidigt som mojligt. En enstaka hyra gar att géra en
avbetalningsplan pd, kanske betala halva i taget. Men blir det for mdanga sena
hyror minskar mojligheterna till losningar. Man dr ldtt uppe i 30 000 kronor.”

Torbjorn Lennstrom, bosocial samordnare pa Hyresbostéder 1 Norrkoping

Vi fangar upp vara hyresgdster i tid och tar kontakt med dem. Vi dr forstdende,
empatiska och goda lyssnare — men dnda tydliga med att hyran mdste betalas.
Att inte vela utan vara tydlig ser jag som en viktig framgdangsfaktor.”

Laila Sj6gren Bystrom, ekonomiadministratér med ansvar att f6lja upp hyres-
inbetalningar pa Bostaden i Umea

Att hyresvérdar och socialtjéinst om méjligt tréffar hyresgdsterna personligen.

"Vi tror att métet 6ga mot dga dr en framgdngsfaktor. Det optimala dr att komma
hem till mdnniskor och sitta vid kéksbordet. Dd ser du ooppnad post och annat som
kan hjdlpa dig att dra slutsatser.”

Torbjérn Lennstréom, bosocial samordnare pa Hyresbostader 1 Norrk6éping
Att alla aktérer i det vrékningsforebyggande samarbetet ser det hogre syftet.
"Nyckeln dr att hela samhdllet ska vinna pa det. Samhdllet, inte enskilda aktorer.

Kan man lyfta den vinsten for hela samhdllet och vdlfdrden tror jag manga parter
kommer ait visa intresse for samverkan.”

Pierre Gharzani, resultatenhetschef vid den sociala boendeenheten i Sédertédlje kommun

Vi i allmdnnyttan ska foregd med gott exempel, det dr var grej. Vi ska visa att det
gar att jobba vrdkningsférebyggande och att det dr en win-win-situation. Aven
ekonomiskt — vi far ju in hyran.”

Laila Sj6gren Bystrom, ekonomiadministratér med ansvar att félja upp hyres-
inbetalningar pa Bostaden i Umeéd

“Antalet avhysningar gdar ner for varje ar. Med det forebyggande arbetet ldgger vi
fokus pa ratt saker.”
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Frida Zetterman, hyresradgivare och vrikningsférebyggare pa Familjebostader i
Stockholm

Att samarbetet inte héinger pa eldsjalar utan &r kopplat till funktion och organisation.
“Arbetet far inte vara personbundet, utan ska vara kopplat till tydliga roller. Jag har
letat i dagar efter vem som jag ska samverka med i en stadsdel for att en hyresgdst inte
ska forlora sin ldgenhet. Mdlet mdste vara att fa bort sdédana hinder.”

Frida Zetterman, hyresradgivare och vrakningsforebyggare pa Familjebostéader i
Stockholm

"Vart samarbete fungerar bra, eftersom det dr implementerat och strukturerat i varje
organisation. Det finns ett dokument — “sahdr jobbar vi”— sd att vi vet varandras roller
och vad vi kan forvdnta oss.”

Gunilla Svalborg Magnusson, kronoinspektor pa Kronofogden i S6dertalje

Att man ténker efter kring hur man kontaktar hyresgdster som riskerar vrékning.

“Ett tag ldmnade vi blad i brevlddan, men dem kan barn komma hem och upptdcka.
Man far vara forsiktig. Och man kan inte uteslutande skicka brev, for vid avhysningar
finns det ofta mdangder med oldsta brev i ldgenheten. Ddrfor galler det att forsoka hitta
andra sdtt att ta kontakt dn de konventionella.”

Torbjorn Lennstrém, bosocial samordnare pa Hyresbostéder i Norrkoping

Att aktdrerna @r medvetna om den stora skam som ar férknippad med hyresskulder.

“"Man far inte vara démande och inte ha forutfattade meningar. Du vet aldrig vad
personen har i sitt bagage. Vi mdste vara édmjuka infor det hdr, for det dr sa skam-
fyllt. Det dr sd manga som skdms och ligger somnlosa ndr pengarna inte rdcker.”

Laila Sj6gren Bystrom, ekonomiadministrator med ansvar att folja upp hyresinbetal-
ningar pa Bostaden i Umea

"Att utsdttas for en vrdkning och forlora sitt hem dr ett trauma, speciellt for en barnfa-
milj. Hemmet dr sa enormt viktigt for ett barn. Jag vet en pojke som skdmdes sd mycket

over att familjen hade blivit vrdkt att han tog bussen till sin gamla adress och ldtsades
bo ddr.”

Kim Jonsson, kommunikator, férebyggande verksamheten, Kronofogden

Att aktérerna har en 6ppen attityd och en vilja att anpassa sig for att hitta Isningar.
"Det gdller att vi dr losningsorienterade och flexibla. Att vi kan tdnka lite utanfor boxen.”

Maria Pallin Cox, hyresradgivare i Farsta stadsdelsforvaltning

"Det jag upplever hdr i Sodertdlje dr att man ser till att hitta losningar. Det gar att
gora individuella bedomningar vad gdller samverkan, och det dr sdllan drenden faller
mellan stolarna hdr.”

Pierre Gharzani, resultatenhetschef vid den sociala boendeenheten 1 Sodertalje
kommun

"Styrkan ligger i ait vara flera olika aktérer, annars dr man begrdnsad som hyres-
vard.”

Torbjorn Lennstrém, bosocial samordnare pa Hyresbostéder i Norrkoping
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Framgangsfaktorer
for farre avhysningar

Aktiva hyresviardar och organiserat samarbete mellan bostadsbolag och kommun
ar grundldggande delar i ett effektivt vrakningsforebyggande arbete.

Forutsattningarna for att forebygga vrakningar ser olika ut i olika delar av landet
och beror pa lokala forhallanden. Tillgdngen pa bostédder, forekomsten av en svart
bostadsmarknad och befolkningens socioekonomiska situation ar faktorer som
paverkar. Problematiken skiljer sig ocksa ofta mycket mellan storstadsregioner,
mindre stdder och landsbygd.

Vissa kommuner har vriakningsférebyggande arbete som en del av sin ordinarie
verksamhet, medan andra saknar en sirskild organisation for att jobba med fragorna,
vilket forsvarar for bostadsféretag och andra aktorer att samverka med kommunen.

Socialstyrelsen konstaterar att det finns flera gemensamma ndmnare bland de
kommuner som utvarderat sitt vrakningsforebyggande arbete och sett positiva resultat.
Flera ror samarbetet mellan hyresvard och socialtjanst:

¢ Information till nya hyresggéister om vad som gdller och vilka konsekvenserna blir av aft
stéra grannar eller inte betala hyran i tid.

¢ Tidiga kontakter nér hyresgdsterna &r sena med hyran. Att ringa eller skicka sms ér effekt-
fullare &n att bara skicka brev.

¢ Gemensamma rutiner och regelbundna méten dar hyresvarden informerar social-
ticinsten om personer som &r i riskzonen fér avhysning.

¢ En kontaktperson pé socialtj@nsten som har ansvar fér att samverka i frédgor om
vrékningar.

¢ Gemensamt uppsékande arbete mot hyresgdster som ar svéra att nd.

Utéver punkterna ovan kinnetecknas de allménnyttiga bostadsféretagens vraknings-
forebyggande arbete ofta av:

e Samverkan med fler aktérer &n socialtjénsten, infe minst Kronofogden. Andra vanliga
samverkansaktérer &r kommunens budget och skuldrédgivning, flyktingsamordnare och integra-
tionsenhet samt kyrkan och olika véardgivare. Detta utékade nétverk tréffas regelbundet for att
dela med sig av erfarenheter och skapa férstéelse for respektive verksamhet.

¢ Anvandande av medgivande/samtyckesblankett. Hyresgasten kan genom att skriva
under ett medgivande samtycka till att socialtignsten fér dela relevanta sekretessbelagda
uppgifter med hyresvérden, inkassobolag, Kronofogden och/eller andra aktérer. Det underlattar
inte minst samarbetet mellan hyresvard och socialtjénst, och Skar hyresgasternas méjligheter att
f& ratt hjalp.

* Virdigt bemétande. Att skapa fortroende och bygga upp en konstruktiv och avdramatiserad
kontakt med den vrakningshotade hyresgasten minskar upplevelser av skam och stigmatisering.
Hyresvérden kan ocksé ta reda pd orsaken till att hyrorna inte har betalats och informerar om
vilka méjligheter som finns fér hyresgésten att 16sa situationen, exempelvis genom en avbetal-
ningsplan eller stad fran socialtjgnsten.
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Fakta om vrakningar

Hur manga vréks?2

Antalet vrakningar i Sverige har successivt minskat sedan 1990-talet, med undantag
for ett par tillfalliga uppgangar de senaste tva aren. Trots kraftigt 6kande arbetsloshet
under 2020 (till foljd av coronapandemin) har antalet vriakningar fram till oktober
minskat med 10 procent i jamférelse med samma period 2019. Det finns flera faktorer
bakom den minskningen; hyresvirdarnas extra hansyn pa grund av pandemin &r
sannolikt en av dem.

Vem vraks?

Den vanligaste kategorin av personer som vriks dr medelalders ensamboende mén.
Framfor allt handlar det om personer 1 ekonomisk och/eller social utsatthet. Det kan
exempelvis réra sig om méanniskor som hamnat i langvarig arbetsloshet eller separerat
fran sin partner. Ofta 4r psykisk ohélsa en del av bilden. Andra riskgrupper ar dldre
over 65 ar med begynnande demens eller 14g pension, personer med missbruksproblem
eller psykisk funktionsnedséittning, och personer som utsatts for vald i hemmet.

Varfor?
Naéstan nio av tio vriakningar beror pa obetalda hyror. Andra vanliga skél ar att hyres-
gésten stort sina grannar eller hyrt ut lagenheten otillatet.

Hyresvarden har ratt att sdga upp hyresavtalet i fortid om hyresgésten inte har betalat
hyran nar det har gatt mer 4n en vecka fran forfallodagen. Hyresavtalet far ocksa sigas
upp vid bland annat otillaten andrahandsuthyrning och vanvard av ldgenheten.

Vrékning eller avhysning?
Vrikning och avhysning betyder samma sak. Kronofogden anviander oftast begreppet
avhysning.

Antal verkstéllda avhysningar 1990-2020
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* Légst under perioden Kalla: Kronofogden
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Processen vid en vrdakning
till foljd av sena hyres-
betalningar

Sju dagar efter forfallodagen har hyresvirden mojlighet att sédga upp avtalet utan
uppsigningstid — en sa kallad férverkandeuppsidgning. Om hyresgésten betalar sin
skuld inom tre veckor, som &r atervinningsfristen, kan avhysningen inte fullféljas.
Skulle hyran fortsatt och vid upprepade tillfallen betalas for sent kan avtalet istéllet
sédgas upp med avtalad uppsédgningstid, och drendet hanskjuts da till hyresndmnden
for provning.

Nar nagon sédgs upp pa grund av obetald hyra informeras alltid socialtjansten.

Vid obetalda hyror kan processen fram till vrékning se ut pé féljande sét:
¢ Hyran har inte betalats.
* Hyresvérden skickar en paminnelse om att hyran inte ér betald.
* Varden skickar hyresskulden till inkasso och hyresgasten far ett inkassokrav.

e Om hyresgdsten trots inkassokravet inte betalar hyran — och hyresvarden vill avhysa
hyresgdsten — kan vérden anséka hos Kronofogden om betalningsféreléggande och handréckning.

* Kronofogden delger hyresgdsten betalningsféreldggandet samt information om att hen har
tre veckor pd sig att betala hyresskulden for att &terfd hyresrétten (en sé kallad dtervinningsfrist).
Fristen bérjar 16pa fré&n det datum som hyresgdsten har delgetts meddelandet om dter-
vinningsfristen.

¢ Hyresgdsten har tre veckor pa sig att betala hyresskulden och kan under den tiden
inte vrakas. Skulden kan ocksé betalas av socialtjénsten.

* Om hyran inte betalas under atervinningsfristen - och hyresgésten inte flyttar — meddelar
Kronofogden ett s& kallat utslag, som farpliktar hyresgésten att flytta. Kronofogden meddelar
ocksd socialtiénsten om vilket datum som avhysningen kommer ske. | vissa fall kan Kronofogden
bevilja ansténd med avhysningen, exempelvis om socialtj@nsten behdver mer tid fér att ordna et
nytt boende. Under hela den perioden kan en uppgérelse nés som gér att vrékningen inte verk-
stalls.

* Om ingen uppgorelse néds genomférs vrakningen pé avhysningsdatumet. Kronofogden
tdmmer d& bostaden och bedémer om det finns egendom som kan utmétas f5r att técka kostnaderna
i mélet. Kostnaderna fér vrékningen ska den avhysta hyresgésten betala, men i praktiken ér det
ofta hyresvérden som f&r betala, eftersom hyresgésten ofta saknar medel.
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Kallor:
Lansstyrelserna i Norrbotten, Visterbotten och Vasternorrland samt Kronofogden:
Hemma! Ett metodstod for vrdkningsforebyggande arbete, 2020

Socialstyrelsens viagledning Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga
avhysningar, 2017:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kun-
skapsstod/2017-11-11.pdf

Lansstyrelserna i Norrbotten, Vésterbotten och Vasternorrland samt Kronofogden:
Hemma! Ett metodstod for vrdkningsforebyggande arbete, 2020

Socialstyrelsens webbplats med kunskapssammanstéllningar for socialtjanst, hélso-
och sjukvard:
kunskapsguiden.se

Socialstyrelsens vigledning Stod for socialtjcinsten i arbetet med att forebygga avhys-
ningar, 2017:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kun-
skapsstod/2017-11-11.pdf

Kronofogdens 6ppna statistik kring vrakningar:
kronofogden.se/statistikvrakning.html

Kronofogdens fakta om vrédkningsprocessen:
kronofogden.se/Vrakning.html

Socialstyrelsens viagledning Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga
avhysningar, 2017:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kun-
skapsstod/2017-11-11.pdf

Socialstyrelsens webbplats med kunskapssammanstéillningar for socialtjanst, héilso-
och sjukvard:
kunskapsguiden.se

Kungsbacka kommuns hemsida: Fragor och svar om hyresskuld och vrikning:
https://www.kungsbacka.se/Omsorg-stod-och-hjalp/Ekonomisk-hjalp-och-bidrag/
Hjalp-att-bo-kvar/Fragor-och-svar-om-hyresskuld-och-vrakning/

Huddinge kommuns hemsida; Information om hyresskulder, stérning och
avhysning:
https://www.huddinge.se/stod-och-omsorg/ekonomiskt-stod/hyresskulder-stor-
ning-och-avhysning/

Forskningsradet Fortes kunskapssammanstéllning Forskning i korthet
nr 14 2020, Hemloshet:
https://forte.se/app/uploads/2020/05/forskning-i-korthet-hemloshet.pdf

Intervjuer och mejlkontakter med Kim Jonsson, Gunilla Svalborg
Magnusson och Anders Lindberg pa Kronofogden
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https://www.kungsbacka.se/Omsorg-stod-och-hjalp/Ekonomisk-hjalp-och-bidrag/Hjalp-att-bo-kvar/Fragor-och-svar-om-hyresskuld-och-vrakning/
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Om rapporten:

Resultat av enkatundersokning bygger pa en enkéat som skickades ut i januari 2019
till 290 av Sveriges Allmannyttas medlemsforetag. I enkéten stélldes fragor om hur
de allmannyttiga bostadsforetagen arbetar med bland annat uthyrningskrav, forturer,
sociala kontrakt och hantering av olovlig andrahandsuthyrning. 181 bostadsféretag
besvarade enkéten. Bland respondenterna finns bade sméa, mellanstora och stora
bolag representerade med en god spridning 6ver hela landet. Det sammanstéillda
resultatet beskriver och tydliggor det bostadssociala arbete allménnyttan gor.
Fordjupningen om vrikningsférebyggande arbete bygger pa faktainsamling
enligt redovisade kallor samt intervjuer med personer pa allmannyttiga bostadsforetag,
kommuner och Kronofogden och har skrivits av Emmeli Nilsson, frilansjournalist.
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Allménnyttans bostadssociala ansvar

Vilka krav stélls p& nya hyresgéster? Hur jobbar allménnyttan med
férturer och sociala kontrakt? Vilka insatser gérs fér att motverka
olovlig andrahandsuthyrning2 Och hur arbetar allmannyttan fér att
forebygga vrakningare

| den har rapporten vill vi med hjélp av fakta, statistik och analys
visa p& det bostadssociala ansvar som allménnyttan tar.

Rapporten vander sig till dig som arbetar pa eller sitter i styrelsen
for ett bostadsféretag eller p& annat satt arbetar professionellt
med bostadssociala frégor. Den vander sig dven till dig som ar
engagerad i bostadspolitiken och till dig som &r hyresgast eller
allmént intresserad av bostadsfragor.

Sveriges Allménnytta

Box 474, 101 29 Stockholm
Drottninggatan 29, 7 tr

Tel 08-406 55 00
info@sverigesallmannytta.se
www.sverigesallmannytta.se
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