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Sammanfattning

Med st6d frén innovationsmyndigheten Vinnova har Allmannyttans innovationslabb
under 2018—-2019 utformat metoder och verktyg for bostadsbolag och andra som vill
bidra till en positiv samhéllsutveckling och motverka segregation.

Fyra sa kallade innovationslabb eller experimentverkstidder har genomf6rts runt om i
Sverige. Dar har metoder, verktyg och modeller fran andra bostadsbolag och
bostadsomraden testats och vidareutvecklats.

Projektets 6vergripande mal svarade mot fyra av de fokusomraden som Vinnova och
regeringen identifierat som centrala nir det géller att motverka segregation. Dessa
omraden dr minskad langtidsarbetsloshet, forbattrat skolresultat, starkt samhallsservice
och minskad brottslighet i bostadsomraden. Uppdraget har varit att testa och utveckla
nationella metoder for att fler ska kunna gora mer for att motverka utanforskap och
segregation.

I projektgruppen medverkade Sveriges Allmannytta, Hyresgastforeningen, Sustainable
Innovation, Malmo universitet, Norrkdpings kommun och Hyresbostédder i Norrkoping.
Foljeforskning har bedrivits under projektets gang och bostadsforskaren Martin Grander
pa Malmo universitet har foljt, analyserat och skrivit en rapport om projektet.

Fyra labb

Under varen 2018 arbetade projektet med att efterlysa och kartldgga intressanta
satsningar och verksamheter som kunde bli labb. Over 80 goda exempel fran hela landet
kom in och kunskapen om dessa hade projektet sedan nytta av langre fram. Fyra
verksamheter valdes ut som ldmpliga labb och platserna blev Boden, Géteborg,
Norrkoping och Sodertilje.

Innovationslabbet i Boden

Bodenbos maél var att hitta en fungerande samverkan med andra lokala aktorer — bland
andra Svenska kyrkan, R6da korset och kommunen — f6r att stotta nyanldnda att bli en
del av samhillet och komma in pa arbetsmarknaden. Namnet f6r verksamheten &ar BIS:
Boden, Integration och Samverkan.

Mycket har handlat om att synkronisera och effektivisera insatser som redan gors, for att
skapa en sammanhaéllen vag in i samhillet f6r dem som &r nya i Sverige. Det fokusomrade
som adresserats har har varit minskad langtidsarbetsloshet. Exempel pa metoder som
anvants har ar sprakcafé och matlagningstraffar.

Innovationslabbet i Géteborg
Vart Rannebergen ar ett partnerskap mellan Hyresgéstforeningen i Goteborg,
Bostadsbolaget och Géteborgs stad. Syftet med satsningen ar att skapa trygghet,



inflytande och gemenskap i bostadsomradet Rannebergen. Den utmaning som det hir
innovationslabbet ville hitta 16sningar pa har handlat om att det saknats majligheter for
meningsfull fritid for barn och ungdomar i Rannebergen. Detta har fér de boende ocksa
hiangt samman med fokusomrédet 6kad samhallsservice.

Ungdomscaféer, en hundférening och en kurs i féreningskunskap ar bara ndgra exempel
pé saker som héant hiar under labbtiden.

Innovationslabbet i Norrképing

Det hér labbet har framfor allt inriktats pa arbetslosa utrikesf6dda kvinnor. Malet ar att
oka deltagarnas sjilvfortroende, bredda deras natverk och att fa till stind
anstallningsintervjuer. Innovationslabbet har funnits pa Portalen, som sedan 2011 drivs
av Hyresbostider i Norrkoping, studieforbundet ABF, Marieborgs folkhogskola, Svenska
kyrkan och Norrképings kommun. Syftet dr att stotta hyresgisterna i stadsdelarna
Hageby och Ringdansen att fa jobb eller borja studera.

Labbet har erbjudit kvinnorna workshops, forelasningar och studiebesok. De har fatt
starta eget-inspiration, pratat kvinnohalsa och till exempel fatt prova pa Svenska med
baby, som ir ett samarbete med stadsbiblioteket. Fokus har varit pa att minska
langtidsarbetslosheten for utlandsfodda kvinnor.

Innovationslabbet i Sédertélje

I bostadsomradet Lina Hage har Telge Bostiader startat en métesplats tillsammans med
det lokala foreningslivet. Fokus ar pa ungdomar, 10—15 ar. Motesplatsen vill stotta
ungdomar s att de far en positiv framtidstro och positiva forebilder istillet for de
kriminella, som ménga ser upp till idag.

Det 6vergripande malet for det hir labbet var darfor minskad brottslighet och héjda
skolresultat. Exempel pa aktiviteter och metoder som testats hir ar biodling, lastraffar for
barn, laxhjalp och innebandyturnering. Har har ocksa testats sa kallade Deep talk-tréffar,
som &r en samtalsmetod for ungdomar.

Vad ar innovativt?

Vari ligger da det innovativa i de metoder och verksamheter som beskrivs ovan, kanske
ndgon undrar. Vinnova har dock varit noga med att tolkningen av innovation i detta
sammanhang ska goras brett och flexibelt. Uppdraget har varit att vara nyskapande i
“vad, var, hur och varfér” — anpassat till lokala férutsattningar.

Det innovativa ligger alltsd inte i att f4 fram radikalt nya metoder, utan kan istéllet handla
om att metoder provas for forsta gaingen — eller med nya aktorer — pa olika orter runt om
ilandet.

Ett exempel pa detta ar att verksamheten pa BIS i Boden tagit starkt intryck av Portalens
verksamhet i Norrkoping, och darfor mer eller mindre kan ses som en kopiering.
Uppstarten pa BIS skulle tagit mycket ldngre tid om man inte fatt tillgang till de
erfarenheter som gjorts i Norrkoping.



Andra exempel dr metoden stadsdelsmammorna fran Stockholm, som labbet i
Norrkoping fick kinnedom om tack vare projektet och som nu lokalt anpassats till att
passa Portalen i Norrkoping.

Resultat

Ett antal indikatorer har f6ljts p& respektive labb for att méta resultat och méaluppfyllelse.
Indikatorer for detta har till exempel varit deltagarnas framtidstro, den upplevda
tryggheten, antalet nya kontakter och antalet anstillningsintervjuer. Till storsta delen har
detta matts genom enkiter och intervjuer med deltagarna i labben.

Nir projekttiden ar slut star det klart att de fyra labben uppnatt flera konkreta resultat pa
kort tid. Detta ar nagra exempel:

¢ Nio av de tio nya bodensare som foljts i projektet har fatt ett arbete eller borjat
studera.

e Over 100 olika ungdomsaktiviteter ordnades i Rannebergen under forra aret, och
flera av dem har blivit bestaende.

e 15avde 22 arbetslosa kvinnorna i Portalens labb har fatt arbete eller praktik,
borjat studera eller startat eget foretag. Ytterligare sex av dem planerar att starta
ett kooperativt foretag tillsammans.

e Antalet ungdomar som deltagit i aktiviteterna i Lina Hage har 6kat med 80
procent, och dartill har deras skolmotivation 6kat avsevirt.

Framgangsfaktorer

Projektet identifierar flera framgangsfaktorer. Nedan foljer fem punkter som kan ses som
centrala att sprida for att kunna skala upp arbetet mot segregation och utanforskap i
landet.

1. Utg8 fr8n befintliga verksamheter och satsningar

Allmannyttans innovationslabb startade inte ndgra nya avgransade projekt som var helt
avhingiga av just denna Vinnova-satsning, utan utgick helt ifrén verksamheter som redan
var igdng och som stod pa egna ben. Detta ar en viktig framgangsfaktor.

2. De boende har sjélva drivit utvecklingen

Centralt i "labbandet” har varit att de grupper som berors av de utvalda utmaningarna i
respektive innovationslabb sjilva i hogsta grad har paverkat vilka aktiviteter
innovationslabben har utvecklat. Nya foreningar har startats, ungdomar har drivit café
och skapat sina egna sommarjobb, kvinnor har gatt samman for att hjdlpa varandra att
starta eget. Ja, listan pa aktiviteter som helt initierats och drivits av invinarna sjilva kan
goras hur ldng som helst. Att stotta lokala processledare i bakgrunden, men ocksa sldppa
fram kraften och engagemanget fran deltagarna sjélva, har varit en av de stora
framgéngsfaktorerna i Allménnyttans innovationslabb.



3. Tillgéng till lokaler som kan bli fysiska métesplatser

I alla de fyra labben har den fysiska méotesplatsen haft stor betydelse. Den mojliggor
moten mellan de boende och kan bli en arena for aktiviteter, samtal och utveckling av
idéer. Pa sa sitt kan motesplatsen fungera som en katalysator eller ett lokalt resurscenter.
Allt behover inte ske i lokalen, men deltagarna kan dar fa kinnedom om vart de kan
vinda sig med en fraga, eller f inspiration och tips om en annan aktivitet i narheten.

Eftersom allméannyttiga bostadsbolag ofta dger och forvaltar lokaler av olika slag s& har
man hiar mojlighet att anvinda dem pa ett smart sitt, och eventuellt ingd partnerskap
med andra aktérer som ar dnnu béttre pa att driva olika typer av aktiviteter.
Bostadsbolaget blir genom sitt 4gande en mdjliggorare.

4. Engagerade lokala processledare

For att en omradesutveckling ska kunna ske behovs det ofta en person som ser vilka
mojligheter och resurser som finns, och som kopplar ihop de olika aktérerna och
personerna for att de ska kunna jobba mot gemensamma mal.

Denna roll kan kallas for lokal processledare, eller som pé engelska community
organizer”. Det ar en person som dr bra pa att lyssna, fanga upp fragor som ar aktuella
och beror manniskor, stotta dem att tdnka strategiskt och starka personerna sa att de sa
sméningom kan driva sina fragor pa egen hand. Sddana personer har funnits pa alla fyra
labben, vilket bidragit starkt till framgangen.

5. Samverkansavtal och partnerskap

P4 alla labben har arbetet skett i partnerskap och samverkan mellan flera aktorer. Har har
till exempel Roda korset, Svenska kyrkan, olika studieforbund, Hyresgéstforeningen och
andra foreningar varit samverkansparter. Detta ar en viktig framgangsfaktor och kanske
helt nodvandigt for att komma &t den komplexa samhallsutmaning som utanférskap och
segregation handlar om.

Samtidigt kan konstateras att samverkan kréaver tid och arbete. Det ar viktigt att alla
inblandade kan enas om en gemensam malbild, formulera métbara mél och ta fram en
strategi som alla aktorer star bakom. Partnerskap ska leda till konkret handling — det
handlar inte enbart om informationsutbyte mellan aktérerna, utan om aktivt agerande.

Slutsatser fran foljeforskningen

Bostadsforskaren Martin Grander fran Malmo universitet har varit foljeforskare i
Allménnyttans innovationslabb. Nedan foljer ndgra exempel pd sammanfattande
slutsatser i hans rapport.

Det ar segregationens symptom och inte orsaker som bekdmpas
Foljeforskningen visar att verksamheten i labben i huvudsak riktar in sig pa
segregationens symptom, det vill sdga de yttringar pd bakomliggande problem som finns i
dagens allt mer polariserade stader. Detta gor dock labben pa ett fortjanstfullt och
effektivt satt. En lokal aktor som ett kommunalt bostadsforetag eller en lokal
hyresgistforening har oftast inte heller mgjlighet att komma till ratta med de 6kade
skillnader i levnadsvillkor som praglar stiderna, menar Martin Grander. De



bakomliggande orsakerna till ojaimlikhet ar strukturella och bortom radighet for
aktorerna ilabben.

Vikten av lokal férankring

“Med och inte f6r” dr ett perspektiv som har priglat arbetet i alla fyra labben. I
forskningen har detta perspektiv benamnts som potentialorienterat. De boendes kunskap,
onskemal och formégor har varit en nyckel i alla fyra labben.

Arbete trumfar allt...

Det ar arbete som star hogst pa onskelistan for sé gott som alla deltagare i labben papekar
Martin Grander. Att fa arbeta och gora nytta dr oerhort viktigt for sjalvkénslan och
identiteten och nagot som han menar blev tydligt i intervjuerna under labbtiden — 4r man
inte forviarvsarbetande ar man inte nagot. Denna systemintegration dr normen i
samhillets innanforskap.

...men forst ett socialt sammanhang

Samtidigt som arbete trumfar allt 4r en annan viktig slutsats att det sociala sammanhang
som skapas pa motesplatser som BIS och Portalen ar oerhort mycket vart for deltagarna.
Den sociala integration som skapas har ar ddrmed ocksé viktig. Mo6ten,
kunskapsutveckling och kinslan av att finnas med i ett ssmmanhang med likasinnade,
men ocksd med representanter for samhaillets innanforskap, betyder mycket for att
komma vidare. De kontakter och néatverk som knyts pd motesplatserna kan dven leda till
arbete.

Anta ett socialt investeringsperspektiv

Erfarenheterna fran labben visar pa vikten av att arbeta med l&nga tidsperspektiv, menar
Martin Grander. Ménga av de insatser som har gjorts kan ses som sociala investeringar
dar de sociala vardena skapas pa lang sikt. Investeringar ar inte speciellt kostsamma, men
pa lang sikt kan de generera stora sociala vinster bade for individen och for
bostadsomradena.

Rekommendationer

Avslutningsvis kan Allménnyttans innovationslabb sammanfatta erfarenheter och
slutsatser i ndgra korta rekommendationer for bostadsaktorer och andra som vill arbeta
for att motverka segregation och utanférskap:

1. Bostadsbolaget bor ta en aktiv roll och ett ansvar i den lokala
omrédesutvecklingen

2. Utga fran de boende och ta vara pa deras engagemang
3. Bilda partnerskap eller samverkan
4. Utse lokala processledare

5. Arbeta langsiktigt
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Lardomar och
framgangsfaktorer

Bostadsbolagets roll i omrdadessatsningar

Det har blivit tydligt att bostadsbolaget har en viktig roll som mdjliggorare i
omradessatsningar. Bolaget kan bidra med lokaler, ekonomiska resurser och framfor allt
genom sina relationer med hyresgésterna, kommunerna och dven med sina leverantorer.
Bostadsbolaget kan ta initiativ, samla aktérer och skapa forutsittningar for samverkan.

Andra aktorer ar manga génger battre pa att gora saker, som till exempel att hélla i
aktiviteter — men bostadsbolaget kan skapa en ingéng, tack vare sina relationer och
fortroendet frén de boende.

Dirtill har bostadsbolaget de fysiska och ekonomiska forutsiattningarna och en etablerad
position i kommunen. Bolaget har ofta befintliga lokaler som kan anvindas som
motesplatser och ar inte frimmande for att anstélla personal som kan arbeta med lokal
omradesutveckling for att 6ka tryggheten.

Detta ar ocksa en tydlig slutsats fran foljeforskningen i projektet. Forskningen pekar pa
att nar det offentliga drar sig tillbaka &ar det ofta bostadsbolaget, eller den lokala
hyresgastforeningen (se nedan), som kliver fram och tar ett stort socialt ansvar i
omrédena.

Det kan diskuteras om det ar 6nskvirt att bostadsbolag ska ha en kompenserande snarare
an en kompletterande roll till samhaéllets institutioner — men det framgar av
innovationslabben att bostadsbolagen ar mycket vil lampade for att méta de sociala
utmaningar som finns i bostadsomradena.

Rekommendation: Bostadsbolaget bor ta en aktiv roll och ett ansvar i den lokala
omradesutvecklingen. Det ligger i bolagets intresse att omréadet blir tryggt och for att
uppna det behover resurser avséttas.

Hyresgadstforeningens roll i omrdadessatsningar

Inom Hyresgistféreningen finns mycket kraft och engagemang och hér finns en stor
potential att bidra till det lokala utvecklingsarbetet i ett bostadsomréade.

I Rannebergen fanns exempelvis en stor ilska och besvikelse och de boende kidnde sig
bortglomda av det etablerade samhillet. Den nedlagda simhallen i omradet, de
nedgangna och tomma centrumlokalerna och ett tidigare hot om forsiljning av fastigheter
var exempel pa detta.

Genom att starta initiativet Vart Rannebergen och anvinda en del av boinflytandemedlen
for detta har de boendes engagemang tagits tillvara pa ett mycket konstruktivt sitt. De
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boendes idéer har kontinuerligt fingats in under exempelvis café- och dialogkvallar. Det
har sedan lett till flera konkreta innovationer, sdsom bildandet av en hundférening, en
hundlekplats, feriejobb fér ungdomar, en stédférening for nyanldanda med mera.

Rekommendation: Ta vara pa den kraft och det engagemang som finns bland de
boende, och se till att skapa forutsiattningar for de boende att driva sina fragor.

Vikten av partnerskap och gemensam malbild

Nir det handlar om att strava mot mél som inte ligger i ndgon organisations
kiarnverksamhet, som exempelvis att motverka utanférskap och forebygga kriminalitet,
kan upprattandet av ett partnerskap mellan flera aktorer vara nodvandigt.

Partnerskapet innebar att aktérerna kommer 6verens om syfte och mal for vad som ska
goras och pé vilket sitt. De fragor som man vill adressera ar oftast ingens uttalade ansvar,
men de ligger i alla de inblandade aktorernas intressen. Exempel pa sddana fragor kan

vara “stotta manniskor att komma i egen f6rsorjning”, “skapa moéten mellan etablerade
och icke-etablerade boende” och “skapa trygghet i ett bostadsomréde”.

Nagot som ocksa framhaélls i foljeforskningsrapporten (skriven av Martin Grander,
Malmo Universitet) r att lyckade partnerskap ofta har det gemensamt att de bygger pa
lokal foérankring, personkdnnedom och omradeskunskap. Detta skapar mycket goda
forutsittningar for sdvil en gemensam maélbild som ett lyckat utférande i partnerskapet.

Troligtvis kommer ingen av aktorerna driva sin ordinarie verksamhet inom ramen for
detta partnerskap. Om exempelvis Svenska kyrkan ar med i ett partnerskap kommer man
inte att ordna gudstjanster i den partnerskapsstyrda verksamheten och bostadsbolaget
kommer inte att dgna sig &t att hyra ut ligenheter inom den verksamheten.

Istillet far de organisationer som gar med i partnerskapet vidga sina perspektiv och
arbeta med till viss del nya arbetsuppgifter. Drivkraften blir att hitta nya 16sningar pa
befintliga utmaningar som man inte har lyckats 16sa pa traditionellt satt.

Att ha en gemensam malbild, formulera matbara mal och ta fram en strategi som alla
inblandade aktorer star bakom ar helt avgorande for satsningar som gors i partnerskap
och samverkan. Partnerskap ska leda till konkret handling — det handlar inte enbart om
informationsutbyte mellan aktorerna, utan om aktivt agerande.

Rekommendation: Identifiera vilka aktorer som kan gé med i ett partnerskap och
formulera en avsiktsforklaring som svarar mot den gemensamma maélbilden, exempelvis
”fa fler personer i bostadsomrade x i egen forsorjning”.

Arbeta ldngsiktigt

I arbete och satsningar som handlar om att motverka utanférskap och andra negativa
effekter av segregation behovs ett langsiktigt perspektiv. I linje med det sociala
investeringsperspektiv som lyfts fram i f6ljeforskningsrapporten kréavs en insikt av
deltagande aktorer, men ocksa av finansidrer, att tidiga investeringar, exempelvis pa barn
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och unga, ger avkastning i sévil sociala som samhallsekonomiska termer — men forst pa
langre sikt.

Darfor menar vi att man behover ha ett minst femérigt perspektiv i utférandet, och
resultaten kanske inte kan ses forran pa betydligt ldngre sikt. Forandringar tar tid. Detta
bor tas i beaktande nir samverkansavtal och liknande uppréattas. Undvik garna
projektform och satsa pa varaktiga konstellationer.

Det ar ocksa viktigt att det ar ett flertal aktérer som gar samman eftersom det minskar
sarbarheten for en satsning eller en verksamhet. Om en part behover kliva av, eller inte
langre har samma ekonomiska mojligheter att bidra, kanske en annan part kan kliva
fram.

Vi har ocksa under projektets gang sett att det kan vara olyckligt att anvinda sig av korta
visstidsanstillningar, eftersom det gor verksamheten mycket sarbar och forsvarar
kontinuiteten.

Rekommendation: Gor langsiktiga planer och ha ett minst femarigt perspektiv, garna
langre. Forvantade resultat kan drdja langre dn si. Bygg in hallbarhet genom att involvera
flera aktorer som gar in med resurser, s att verksamheten inte dr avhiangig av en aktor
eller en person.

Ldagg tid pa att bygga goda relationer

Vi har sett att det krdver mycket tid och manga samtal att fi manniskor fran olika
organisationer att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal. Det ar viktigt att 1dgga ner
mycket tid pa projektet i planerings- och uppstartsfasen for att underlatta arbetet senare.
Det tar tid att skapa fortroende, bygga relationer och f4 alla att kinna att de dr med pa
taget.

Hir behovs stor forstéelse for varandras grunduppdrag, utgangspunkter, rutiner och
verkligheter. Det ar darfor viktigt att standigt pAminna varandra om varfor vi gor detta
och vad mélen ar. Annars ar det litt att var och en fortsétter i sin egen "bubbla” och
forlorar fokuset pa det gemensamma syftet.

Rekommendation: Lagg tid pa uppstarten och satsa pa att bygga goda relationer
mellan olika aktorer.

Vikten av en lokal processledare

I satsningar dar flera aktorer samverkar ar det extra viktigt med en lokal processledare,
en roll som ibland kallas "spindeln i nitet” eller "community organizer”. Det dr en person
som stottar engagemang och olika initiativ, ger stod till att bilda foreningar och andra
samverkansgrupper, skapar dialog mellan olika organisationer och aktorer samt
organiserar lokala krafter och resurser mot gemensamma mal.

Det ar en stor fordel om den har personen ar bade strategisk och operativ samt har ett
stort fortroende bland de boende/malgruppen.
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Det ar framfor allt civilsamhallets roll att driva lokal organisering med stéd fran — och i
samverkan med — kommun, bostadsbolag och andra aktorer. Det dr emellertid, som
belyses i foljeforskningsrapporten, ocksé forknippat med risker att forlita sig pa enskilda
personer. Det dr darfor av stor vikt att “tdnka funktion snarare dn person” och att
utarbeta strategier for om personer exempelvis blir sjuka eller limnar sina tjanster.

Rekommendation: Utse lokala processledare som har stort fortroende bland de
boende.

Marknadsfor verksamheten

For att fa med sig samarbetspartner och fa resurser till satsningar ar det viktigt att
kommunicera och férankra det man vill gora. Verksamheter som &ar nya och inte en del av
den ordinarie kdrnverksamheten kan dock ibland vara svéra att beskriva eller
kommunicera.

Nagot som vi har erfarit i arbetet med vara innovationslabb ar vilken stor betydelse det
personliga métet kan ha. Det kan darfor vara bra att anvdnda sé kallade livsberattelser,
dar personer som sjilva deltagit i verksamheten far beratta vad den har inneburit for
dem.

Ett annat tips ar att bjuda in styrelser och andra viktiga aktorer till studiebesok i
verksamheten eller forlagga moten i dessa lokaler. Det skapar starka upplevelser och
minnen, och gor det ldttare for dem att ta stallning nar det ar dags att fatta beslut.

Vi har ocksa markt att det kan vara bra att vaga berdtta om och marknadsféra
verksamheten dven nir den endast ar i sin linda och d4nnu inte ar fardig. Detta skapar
stolthet hos alla inblandade, vacker nyfikenhet och gor att aktérerna kommer vidare med
det som behdver goras.

Rekommendation: Vaga beritta om det ni gor och satsa pa livsberittelser och
personliga méten.

Arbeta med manniskor och inte for manniskor

Trots att det kanske forefaller vara en sjidlvklarhet att man ska utga frén malgruppen, ar
det l4tt att besluten 4ndé fattas ovanfor huvudet pa dem som berdérs. Detta handlar inte
om illvilja utan mer om att det ibland gér lite f6r fort nar négon far en idé. Men idéer
behover testas och forankras. Kanske ar det inte alls den idé som man forst trodde pa som
ar den bésta.

Som flera av labben framhéller ar det darfor viktigt att ldgga tid pa att lyssna pa
malgruppen for att forstd de personernas situation, behov och idéer.

Vi har ocksa sett att detta ar extra viktigt nar man arbetar med grupper som har olika
bakgrunder, som exempelvis utrikes fodda, ungdomar och/eller dldre. Det kan litt bli
missforstand och kommunikationsmissar om man inte férstar vad den andre har med sig
”i bagaget”.
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I foljeforskningsrapporten beskrivs detta som ett potentialorienterat perspektiv, vilket
framhalls som négot som alla labben har lyckats vil med. Att engagera och lyssna pa
maélgruppen tar mer tid i borjan och kraver tilamod, men det ger mycket kraft och
engagemang. All typ av forankring blir lattare pa sikt, nar man har satsat pa delaktighet i
ett tidigt skede.

Rekommendation: Ta reda pé vilka idéer och behov de boende/deltagarna har, innan
atgarder och aktiviteter bestams.

Uppmuntra ideella krafter

Nir man samarbetar med ideella krafter ar det viktigt att bostadsbolaget (eller liknande
“bestillare”) ar insatta i reglerna kring olika typer av beloningar, betalningssatt och
liknande. Ideella krafter har inte alltid s mycket kunskap om sddant, vilket man inte
heller kan krava. Det viktiga ar att den andra parten dr insatt, och att de ideella krafterna
kan lita pa det.

Rekommendation: Kontrollera vilka skattemassiga regler som géller, exempelvis kring
skillnader mellan géva, sponsring, arvode och anstéllning. Utbilda i foreningskunskap och
annan “hjalp till sjalvhjalp”, till exempel kring hur man soker bidrag.

Natverk och erfarenhetsutbyte

Arbetet med innovationslabben har inneburit att personer som arbetar med liknande
fragor fran olika delar av landet har kunnat moétas och att tips har kunnat delas och
skickas vidare. Har har den digitala dagboken spelat en stor roll, liksom att projekt-
gruppen — med projektansvariga Anna Kanervo i spetsen — funnits tillgianglig som
bollplank.

Vid négra tillfdllen har nyckelpersonerna fran labben ocksa haft moéjlighet att triffas,
exempelvis under de integrationsdagar som Sveriges Allmannytta anordnade 2018 i
Ostersund. D4 fick projektet bland annat hora talas om den integrationskor som finns i
kommunen. Detta ledde till att en kontakt togs och att en liknande verksamhet s
sméningom kunde startas i Boden.

Flera av labben har framhallit att det stod som ett storre nétverk medfor har varit en
viktig framgangsfaktor lings vigen. Bade Sveriges Allmannytta och Hyresgéstforeningen
har darfor en viktig uppgift i att erbjuda detta stod.

Aven foljeforskningen i projektet visar att de 6msesidigt delade lirdomarna mellan
personerna i de fyra labben varit en stor vinst i sig — ett resultat som kanske inte kunde
forutsagas.

Rekommendation: Ta kontakt med andra som arbetar med liknande frégor for tips och
stod. ”Steel with pride” — var inte rdadd att kopiera koncept som andra testat.
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Vaga prova nya saker - men backa om det blir fel

Véga testa och — om det behdvs: vaga dven backa. Om man vill géra nagot nytt kan man
inte pa forhand veta om det kommer att fungera. Det finns inga garantier.

Det kan darfor vara klokt att borja i liten skala, utvardera och darefter antingen utveckla
eller avveckla. Ibland fr man avbryta en planerad aktivitet eller process, detta har vi
erfarit under projektets gang.

Rekommendation: Vaga testa nya saker, men var inte radd for att backa om det inte
fungerar. Kanske ar tajmningen inte ritt, eller s passar inte det aktuella arbetsséttet pa
just den har platsen.
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Framgdngsfaktorer i korthet pa de
olika innovationslabben

Portalen, Norrkoping

e Partnerskap, i form av vilformulerade avtal med bade foretag och féreningar.
e En stark samverkan som leder till handling, och inte stannar vid diskussioner.

e Att man lyssnat noga pa deltagarna sjilva (kvinnorna) och utformat aktiviteter
efter deras behov.

Rannebergen, Géteborg

e En stark lokal processledare fran Hyresgéistforeningen.
e Fokus pa civilsamhallet.

e Den fysiska motesplatsen och cafékvillarna, med en enkel men vilfungerande
dialogmodell som fangar upp de boendes 6nskemaél och tankar.

Lina Hage, Sodertilje

e Relationsskapande verksamhet med ungdomar, dar samverkan med en forening
varit central.

¢ God kunskap om ungdomar, tack vare att bostadsbolaget anstallt en tidigare
fritidsledare som omradesutvecklare.

e Bostadsbolagets resurs i form av en lokal, som varit en bra métesplats.

BIS, Boden

e Ett grundligt arbete gjordes med att inledningsvis skapa en gemensam malbild
for aktorerna. Detta har 16nat sig i langden.

e Ingen av samarbetsparterna har haft intresse av att enbart driva sin egen agenda,
utan alla har sett till det storre gemensamma maélet. Att motverka segregation ar
ingens enskilda ansvar, men det ligger daremot i allas intresse.

e Malinriktat arbete med att visa en positiv bild av verksamheten.
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Framgdngsfaktorer amnesvis for
Vinnovaprojektets olika temaomraden

Stotta utrikesfodda kvinnor att komma i egen féorsorjning

Hoja

Delaktighet fran borjan. Ta reda pa var individerna befinner sig, vilka idéer och
behov de sjdlva har och anpassa verksamheten efter det. Det dr en tidskravande
process, men lonar sig i langden.

Ta inte for givet att alla ser sig sjdlva som arbetande kvinnor. Viktigt att hitta det
som motiverar deltagarna.

Skapa partnerskap med arbetsgivare och utforma skriaddarsydda program
tillsammans med dem, i samverkan med arbetsformedlingen och kommunen. Det
ger resultat.

Det ar viktigt att acceptera och bli medveten om att olikheter mellan manniskor
till en borjan kan upplevas som stora, men att de gar att 6verbrygga. Det tar tid,
men det gér battre ju mer manniskor lar kdnna varandra pé det personliga planet.
Da borjar skillnaderna spela mindre roll.

skolresultaten

Tillit och fortroende fran ungdomarna ar a och o. Det leder till att de far respekt
for goda forebilder som kan “visa vagen”.

Att bli sedd och uppskattad ar viktigt for ungdomarna.

Satsa pa forebilder — formedla insikten om att “ett gott liv ar majligt aven for

mig”.

Minska brottsligheten

Viktigt med meningsfulla aktiviteter pa fritiden som ungdomarna sjélva ar med
och driver eller initierar.

Viktigt att satsa pa levande foreningsliv i omraden — det bidrar till en meningsfull
fritid.

Ge ansvar i ritt portioner for dem som visar tecken pa att behéva stimulans.
Annars kan de kriminella férebilderna bli for lockande.

Starka samhallsservicen

Satsa pa community organizing, det vill sidga lokal processledning och
organisering.

En fysisk motesplats kan bli en viktig katalysator for lokal utveckling.

Stark de boende i att padverka makthavare och beslutsfattare sa att exempelvis
niringsidkare och serviceinrattningar kan etableras i bostadsomrédet.
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Innovationslabbens
aktiviteter och resultat

Bakgrund

Vi stér infor, eller ar egentligen mitt i, en oerhort stor samhallsutmaning for Sverige. I och
med detta behover vi viga tdnka annorlunda, vaga testa nya saker och dven vaga gora fel.
Bara pa det sittet kan vi hitta nya framgéngsrika sitt att bekdmpa segregationen. Och
detta maste vi gora tillsammans — savil lokalt som nationellt.

Regeringen och innovationsmyndigheten Vinnova har identifierat ett antal fokusomraden
nir det giller att motverka segregation. Dessa omraden dr: minskad l&ngtidsarbetsloshet,
forbattrat skolresultat, starkt samhallsservice och minskad brottslighet i bostadsomréden.

Med den Overgripande malsittningen att fa fler att géra mer for att motverka utanférskap
och segregation i samhallet, har projektet Allmannyttans innovationslabb varit med och
skapat fyra lokala innovationslabb inom ovanstdende fokusomraden. I varje labb har
olika metoder och verktyg utvecklats och testats.

Projektet ar delfinansierat av Vinnova och i projektgruppen medverkar: Sveriges
Allmannytta, Hyresgdstforeningen, Sustainable Innovation, Malmé Universitet,
Norrképings kommun och Hyresbostidder i Norrkoping.

Projektet

For att gora det mojligt for fler att gora mer, har projektet haft som ambition att testa hur
det fungerar att starta helt nya verksamheter, testa att sprida fungerande befintliga
metoder till nya orter samt testa hur det fungerar att utveckla verksamheter med goda
nitverk och stabil grund. Tanken ar att dessa erfarenheter darefter ska kunna spridas
over hela landet.

Syftet med vart arbete har varit att tillsammans med vira innovationslabb inspirera och
stotta fler bostadsbolag att gora mer for att motverka segregation. Projektet har velat vara
ett nav och en kalla for inspiration och konkret kunskapsinhdmtning.

Innovationslabbens behov har varit utgdngspunkten i projektet, och projektgruppen har
funnits med som stod i hela processen. Projektet har inspirerat och stottat i arbetet att
hitta lampliga 16sningar till labborganisationernas behov samt dven gett stod i
planeringen. Projektet har samlat pé sig kunskap om bra metoder fran hela landet och
aven haft mojlighet att dra lardomar kring hur man kan applicera metoderna pa nya
stillen. Projektets uppgift har ocksa varit att dokumentera och utvardera verksamheterna
samt att stotta deras utveckling si att de kan leva vidare dven utan projektets st6d.
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Forutsattningar

Huvudansvaret for att driva innovationslabben har legat pa organisationerna bakom
verksamheterna. De har ocksé haft ansvar for att vara med och sprida lardomar, bade
under och efter projektet, till andra orter — sjalvklart med st6d och hjilp fran inblandade
projektparter.

Stodet som projektet har fatt fran Vinnova har anvénts for etablering eller
vidareutveckling av innovationslabben — det vill séga: inte for att driva 16pande
verksamhet, utan for att testa nagot nytt. Det innebér dven att organisationerna bakom
innovationslabben ska ha férutsattningar att driva verksamheten vidare efter projektets
avslut. Projektets roll har framfor allt varit att ge stéd i utvecklingen.

Att vara innovationslabb har inneburit att man vill experimentera, testa nya eller
befintliga bra metoder som motverkar segregation och dven sprida lardomarna vidare till
bostadsbolag i andra delar av landet.

Projektet har kunnat erbjuda

e kunskap om fungerande verksamheter och metoder pa andra orter

e stottning i att tillsammans hitta nya 16sningar till olika behov

e stod i planeringsprocessen

e stdd i genomforandet

e utvirdering och uppfoljning av verksamheten

e ett nitverk for likasinnade, dir man béde ger och far. Tillsammans blir alla
starkare

e att bli ett innovationslabb har dven medfort viss medial uppmarksamhet — detta
kan i férlangningen underlitta ytterligare finansiering

Urval

Att hitta och valja ut fyra labb innebar ett utmanande pussel. Det var ménga olika
dimensioner, behov och perspektiv som behévde beaktas for att helheten skulle bli sa bra
som mojligt. Det var lika mycket projektets ambitioner, Vinnovas definitioner och
innovationslabbens egna behov och forutsattningar som skulle matchas. Darfor
genomforde projektet inledningsvis en bred kartliggning av intressenter.

Projektet samlade in goda exempel och fick under viren 2018 in 6ver 80 exempel fran
olika delar av landet. Av dessa skulle fyra véljas ut till att bli labb. Det ar dock viktigt att
understryka att alla 6vriga goda exempel har ingatt i projektet i ndgon form. Nagra av
dem har publicerats pa Sveriges Allmannyttas webbplats. Men projektet har dven arbetat
med kunskapsoverforing pa andra sitt, till exempel genom “matchmaking” och
seminarier. Den initiala kartliggningen och insamlandet av alla dessa goda exempel har
darfor kommit manga till gagn.

Urvalskriterierna for urvalet av innovationslabb var foljande:

e Birkraftighet (vad géller ekonomi, partners etc)

e Formaga till langsiktighet
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e Uppstartsstriacka (inte for 14ng)

e Engagemang

e Kommunen ska pd nagot sétt vara delaktig (genom exempelvis dgardirektiv/
viljeinriktning)

e Flera aktorer (minst en aktor utéver bostadsbolaget och kommunen) méste vara
involverade, till exempel fran naringslivet, Hyresgistféreningen och

civilsamhallet
e Ambition om interaktion mellan bostadsomraden

e Bolagets utmaningar och prioriteringar samt resurser/forutsattningar for att
etablera och vidareutveckla labbet

Ovrigt som projektet var tvunget att beakta i labburvalet:

e Labben ska ha en spridning 6ver Sverige
e Labbens kommunstorlekar ska variera

e Det labb som arbetar med samhillsservice ska finnas med pa polisens lista 6ver
utsatta omréden
e Projektets fyra mél/teman maéste tillgodoses

e Labben maste ha tillgéng till fysiska motesplatser
e Labben driver verksamheten sjidlva
e Labben ska vilja vara med och sprida information (genom studiebesok,

seminarier med mera)

Verksamheten i innovationslabben

Centralt i "labbandet” har varit att de grupper som berors av de utvalda utmaningarna i
respektive innovationslabb sjilva i hogsta grad har paverkat vilka aktiviteter
innovationslabben har utvecklat.

I Portalen i Norrkoping har de utrikesfodda kvinnorna, tillsammans med ett flertal
lokala aktorer, forst analyserat och darefter prioriterat teman som alla de kommande
labbaktiviteterna skulle komma att handla om, sdsom kurser och samtalsgrupper kring
entreprenorskap och kvinnohilsa.

I Rannebergen ir grunden for verksamheten engagemanget fran de boende i omrédet —
en riktig "bottom-up approach”. Till exempel grundar sig feriejobbsmodellen i
ungdomarnas egna ambitioner och idéer om hur Rannebergen ska utvecklas.

I Lina Hage har ungdomar och lokala féreningar initierat och drivit alla de aktiviteter
som har testats under projekttiden. Telge Bostaders roll har enbart varit att skapa
forutsattningar for foreningarna att driva verksamheter i moétesplatsen.

I Boden utgjorde de forsta intervjuerna en mycket tongivande aktivitet. En grupp
asylsokande som deltar i BIS-verksamheten blev intervjuade av verksamhetsledaren.
Samtalen ledde till manga tankar och idéer samt till 6kad kunskap kring behoven. Det
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holls dven ett gruppsamtal dir deltagarna fick brainstorma fram idéer tillsammans.
Flertalet av de aktiviteter som dérefter arrangerades under aret fick sin start under dessa
intervjuer och samtal.

Kommunikation

Allmannyttans innovationslabb har dokumenterats genom 176 bildsatta dagboksinlégg,
skrivna av ett tjugotal personer som pa olika sitt varit involverade i projektet —
projektansvariga, experter, foljeforskare, projektgruppsmedlemmar, medarbetare pé de
fyra innovationslabben, med flera. Dagboksinldggen innehéller saval beskrivningar av
aktiviteter som mer 6vergripande reflektioner — nagra mycket korta, andra langre, vissa
personligt skrivna, andra mer formella.

Tillsammans utgor dagboksinlaggen darfér en mycket vardefull dokumentation av
innovationslabbens tvddriga resa. Det ar en innehallsrik kunskapsbank av erfarenheter,
tankar, analyser, insikter och lardomar.

Inlaggen har publicerats kontinuerligt pa Allmannyttans innovationslabbs webbsidor
(https://www.allmannyttan.se/innovationslabb). Ett nyhetsbrev med de senaste
dagboksinldggen har sénts ut varje fredag, under forutsittning att minst tre inligg
publicerats under veckan. Totalt skickades 40 nyhetsbrev ut under perioden, till de
omkring 450 mottagare som anmalt intresse.

Innovationslabbens aktiviteter har &ven dokumenterats genom 99 inldgg pa Instagram,
dir Allménnyttans innovationslabb har ett eget konto med 6ver 200 foljare.

Dartill har tva korta inspirationsfilmer — sé kallade livsberattelser — har tagits fram i
projektet. Filmernas utgdngspunkt ar intervjuer med personer som deltagit i
innovationslabbens verksamhet och som har kommit vidare och utvecklats i sina liv.
Syftet med filmerna ar att inspirera andra aktorer att starta eller vidareutveckla liknande
verksamheter.

Filmerna finns tillgdngliga pa Sveriges Allmannyttas webbplats.

Axplock ur dagboken

P4 de kommande sidorna foljer ett litet axplock av de dagboksinldgg som handlar om
Allménnyttans innovationslabb som projekt. Darefter féljer en kronologisk lista med
lankar till 6vriga allmant hallna inlagg.

Inldggen frén de fyra olika innovationslabben finns vid sina respektive avsnitt i denna
bilaga. Hela dagboken — med samtliga 176 dagboksinldgg — aterfinns digitalt hér:
https://www.allmannyttan.se/innovationslabb/dagbok
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Anna Kanervo, projektansvarig for Allmannyttans innovationslabb, star vid bordet. Martin Kesenci fran labbet i
Sédertélje haller i mikrofonen. Langst till vénster Berth Lundqvist fran labbet i Boden.

=

Konferensdeltagare klurade pa labbens fragor

6 NOVEMBER 2018

| dag var det workshop med innovationslabben pa SABOs integrationskonferens i
Ostersund. Antligen far innovationslabben traffa varandra och dela med sig av sina
klurigaste fragor.

Konferensdeltagarna fick hjalpa till och komma med I6sningar pa de utmaningar labben
har — till exempel hur vi kan fa till méten med etablerade och icke etablerade svenskar.
Matlagning, féreldasningar, grannméten kanske kan vara nat?

o

4l
Lena Liljendahl
boendeexpert pa Sveriges Allmannytta
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*Vrldens mammor” tréffas regelbundet genom Hyresgéstféreningen och bidrar till 6kad gemenskap, trygghet och
trivsel i bostadsomradena. Just nu bedrivs verksamheten i Link6ping och i Motala. Foto: Hyresgéstféreningen.

Tillsammans gor vi stader med kropp, sjal och hjarta

30 NOVEMBER 2018

I min nya roll som teamledare for Hyresgastforeningens folkrorelsearbete har jag de
senaste dagarna rivstartat med mangder av méten och samtal. Nastan alla snurrar runt
samma typ av fragor: Hur kan vi bli mer inkluderande? Hur kan vi bidra till att manniskor
kommer narmre varandra och far mer egen kraft?

Hyresgastféreningen nar ut i hela landet. Var tydliga ambition ar att det arbete anstéllda,
fortroendevalda och medlemmar gér gemensamt — lokalt, regionalt och nationellt — ska
kunna forbattra boende och livsvillkor fér barn, unga och vuxna. Inte minst i omraden dar
manga boende har sma ekonomiska resurser.

For att kunna gora det ingar vi i mangder av olika vardefulla samarbeten. Allmannyttans
innovationslabb ar ett sddant. Genom labben kan vi redan se hur kreativa metoder och
idéer tas fram, for att manniskor ska starkas och fa tryggare, battre och mer attraktiva
boendemiljder.

Att delta i projektet och fa ta del av denna utveckling ar viktigt for oss, eftersom vi
kontinuerligt arbetar aktivt for att motverka segregationens negativa effekter. Det gor vi
dver hela landet. Genom Allmannyttans innovationslabb och parternas samverkan kan vi
alla samla och utbyta erfarenheter, pa satt som far annu fler att géra annu mer.

Vi i Hyresgastféreningen vill verka for att alla far ratt till ett bra hem i bra
bostadsomraden. Ett tryggt boende, dar bade manniskor och samhalle utvecklas. Att hela
samhallet hanger battre samman. Precis det som vi i Allmannyttans innovationslabb
ocksa agerar for.

Sa hur gér man? | projektet har vi konstaterat att en bra boérjan ar att ta lardom av
varandra.

Och just nu glads jag at att fa inblick i s& mycket fantastiskt som Hyresgastféreningen gor
och planerar att gora, fran grasrotsniva och uppat. Har finns manga goda exempel att
dela med sig av!
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For att bara ndmna nagra fa ur mitt minne, sa arbetar en konstnar i Hyresgastféreningens
regi i Barstabergen i Sddertalje med en kreativ verkstad for omradets barn och unga, dar
de genom vaggbonader uppmuntras i sitt artisteri och samtidigt 1ar sig om sin narmiljo,
om barnkonventionen och annat. Hyresgastféreningen engagerar sig tillsammans med
ABF, Folkets hus och parker och andra folkrérelser i ett 6vergripande arbete for att battre
kunna omfamna lokalt engagemang och skapa fler métesplatser, som kan férena
manniskor over olika granser.

| Vivalla, Orebro, har unga kommit 6verens om att de vill anvanda var organisation och
sin nya gemenskap till att héja sin demokratiska rost genom att skapa poesi och "open
mic”-kvallar och annat.

| Ostergétland samlas "Varldens mammor” fér att umgas, natverka, starka sina rattigheter
och skapa tillsammans.

| ett norrlandskt bostadsomrade har den lokala Hyresgastféreningen startat bade en
gransoverskridande kor och gjort en kokbok i samarbete med asylsékande och ortens
fiskeférening.

Alla dessa initiativ gér mig till en valdigt stolt Hyresgastféreningsanstalld. De gor mig
ocksa fylld av framtidstro. For allt detta talar om ett annat Sverige &n det negativa vi ofta
hoér om i media och i politiken. Vart samhalle ar bevisligen fyllt av manniskor som tror pa
varandra — och pa styrkan i gemensamma insatser.

Fran norr till séder finns mangder av manniskor som vill vara med och bygga ett varmt
och mer inkluderande samhalle. Dessa manniskor och den kraften ska vi vara radda om!
For det ar forst tillsammans vi kan utveckla bostadsmiljéer och stdder som ger rum at
bade manniskans och samhaéllets utveckling. At bade kropp, sjal och hjarta.

P

Monica Pourshahidi
teamledare folkrorelse, Hyresgastféreningen
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Vad skiljer social innovation fran forandringsarbete?

17 MAJ 2019

Haromveckan var jag och Anna Kanervo (projektansvarig for Allmannyttans
innovationslabb) hos innovationsmyndigheten Vinnova pa en av de projektledardagar
som fungerar som stdd till dem som fatt medel inom utlysningen Social Innovation mot
segregation. Detta var det sjunde tillfallet, temat var social férandring och som alltid var
det fyllt med intressanta fragestallningar och diskussioner.

Vi pratade bland annat om social innovation och férandringsarbete — vad skiljer de tva
och hur kan vara innovationslabb forhalla sig till dem? Vi kom fram till att social
innovation kan definieras som nytdnkande i samhallsprocessen med en karna i socialt
engagemang. Férandringsarbete blir mer kopplat till sjalva projekten och hur man arbetar
med dessa fragor.

Begreppet innovation kan ibland kdnnas for stort och lite pressande, men det handlar om
nyskapandet i "vad, var, hur och varfor’ — anpassat till lokala férutsattningar. Inom
projektgruppen i Allmannyttans innovationslabb tror vi att manga av de metoder, verktyg
och initiativ som tas fram kan anvandas pa olika stallen, med lokala anpassningar.

Innovativiteten ligger alltsa inte i radikalt nya metoder, utan att dessa provas for forsta
gangen — eller med nya aktorer — pa olika orter runt om i landet.

Yasmiﬁa Ganse
projektledare pa Sustainable Innovation
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Lena Liliendahl (till vénster), boendeexpert pa Sveriges Allmannytta, och Anna Kanrvo, projektansvarig for
Allménnyttans innovationslabb.

Vilken resa vi gor!

29 APRIL 2019

Att jobba enligt konceptet innovationslabb innebar att man hittar I6sningar till utmaningar
tilsammans med olika aktérer, bland annat med dem som berérs av problematiken.
Lésningarna testas forst i liten skala, utvarderas och utvecklas vidare — det vill sdga
iterativt.

Vara fyra innovationslabb har varit i gang sedan i hostas. De férsta manaderna gick at att
analysera och identifiera vilken utmaning som respektive labb ville adressera med stod
fran Allmannyttans innovationslabb.

Efter det var det dags att satta smarta mal for varje labb. Detta blev ett grundligt arbete,
som visade sig vara nagot svarare an vad vi trodde i férvag. Men det var det vart — nu
sitter namligen dessa genomtankta problemformuleringar och tydliga mal djupt in i
ryggmargen hos mig och vara labbrepresentanter. Det finns inget tvivel kring vad vart
arbete syftar till (I&s mer via lankarna har nedanfér).

Vintern och varen har "innovationslabbandet” fokuserat pa sin karnverksamhet, namligen
pa att hitta I6sningar genom olika typer av workshops, samtal och intervjuer. Den senaste
tiden har labben testat idéernas barkraftighet, forkastat vissa och utvecklat andra vidare.
Mycket av utvecklingen handlar om att hitta lokala partners som har viljan och
mdjligheten att samverka med innovationslabben och testa I6sningarna i verkligheten.

De konkreta I6sningar som testas i labben har vi redan berattat om vid flera tillfallen har i
dagboken. Det handlar om allt fran en fotbollsskola under sommarlovet till en modell dar
lokala aktorer tillsammans blir en inkubator som har som uppgift att stétta olika initiativ for
att lyfta bostadsomradet. Det kan ocksa handla om att arrangera en féreningsdag ihop
med det lokala féreningslivet eller att starta en studiecirkel kring "starta eget” ihop med
kooperativet Coompanion.
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Vi stravar inte efter varldsnyheter utan vi tror att I6sningarna till vara stora utmaningar
redan finns dar ute. Vi har mycket att lara av varandras erfarenheter! Fragan ar snarare
hur vi hittar och tar till vara de goda exemplen for att anpassa lardomarna till de specifika
férutsattningar och behov varje plats har.

Grunden i vart innovationsarbete handlar om processen — fran behovsdefinition och
inkluderande arbetssatt till att ibland till och med vaga slappa de idéer som inte visat sig
leda till 6nskat resultat.

Framfor oss har vi nu en period av manga spannande stunder dar idéer moter
verkligheten. Vara viktigaste ledord just nu ar att vaga testa — och inte vara radda for att
misslyckas. Till stor del kommer vara innovationslabb att lyckas. Det ar jag helt séker pa.

Anna Kanervo
projektansvarig for Allmannyttans innovationslabb

Sa maktigt fa vara del av nagot storre

7 OKTOBER 2019

Det pratas mycket om projekttrotthet, vilket jag sjalv definitivt ocksa kan skriva under pa.
Vi ska inte starta projekt och aktiviteter som doér ut efter att projektpengarna tar slut, vilket
tyvarr ofta ar fallet. Men idag fylldes jag &nda av hoppfullhet och gladje nar jag var pa
Vinnovas projektledartraff. Alla de nio projekt som har fatt finansiering fran samma
Vinnova-program fick presentera sitt arbete. Vilken kavalkad av helt fantastiska resultat,
som alla bidrar till att minska utanférskap och segregation!

Listan ar for lang for att pa ett smidigt satt kunna presenteras har, men ni ska veta att det
pagar en lang rad viktiga och riktiga saker pa flera orter i landet tack vare den har
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finansieringen. Och en stor del av dessa initiativ har redan hittat ett satt att bli del av den
ordinarie verksamheten i sina respektive orter. Flera av resultaten handlar om strukturella
saker, som till exempel nya samverkansformer mellan olika offentliga och ideella aktorer.
Lika manga handlar om konkreta aktiviteter — som exempelvis framtagandet av ett
verktyg baserat pa dataspelet Minecraft, sa att unga tjejer kan delta och fa sin rést hord i
stadsplaneringsprocesser.

Och projekttiden ar inte ens slut.

Sa maktig kansla att fa vara del av nagot storre an var egen lilla bubbla. Tillsammans kan
vi gbra skillnad.

Anna Kanervo
projektansvarig for Almannyttans innovationslabb

Lankar till samtliga allmdanna dagboksinlagg om
Allmannyttans innovationslabb

6 februari 2020: Tack till alla vardagshjiltar for allt ni lart mig
6 februari 2020: Manga smé steg ger stor nytta tillsammans

6 februari 2020: Det verkligt innovativa finns i kunskapandet

3 februari 2020: Fler kan gora mer!

8 januari 2020: Rapporten godkind — dags for nésta steg!

25 november 2019: Sann innovation kraver dubbelt tdnkande

17 oktober 2019: S& méktigt f vara del av nigot storre

29 augusti 2019: Barridrer som méste 6verbryggas

12 augusti 2019: Klokheter infor nya terminen

8 juli 2019: Almedalsvecka fylld av bostadspolitik och sociala innovationer

13 juni 2019: Lokal omradesutveckling och sociala innovationer férebygger segregation

6 juni 2019: Sugror av halm ger jobbchans till flyktingar i Grekland

29 maj 2019: Nya resultat kraver nya arbetssatt
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23 maj 2019: Snart ska vi beritta varfor fler ska gora mer

21 maj 2019: Struktur och méitbarhet ger vaxtkraft

29 april 2019: Vilken resa vi gor!

25 april 2019: Spannande bli en del av innovationslabben

16 april 2019: Ensam dr man inte stark

28 mars 2019: En bild sdger mer 4n tusen ord

13 mars 2019: Apropé varningslappar i trapphuset

3 mars 2019: Det tar 27 r for en svensk att etablera sig

22 februari 2019: Helgldsning!

12 februari 2019: Stirkta labbdeltagare bidrar till segregationsbroms?

4 februari 2019: Workshopledare efterlyses!

18 januari 2019: Lunch inklusive integration

16 januari 2019: Lyckad inkludering i arbetslivet

11 december 2018: Siffror ricker inte for att beskriva verkligheten

6 december 2018: Snart lamnar vi det kimpiga bakom oss

30 november 2018: Tillsammans gor vi stdder med kropp, sjil och hjirta
29 november 2018: Hir finns massor av kompetens

14 november 2018: Tillsammans pa distans

6 november 2018: Konferensdeltagare klurade pé labbens fragor

26 september 2018: Intressant f6lja labbens viktiga arbete

26 september 2018: Odlingar som bygger broar

25 september 2018: Vilkomstjobb blir kunskapspilot inom Unesco

21 september 2018: Naringsrikt frukosttillbehor

19 september 2018: Viktigt lyfta de goda exemplen

18 september 2018: Framtidsplaner for battre st6ttning

14 september 2018: Innovativitet — vad ar det?

29 augusti 2018: Missa inte SABOs integrationsdagar

7 augusti 2018: Tips till hAingmattan, pendlarresan eller medan du lagar mat
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3 juli 2018: Motte intresserade deltagare

3 juli 2018: P4 Hyresgistforeningens seminarium

2 juli 2018: Du behdover inte vilja

20 juni 2018: Segregationens risker

19 juni 2018: Har blir det innovationslabb!

14 juni 2018: Ingen brist p4 idéer

11 juni 2018: Styrgruppen samlad

20 maj 2018: Pussel pagar

15 maj 2018: Vilkommen till oss i Almedalen!

24 april 2018: Starkare tillsammans
16 april 2018: Hur bygger man gemenskap?

13 april 2018: Statsbidrag pa ging

4 april 2018: Goda exempel som ger hopp

28 mars 2018: Det fysiska och sociala gir hand i hand

26 mars 2018: Nyanlidndas etablering i fokus

21 mars 2018: Senast den 27 mars

20 mars 2018: Miljarder frén regeringen

19 mars 2018: Fler behover ta ansvar
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Innovationslabbet i Rannebergen i Goteborg

il
PR

Bakgrund

Aktorerna och de boende i Rannebergen ar oroliga for den utveckling som Rannebergen
praglas av. Man vill inte att omradet blir “ett sarskilt utsatt omréde”, utan man vill vinda
utvecklingen medan det fortfarande dr mojligt. Det finns konflikter som bubblar under
ytan mellan dem som bott ldnge i omrédet och dem som flyttat till omrédet nyligen och
som ofta dven ar nya i Sverige.

De gamla centrumlokalerna star i princip tomma, vilket skapar otrygghet nir
ungdomsgrupper ar de enda som vistas i narheten av lokalerna pé kvillarna. Centrumet
har varit prioritet nummer ett nir de boende tillfragats om vad som borde utvecklas i
omrédet. Man vill vicka centrumet till liv igen genom att engagera de boende, och dven
locka nya aktorer till Rannebergen. Satsningen Vart Rannebergen hade nyligen startats
och ar ett samarbete mellan Bostadsbolaget, Hyresgastforeningen och Goteborgs stad.

Behov

Satsningen Vért Rannebergen hade fitt tillging till en lokal i centrumet och visionen var
att det skulle bli en katalysator for omradets utveckling. Tanken var att korsbefrukta de
boendes idéer och behov med de olika resurser som fanns samt att st6tta dessa processer,
s att idéerna faktiskt blir verklighet. Konceptet kring “katalysatorn” behovde utvecklas —
en metod for hur man mobiliserar ménniskor och organiserar resurser kring de boendes
idéer.
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Okad sambhillsservice — som har varit fokusomrédet fér detta innovationslabb — ir inte
bara kopplat till kommersiell verksamhet och kommunal service, utan ar dven i hogsta
grad beroende av foreningslivet. Labbets verksamhet har ocksa gétt ut pa att den
foreningsdrivna motesplatsen ska vara navet i utvecklingen av ett mer levande
Rannebergen, och att barn och unga darmed ska fa en mer meningsfull fritid. Darfoér har
det varit centralt att mita huruvida métesplatsen lyckas initiera verksamheter och
aktiviteter som tilltalar unga, och som ocksa blir varaktiga. Meningsfull fritid fér barn och
unga blev ddrmed temat for innovationslabbet i Rannebergen.

Samverkansaktorer

Bostadsbolaget i Goteborg, Hyresgistforeningen och Géteborgs stad.

Mal

Utmaning: Det saknas infrastruktur for meningsfull fritid for barn och unga i
Rannebergen. Malgrupp: 10-15-ariga tjejer och killar (halften—halften).

Fokusomriade: Okad samhillsservice.
Mitbara mal:

1. A. 40 aktiviteter arrangeras i omradet under 2019. Méts genom dokumentation
av de verksamheter som initieras inom ramen for innovationslabbet.

B. Fem aktiviteter/verksamheter ar bestiende/aterkommande vid projektet slut.
Mits genom dokumentation av de verksamheter som initieras inom ramen for
innovationslabbet.

2. Andelen ungdomar i omradet som kianner att Rannebergen har nigot att erbjuda
dem har 6kat med 75 procent. Mits genom sjélvskattning —
intervju/enkdtundersokningar med ungdomar i omradet.

3. Nyttjandegraden av lokaler och métesplats (=gemensamma ytor) i omradet har
okat med 100 procent. Mats genom dokumentation av antalet traffar pa
motesplatsen samt uthyrningsgraden av lokaler i omradet.

Maluppfyllelse

1. A. 40 aktiviteter arrangeras i omradet under 2019.
- JA. Vi kan konstatera att det forsta delmalet kring antalet aktiviteter med rage
uppfyller mélet péa 40 stycken. Det har arrangerats 6ver 100 aktiviteter under
aret. Dessutom har flera av dem blivit bestdende.

B. Fem aktiviteter/verksamheter ar bestaende/aterkommande vid
projektet slut.

- JA. Over tio nya aktiva verksamheter (féreningar och aktiviteter) pagar i
skrivande stund, och flera planeras att bli permanenta.
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2. Andelen ungdomar i omriadet som kinner att Rannebergen har nagot
att erbjuda dem har 6kat med 75 procent.
- JA. Tendensen pekar pa att ungdomarna upplever att det finns betydligt
mycket mer aktiviteter an tidigare. Emellertid ar underlaget for denna slutsats
mindre starkt, eftersom antalet ungdomar som svarade p& den uppféljande
enkiten ar for fa for att dra négra signifikanta slutsatser.

3. Nyttjandegraden av lokaler och moétesplats (=gemensamma ytor) i
omradet har 6kat med 100 procent vid projektets slut
- NEJ. Mataffiren star fortfarande tom och det ar idag oklart om nagon aktor
kommer att 6ppna den. Detta ar givetvis inte ett mal som projektet har haft
radighet Over att faktiskt géra nagot at. Men initiativ till att paverka
fastighetsdgaren har uppkommit som ett resultat av projektet, bland annat har
det skapats samtalsgrupper med fastighetsigaren, vilket maste ses som ett viktigt
delmaél. Daremot ar motesplatsen fullbokad, sporthallen anvinds mer och nya
motesplatser, sdsom hundlekplatsen, bor ses som ett battre anvindande av
offentliga ytor, som ett direkt resultat av innovationslabbet.

Fortsadttningen - hur tar labbet erfarenheterna vidare?

Flera av de uppstartade aktiviteterna och verksamheterna kommer att fortsatta att drivas
av de lokala krafterna. Ett exempel pa detta ar feriejobben for ungdomar, dar
Kooperativet Fjillet (en fritidsgard i omradet) tillsammans med Vart Rannebergen har
huvudansvaret for fortsatt drift och utveckling. Uppligget har utvarderats, och flera av
utvecklingsidéerna har tagits med i planeringen for framtiden.

Andra pagéende aktiviteter ar bland annat ett ungdomscafé samt basket- och
fotbollstraningar som drivs av foreningar, som antingen ar nystartade eller nya i omradet.
De har alla, tack vare stodet fran innovationslabbet, fitt mojlighet att delta i en
foreningskurs, vilket har gett dem béttre chanser att utveckla sin verksamhet.

Aktiviteter och dagboksinldgg

Som tidigare ndmnts har Allméannyttans innovationslabb dokumenterats genom 176
bildsatta dagboksinliagg. Hela dagboken — med samtliga dagboksinlédgg — aterfinns
digitalt har: https://www.allmannyttan.se/innovationslabb/dagbok

Nedan foljer tre dagboksinldgg fran innovationslabbet i Rannebergen, foljt av en
kronologisk lista med lankar till Gvriga inldgg fran det labbet.
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Sommarjobbare ordnar aktiviteter for barn och unga
9 JULI 2019

Hosten 2018 samlades en grupp ungdomar i feriearbetet Camp Demokrati Rannebergen.
Malet var att lara sig mer om demokrati och férandringsarbete, for att darmed fa 6kade
mojligheter att férandra sitt omrade, Rannebergen.

Ett av den gruppens storsta projekt var att forsdka fa tillbaka en matbutik till omradet. De
gjorde darfor bland annat en namninsamling och genomférde ett ppet méte med
politiker och féreningsrepresentanter.

Aven i sommar genomférdes Camp Demokrati Rannebergen, med en grupp nioklassare.
Denna gang fick de i uppdrag att genomfora ett projekt som bidrar till ett battre
Rannebergen genom att involvera barn och ungdomar i olika slags sommaraktiviteter,
som en grund for konstruktiva férandringsprocesser. Uppdraget var att involvera barn i
mellanstadiealdern och ta reda pa vad de sjalva ville ha fér sommaraktiviteter.

Huvudansvariga var anstallda fran Hyresgastféreningen och fritidsgarden och
omradesforeningen Fjallet, som stéttade ungdomarna i uppdraget att vara aktivitetsledare
och projektarrangdrer.

Forutom att ungdomarna sjalva fick kompetens- och kunskapsutveckling kring lokalt
utvecklingsarbete och manskliga rattigheter, sa fick de ocksa praktiskt planera, férbereda
och genomféra aktiviteterna fér de barn som deltog.
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De tre veckor som projektet varade under juni och juli utgick i stor del fran vad barnen
sjalva 6nskat, vilket var allt fran grill, tipspromenad och dans till fotbollsturnering,
vattenkrig och pajkastning.

Camp Demokrati Rannebergen — som denna gang avslutades med ett disco — blev
ytterligare ett fro i arbetet att skapa ett battre Rannebergen.

Ungdomarna sjalva har ocksa blivit mer insatta i vad det kan innebara att delta i lokalt
utvecklingsarbete, som kan handla om allt fran att satta upp affischer till att planera ett
avslut som ger mersmak.

Var forhoppning ar att Camp Demokrati Rannebergen aven nasta ar ska bli ett populart
projekt i det lokala utvecklingsarbetet.

ailie: — \o®
Sophia Lovgren
strateg pa Hyresgastféreningen

Rannebergen starks av konst och sociala innovationer

21 JULI 2019

Rannebergens centrum ar tomt och 6de, fastan det ar I6rdag och hyfsat fint vader. Men
det ar inte sa konstigt. Det enda som finns i centrum ar en pizzeria, eftersom matbutiker
och annat lagts ner. De boende i Rannebergen har aterkommande kampat for
nyetablering av matbutiker, men &nnu har det inte skett.

Men kanske konst kan vara ett steg i ratt riktning?

36


https://www.allmannyttan.se/vad-vi-gor/innovationslabbet-i-goteborg/
https://www.allmannyttan.se/mataffar-ska-det-bli-om-de-boende-far-bestamma/
https://www.allmannyttan.se/mataffar-ska-det-bli-om-de-boende-far-bestamma/

Rannebergen gastas just nu av konstnaren och stenhuggaren Rob MacDonald, som i
over 30 ars tid genomfort olika konstnarliga processer i olika stader och lander, processer
som bygger pa medskapande tillsammans med invanarna.

Rob (till vanster pa bilden hégst upp) férklarar sin utgangspunkt kring konst som
engagerar:

— Konsten har férmagan att engagera alla och det ar i det positiva skapandet som kraft till
forandring fods. Om till exempel en kommun lagger ner ett centrums viktigaste
bestandsdelar, sa sager vi med hjalp av konsten att vi bygger upp.

Under hela juli manad genomférs konstfestivalen Periferin &r centrum (The periphery is
the center), dar periferin anvands i betydelsen fysiskt ytteromrade men ocksa ekonomiskt
och socialt utanforskap. Malet ar att bygga ett medskapande stenmonument, men i detta
sammanhang ar verkligen resan mer viktig an malet.

Under juli manads vardagar anordnas mindre workshops och under helgerna pop up-
festivaler, dar Rannebergens invanare far tillfélle att 1ara kanna varandra battre och lara
sig mer om stenhuggning och designandet av skulpturer.

Aven om det slutgiltiga monumentet &r nog sé viktigt — i form av ett héghus med reliefer
av bland annat ansikten av boende (som skapats av boende sjélva) samt ett vackert och
rétt H pa toppen (Hyresgastféreningens logotype) — sa ar det processerna som leder till
slutmalet som styr. Det ar de boende som ager bade findetaljerna i konsten och dialogen
under métena.

Det blir ocksa tydligt att dessa méten ar vardefulla i sig sjalva, som Falis (fértroendevald i
Hyresgastféreningen och till hdger pa stora bilden) uttrycker det:

— Det ar svart att lara k&nna varandra, nar det inte finns ndgot centrum dar man bor. Da
stéter man inte pa varandra pa samma satt. Och om man inte kanner till varandra, sa blir
det genast svart med gemenskapen och tryggheten, bade for mig sjalv och mina barn.

— Jag vill att andra vuxna ska saga till min son om han beter sig illa pa garden och jag
inte ar dar, och jag vill kunna séaga till andra barn om de inte skoter sig. Men da maste
barnen veta att jag vet vilka deras foraldrar &r. Fér om jag inte gér det, utan bara ar en
okand vuxen som kommer férbi, sa kan de lika val inte bry sig.
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Aven om slutmonumentet tyvarr troligtvis blir fardigt fortare &n ett nytt centrum pa plats
(planerat byggas upp under hosten), sa marks det att ny energi kommit till madnga boende
i Rannebergen, oavsett om de kommer till konstfestivalens aktiviteter eller ej.

y Y W
Sophia Lovgren
strateg pa Hyresgastféreningen

=
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Reza Talebi fran studieférbundet ABF gar igenom vad som behévs i en bidragsans6kan. Hans viktigaste budskap
ar att utga antingen fran problem, behov eller utveckling — eller alla dessa.

Pa kurs for levande foéreningsliv
15 NOVEMBER 2019

Sedan oktober har féreningarna i Rannebergen deltagit i en kurs dar deltagarna bland
annat har lart sig att s6ka medel for sin verksamhet, marknadsféring och kommunikation
samt hur man leder méten och engagerar sina medlemmar. Viktig kunskap for ett
levande foéreningsliv!

De flesta féreningar behdver ekonomiskt stdéd fér att kunna driva sin verksamhet — men
om man inte har kunskap om var och hur man kan stka medel ar det svart att halla
féreningarna vid liv.

Deltagande i den har utbildningen har varit vart krav nar vi under sommaren och hosten
har stottat vara lokala foreningar med sma startmedel sa att de har kunnat ha aktiviteter
for barn och unga i Rannebergen.
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Flera av dessa foreningar ar helt nystartade, och da ar det guld vart att fa ga en kurs.
Dessutom bidrar kursen till att foreningarna lar kédnna varandra och sa smaningom kan

hitta synergier och goéra saker ihop.

Malin Widehammar
Hyresgastféreningen, Rannebergen

Lankar till samtliga dagboksinlagg om labbet i

Rannebergen

24 januari 2020: Kraften i méanniskors formagor att tillsammans skapa férandringar

15 november 2019: P kurs for levande foreningsliv

13 november 2019: Innovationslabbet i Rannebergen i rampljuset

4 november 2019: Stor stolthet 6ver medborgardrivna métesplatsen

25 oktober 2019: Ungdomarnas egen motesplats pa gang!

3 oktober 2019: Nu géller det att anvanda tiden ratt

23 september 2019: Pdminnelse om kraft och engagemang

27 augusti 2019: Osynliga myrsteg som leder till f6riandring

5 augusti 2019: Glidje, stolthet och iver pa finalfesten

21 juli 2019: Rannebergen stirks av konst och sociala innovationer

9 juli 2019: Sommarjobbare ordnar aktiviteter for barn och unga

28 maj 2019: Hans budskap: Det ir aldrig kort

23 maj 2019: Snart ska vi beritta varfor fler ska gora mer

27 maj 2019: ”Vi vill forandra pé varan ort!”

6 maj 2019: Viktiga steg mot ett mer levande centrum
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21 mars 2019: Pussel av engagemang som stdndigt dndrar form
21 mars 2019: Nu borjar Rannebergen-modellen ta form
22 februari 2019: Mataffar ska det bli — om de boende fir bestimma!

14 februari 2019: Vi vill skapa tillit och samarbete

16 december 2018: De feriejobbar for att forbéattra sitt omrade

23 oktober 2018: Ménga tankar under forsta kafékvéllen

3 oktober 2018: Finnes: lokaler. Sokes: aktorer

10 september 2018: De boende i Rannebergen vill ha ett mer levande centrum
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Innovationslabbet BIS - Boden i samverkan
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Bakgrund

Aktorerna i Boden vill vara forberedda pa de utmaningar som bostadssegregation kan
orsaka. I dagsldget ar inte segregation ett stort problem i Boden, men exempelvis pa
Bodenbo ser man tydliga tecken pé kulturkrockar mellan dem som har bott linge i Boden
och de nyanldnda. Idén om att kraftsamla resurser och synkronisera processer mellan
lokala aktorer kindes darfor som ett viktigt steg.

Under hosten 2017 borjade Bodenbo soka inspiration frin andra orter och fastnade for
Portalens koncept for samverkan i Norrkoping. Inspiration himtades darifran och
aktorerna i Boden har, med Bodenbo i spetsen, startat en lokal samverkan.
Samverkansparter ar Svenska kyrkan, Roda Korset, Vuxenskolan och kommunen.

Samverkan, som heter BIS (Boden I Samverkan), har fokuserat pa verksamheter
kopplade till arbetsmarknadsfragor, exempelvis stodinsatser for dem som séker jobb och
dven stod till arbetsgivarsidan. BIS har en lokal att anvianda for verksamheten och
samverkansparterna bidrar med olika resurser, sdsom betalning av hyra, tid i form av
anstallda, volontarer och arrangemang av aktiviteter.

Behov

Som forsta steg kartlade aktorerna sina processer for att hitta mojligheter till
synkronisering av olika insatser som redan gjordes, till exempel sprakkaféer och andra
aktiviteter for nyanldnda. Detta for att undvika att alla gér samma sak eller forsoker na
samma malgrupp. Ingen hade tidigare riktigt haft en helhetsbild av det som gors eller hur
hela vagen till arbetslivet ser ut for den som ar ny i Sverige. Detta ville man komma &t och
effektivisera. Man vill skapa EN vig in i samhaéllet och in pa arbetsmarknaden.
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Med tanke pa den bristande kontakten mellan etablerade bodensare och dem som ar nya i
Boden har BIS-aktorerna upplevt att ett viktigt uppdrag for BIS &r att satsa pa att bygga
broar mellan dessa grupper. Denna utmaning valdes som fokus f6r innovationslabbet.

Samverkansaktorer

Bostadsbolaget Bodenbo (samordnare), Roda Korset, Studieféorbundet Vuxenskolan,
Svenska kyrkan och Bodens kommun.

Mal

Utmaning: Det ar svart att fi etablerade och icke-etablerade bodensare att métas.

Fokusomrade: Minskad ldngtidsarbetsloshet och 6kad samhallsservice.

Mitbara mal:

1.

BIS har etablerat minst 50 aktiva samarbetspartners. Mits genom
dokumentation.

100 procent av de icke-etablerade som har fullf6ljt hela “labbtiden” har 6kat sin
framtidstro kopplat till sitt livi Boden. Mits genom intervjuer fére och efter.

80 procent av de icke-etablerade har fler kontakter dn tidigare bland etablerade
bodensare och vice versa. Mits genom intervjuer fore och efter.

Maluppfyllelse

1.

BIS har etablerat minst 50 aktiva samarbetspartners.

- JA. BIS har etablerat 6ver 50 samarbetspartners under labbtiden. Enligt
projektledarna har betydligt fler aktorer dn s& involverats och dessutom med stor
bredd.

100 procent av de icke-etablerade som fullf6ljt hela ”labbtiden” har
okat sin framtidstro kopplat till sitt livi Boden.

- JA. Alla de tio asylsokande som foljts i projektet hade redan frén borjan vildigt
hogt sjalvfortroende och forhoppningar om att komma i arbete och/eller
utbildning. Det skapar givetvis svarigheter nar det géller att uppna méalet om 6kad
framtidstro kring sitt livi Boden. Men det har ocksa visat sig att det har gatt
valdigt bra for deltagarna i BIS. Av de tio personer som har f6ljts har alla utom en
kommit i arbete eller borjat studera.

80 procent av de icke-etablerade har fler kontakter idn tidigare bland
etablerade bodensare och vice versa (genom intervjuer fore och
efter).

- JA. Alla utom en (det vill siga atta personer) av de icke-etablerade har fétt ett
arbete eller borjat studera. Huruvida etablerade bodensare har fétt fler kontakter
eller inte har vi inte kunnat méita, eftersom det inte har gétt att utveckla en bra
metodik for att f4 kontakt med etablerade bodensare.
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Fortsattningen - hur tar labbet erfarenheterna vidare?

En viktig lardom som aktorerna bakom BIS tar med sig fran projektet ar framfor allt
vikten av att utgd fran individens situation. Genom djupintervjuerna med personerna i
borjan av projektet skapades en relation mellan BIS och deltagarna. Samma
relationsskapande har varit avgérande dven i kontakten med andra lokala
samverkanspartner.

BIS framgangsfaktor ar flexibiliteten. Den gor att verksamheten kan anpassas till bade
deltagarnas och de andra lokala aktorernas behov. En stor del av de etablerade
samarbetena med lokalt nirings- och foreningsliv kommer att bidra mycket till BIS
verksamhet framover. Dessa samarbeten kommer att skapa fler méten mellan de
etablerade och icke-etablerade invinarna i Boden.

En annan lirdom — om 4n en mer organisatorisk sddan — som BIS tar med sig, ar att det
kravs tdlamod att fa ihop en fungerande samverkan mellan organisationer som gar ihop
for att driva ndgonting tillsammans. Men samtidigt som det har skapat en del frustation
under resans gang, dr nu alla 6verens om att det har varit vart det. Alla forstar nu vikten
av att ha en gemensam malsittning som behover upprepas med jamna mellanrum for att
aktorerna inte ska falla tillbaka i gamla hjulspar och fortsitta "som vanligt”.

En tredje lardom som aktorerna uttrycker vildigt tydligt ar insikten om att de allra flesta
manniskor vill ha ett jobb att ga till, och att det ar valdigt centralt i etableringsprocessen.
Man kommer langt med att ha ett tydligt fokus pa att skapa moten som i langden bidrar
till matchningen pa arbetsmarknaden.

Aktiviteter och dagboksinldgg

Som tidigare namnts har Allméannyttans innovationslabb dokumenterats genom 176
bildsatta dagboksinldgg. Hela dagboken — med samtliga dagboksinldgg — aterfinns
digitalt har: https://www.allmannyttan.se/innovationslabb/dagbok

Nedan foljer ett par dagboksinldgg fran innovationslabbet i Boden, foljt av en kronologisk
lista med lankar till 6vriga inlagg fran det labbet.

43


https://www.allmannyttan.se/innovationslabb/dagbok

- ql,{m’ 3,‘;; Pl
[TSME—> £k ]
M

Svenskundervisning 0ppnar vagar vidare

2 APRIL 2019

| fredags var jag och Susanne Jauhiainen inbjudna pa 6ppet hus i Sunderby
folkhdgskola. Syftet for var del med besoket var att folja upp elever som tidigare deltagit i
svenskundervisningen pa BIS.

Det ar Susanne, som ar larare i var svenskundervisning har pa BIS, som har etablerat
samarbetet med folkhdgskolan. Dar har vara asylsdkande elever méjlighet att fortsatta
sina studier i svenska, samhallskunskap, engelska och matematik.

De studerar dar tillsammans med andra svenskar, och eleverna sjalva beskrev detta som
en mycket lyckad integration. Vi markte ocksa att de vuxit mycket som individer, och aven
tagit till sig en hel del av den svenska koden.

Folkhdgskolan har statsbidrag for att kunna erbjuda studieméjligheter fér upp till fem
procent asylsdkande.

En av eleverna, som bdrjade lasa svenska pa studieférbundet Vuxenskolan, gick sedan
vidare till folkhdgskolan — och darefter vidare till en studieplats som flygplanstekniker.
Han gor nu sin sista termin pa utbildningen.

Detta ar ett av alla goda exempel man kan lyfta fram som en lyckad vag in i det svenska
samhallet. Tank sa viktigt det ar att redan under asylprocessen fa ta del av
svenskundervisning for att sedan kunna finna nya egna vagar vidare.

Therése Hedlund
omradesutvecklare pa Bodenbo
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Mat ar magi som forenar

5 SEPTEMBER 2019

| helgen anordnade BIS en internationell matmarknad i Folkets Hus lokaler mitt i centrala
Boden. Detta i samband med det aterkommande kulturella arrangemanget pa stan som
kallas for kulturnatta. Tio asylsokande elever fran BIS lagade mat som var typisk fran
deras hemland, bland annat fran Marocko, Iran, Syrien och Somalia.

Malet var satt till att salja 100 portioner mat. Klockan 12.00 skulle portarna éppnas och
forsaljningen skulle paga fram till klockan 16.00. Kén utanfér dorren var ett faktum redan
innan klockan hade slagit 12.00, vilket var jatteroligt. Och redan klockan 14.00 var maten
slut! D& hade cirka 170 personer hunnit besdka oss.

Alla som kom tyckte att det var jattegod mat, och det kom fram dnskemal att vi skulle
ordna sadant har oftare. Garna ocksa om det kunde finnas méjlighet att kopa lunchlador.
En del fragade till och med efter recept pa maten for att kunna laga hemma. Manga sa att
de tycker om den utlandska maten och dess kryddor. Och att det ar spannande att prova
nya smaker.

Majoriteten av besokarna var svenskar, vilket gjorde oss alla extra glada. Eleverna som
hade jobbat hart fick mycket berém fér hur det var organiserat och for hur glada och
positiva alla var.

Therése Hedlund
omradesutvecklare pa Bodenbo
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Lankar till samtliga dagboksinlagg om labbet i Boden

27 januari 2020: Vi ir alla bara minniskor — och vi behéver varandra

19 december 2019: Tillfélle att pdverka en partiledare

15 november 2019: Forebilder vander hopsjunkenhet till pondus

13 november 2019: Nir vi lyfter blicken ser vi allt som dstadkommits

25 oktober 2019: De ska inspirera andra att forverkliga sina drommar
18 oktober 2019: Verkligheten lika viktig som siffror och staplar
18 oktober 2019: Projekt som BIS fir mig att brinna f6r allminnyttan

11 oktober 2019: Integrationskor i behov av framtidsfinansiering

18 september 2019: Copy+paste dr det som giller!

5 september 2019: Mat dr magi som férenar

22 augusti 2019: Integrationskor startar pd BIS!

26 juni 2019: Motesplatser, arktisk odling och matsvinnsmiddagar

25 juni 2019: Bast med Sverige: allt dr sa valorganiserat

10 juni 2019: Nu undervisar Amri sjalv i datakunskap

20 maj 2019: Foreningsliv kan bidra till vilmaende, hilsa, gemenskap och tillhérighet

29 april 2019: Vilken resa vi gor!

8 april 2019: Uganda, Tanzania, Kongo och Sverige bakar tillsammans
2 april 2019: Svenskundervisning 6ppnar vigar vidare
28 februari 2019: Utbildning for analfabeter moéter stort behov

29 januari 2019: Tillsammans hittar vi 16sningarna

17 januari 2019: Socialtjanstens fordldracafé flyttar in

20 december 2018: Viktigast av allt: sdkerhet, fred och att inte bli dédad

13 december 2018: Bron byggs frn tva hall

7 december 2018: Fika med konst pa bordet

12 november 2018: Allminnyttiga familjen i samma béat ger ny vind i seglet

2 november 2018: Viarldskarta som forenar
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25 oktober 2018: Forsta stegen tagna — nu kor vi!

5 oktober 2018: Boden, Integration och Samverkan = BIS

27 augusti 2018: De banar vig f6r nya bodensare

26 augusti 2018: Mot innovationslabbet i Boden
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Innovationslabbet i Lina Hage i Sodertadlje
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Bakgrund

Telge Bostader har erfarenhet av framgangsrika verksamheter inom omradet social
héallbarhet, och har arbetat tillsammans med flera lokala aktorer kring olika insatser. I
bostadsomradet Lina Hage finns dven en lokal, tankt att bli ett aktivt nav for olika typer
av aktiviteter och verksamheter for lokala aktorer. Lina Hage finns med pé& polisens lista
oOver sarskilt utsatta omraden.

De utmaningar man har haft hittills ar kortsiktighet i tidigare projekt och att flera av
insatserna varit helt beroende av Telge Bostdders engagemang. Om Telge Bostader backar
skulle verksamheterna forsvinna. Det har dven saknats ett arbetssitt som ger foretaget
trygghet i det man gor: Hur vet vi vad vi ska gora, med vem, pa vilket sidtt — och hur vet vi
om vi lyckats?

Behov

Telge Bostéder vill arbeta med social hallbarhet i sina bostadsomraden pa ett langsiktigt
och systematiskt sitt, ihop med andra aktorer och framfor allt med hyresgisterna. Ett
exempel pa en lokal utmaning ar den upplevda otryggheten, som har en tydlig koppling
till en grupp ungdomar i omradet Lina Hage.

Genom en ungdomssatsning via organisationen Turning Tables har man i ett koncept, dar
man jobbar tillsammans med musik och film, lyckats fainga dessa ungdomar — men nu
riskerar man att forlora den kontakten nir satsningen tar slut. Dessa 11—15-dringar, som
garna attraheras av dldre kriminella ungdomar, befinner sig i riskzonen for att sjilva vilja
destruktiva spér i livet. Symptomen som bostadsbolaget ser ar bland annat kopplade till
storningar och otrygghet i omréadet.

Samverkansaktorer

Bostadsbolaget Telge Bostiader (samordnare), Laslandet, Lina kultur- och
ekologiforening, Fornhdjden IF, ABF och den lokala Hyresgastforeningen.
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Mal

Utmaning: Upplevd otrygghet med koppling till en grupp ungdomar (1115 &r), som
attraheras av édldre kriminella ungdomar.

Fokusomrade: Minskad brottslighet och hojda skolresultat.
Miitbara mal:

1. Den personliga tryggheten bland boende i omradet har 6kat med 5 procent. Mits
genom nojd kund-index (NKI) och/eller sjalvskattning bland deltagarna.

2. Antal deltagare (11—15 aringar) i aktiviteterna i omrédet/lokalen har 6kat med 80
procent. Mits genom dokumentation.

3. 80 procent av deltagarna upplever sig mer motiverade att ga i skolan. Mits
genom sjilvskattning.

Maluppfyllelse

1. Den personliga tryggheten bland boende i omradet har 6kat med 5
procent.
- JA och NEJ. Tryggheten i NKI har 6kat med 77 procent, men enligt
projektenkiten har den minskat. Detta kan bero pa vid vilka tidpunkter som
matningarna gjordes. En farsk hindelse som vicker obehagskénslor kan
exempelvis avspeglas i projektets enkidtundersokning.

2. Antal deltagare (11—15 aringar) i aktiviteterna i omradet/lokalen har
okat med 80 procent.
- JA. Antalet aktiviteter i lokalen har 6kat kraftigt, vilket gor att
uppskattningsvis fyra gadnger sd manga unga deltar i aktiviteter nu jamfort med
vid projektets start. Fran cirka 10 ungdomar till 40—50 aktiva (dagligen).

3. 80 procent av deltagarna upplever sig mer motiverade att ga i skolan.
- JA. Andelen som kénner sig motiverade i skolan okar fran 22 till 55 procent,
vilket ar en kraftig forbattring.

Fortsattningen - hur tar labbet erfarenheterna vidare?

Telge Bostider har hittills haft en drivande roll i satsningarna i Lina Hage. Aven
Sodertilje kommun har nu beslutat om kommande trygghetssatsningar i omradet. Telge
Bostader 6kar ocksa sitt engagemang i omradet och fortsitter med bland annat fysiska
investeringar som bidrar till trivsel och trygghet.

Motesplatsen kommer dven fortsittningsvis att satsas pd, men bostadsbolaget 6nskar
hitta 16sningar till partnerskap dér flera storre aktorer tillsammans kan béara ansvaret.

En viktig lardom fran tiden med innovationslabbet ar enligt Telge Bostdders personal
vikten av att hitta 16sningar for beloning av ideella krafter. Civilsamhallet gor stora
insatser och har manga ganger en avgorande roll i omradessatsningar, men man kan inte
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rakna med att arbetet gors helt ideellt. Priset for den hir typen av férebyggande arbete ar
litet jamfort med konsekvenserna om man valjer att inte prioritera lokal processledning
och stod for aktiviteter (som det i Lina Hages fall handlade om).

Aktiviteter och dagboksinldgg

Som tidigare ndmnts har Allménnyttans innovationslabb dokumenterats genom 176
bildsatta dagboksinldgg. Hela dagboken — med samtliga dagboksinldgg — aterfinns
digitalt har: https://www.allmannyttan.se/innovationslabb/dagbok/

P& de kommande sidorna foljer ndgra dagboksinldgg fran innovationslabbet i Sodertilje,
foljt av en kronologisk lista med lankar till 6vriga inlagg fran det labbet.

En kort inspirationsfilm om innovationslabbet i S6dertilje finns ocksa tillginglig pa
Sveriges Allmannyttas webbplats.
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Hopp om minskad skadegodrelse efter traff med bussbolag

21 FEBRUARI 2019

| tisdags anordnade vi en workshop dar vi bjéd in ett bussféretag for att diskutera
busschaufférernas problematik i Lina Hage. Malgruppen som vi bjod in var ungdomar
mellan 13 och 15 ar. Under senare ar har foretaget fatt sten pa rutorna, fyrverkerier mot
bussarna med mera.

Bussbolaget erbjod sig att skjutsa alla ungdomar till ett inomhuscentrum for att ga pa bio.
Syftet med detta var att de ville fa en battre relation med ungdomarna i Lina Hage.
Bolaget kommer till métesplatsen aven pa fredag kvall for att traffa fler ungdomar.

Vi hoppas pa att kunna ha bussbolaget med pa fler aktiviteter som arrangeras i Lina
Hage framover! Vi tror att skadegorelsen minskar om ungdomarna far en personlig
relation till busschaufférerna och en inblick i deras yrke.

M.ar{'in Késénci
stadsdelsutvecklare pa Telge Bostader
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De vill garna jobba i sitt omrade

24 MAJ 2019

Under de senaste aren har det varit en hel del skadegoérelse i Lina Hage, sa darfor
samlade vi ungdomar i aldrarna 11-17 ar fran omradet for att diskutera lite narmare kring
detta. Det som kom fram var att det inte bara ar de ungdomar som bor i Lina Hage som
vandaliserar. Det kommer ocksa ungdomar fran andra stadsdelar och forstor.

Ungdomarna — sarskilt de som inte fatt sommarjobb — efterfragade ocksa méjligheten att
sysselsatta sig mera i sin egen stadsdel genom att skéta om saker, och fa ett arvode for
det. Exempelvis genom att skota om parkytor, klippa gras, stdda i omradet och mala.
Men arvodet behover inte handla om pengar, de skulle ndja sig med att ga ut och ata
eller ga pa bio.

Manga vill ocksa jobba under andra skollov, och inte bara under sommaren. En bra idé
tycker jag!

Det har ska vi undersdka vidare om vi skulle fa ihop det pa nagot satt. Det finns sakert
liknande upplagg i andra kommuner — det maste vi ta reda pa!

Martn Késenci
stadsdelsutvecklare pa Telge Bostader
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Har finns plats for Lina Hages ungdomar

11 SEPTEMBER 2019

Sedan i vintras har métesplatsen i Lina Hage haft 6ppet tva kvallar i veckan for ungdomar
under 16 ar. Det finns ingen annan plats i stadsdelen fér dem, och ungdomarna har
onskat fler 6ppna kvallar — och nu har vi hittat en 16sning for det. Numera har
motesplatsen dppet fem kvallar i veckan.

Lina kultur- och ekologiférening ansvarar for samordningen och bemanningen av
motesplatsen, med stdd fran Telge Bostader. Aktiviteterna planeras efter idéer och
onskemal fran ungdomarna — bade dem som bor i stadsdelen och utanfér. Pa
programmet finns bland annat matlagning, bakning och séllskapsspel.

Det kanns jattebra att kunna erbjuda méjligheter for ungdomarna att méta varandra, och
aven vuxna personer, kring bra aktiviteter.

Méﬁin Kiaéenci
stadsdelsutvecklare pa Telge Bostader
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Fran vénster: Martin Kesenci, stadsdelsutvecklare pa Telge Bostédder, och Amir Kiorkis, ideell
ungdomsledare.

"Vi har lyckats radda nagra fran kriminalitet”

25 NOVEMBER 2019

Idag var vi i Lina Hage for att utvardera labbet har och fundera tillsammans éver vad som
hant det har aret. Vad har gjorts? Vad har vi lart oss? Vad kunde vi gjort battre? Och har

vara mal uppfyllts? ar fragor som vi diskuterade med Martin Kesenci, stadsdelsutvecklare
pa Telge Bostader.

Vi fick ocksa traffa Amir Kiorkis, som ar 19 ar och aktiv i Lina kultur- och ekologiférening.
Via féreningen hjalper han till som ideell ungdomsledare och jobbar regelbundet under
vardagskvallar pa métesplatsen. Féreningen haller ocksa i nattvandringar och hjalper till
med odlingar och utemiljon i omradet.

— Vi vill vara bra forebilder fér de unga har i Lina, sdger Amir Kiorkis.

— Och vi vill ocksa att de ska bli goda forebilder for sig sjalva, sa att de kan halla sig borta
fran kriminalitet. Jag ar 6vertygad om att vi lyckats radda nagra av ungdomarna genom
vart arbete har pa motesplatsen.

Amir menar att framgangsfaktorn ar att de som arbetar med ungdomarna sjalva har vuxit
upp i omradet och forstar hur det fungerar har. Da ar det lattare att fa ungdomarnas
fortroende och kunna bygga goda relationer med dem, menar han.

— Jag vet flera som slutat upp med att hanga pa vissa platser utomhus och hitta pa bus
nu nar moétesplatsen har kunnat ha 6ppet varje kvall. Om vi stoter pa dem nar vi
nattvandrar marker vi ocksa att de skdms nar de traffar oss. Det ar ett tecken pa att de vill
andra sig och att vi har deras fortroende.
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En del av labbets utvardering visar ocksa att ungas framtidstro 6kat i Lina Hage jamfort

med for ett &r sedan. S& dven om det finns otroligt mycket kvar att géra sa aker jag hem
ganska nojd. Dessutom med en burk narodlad honung fran Lina Hage som ungdomarna
sjalva producerat. Det finns hopp for varlden, i stort som smatt, tanker jag.

Lena Liljendahl
boendeexpert pa Sveriges Allmannytta

Lankar till samtliga dagboksinlagg om labbet i Sodertalje

22 januari 2020: Tack for allt stod!

17 december 2019: Filminspelning med ungdomarna

25 november 2019: Vi har lyckats rddda négra fran kriminalitet”

20 november 2019: Pingisturnering med ménga deltagare

10 november 2019: Lokala moétesplatser viktiga bade fér unga och vuxna

24 oktober 2019: Midsommarhonung, skogshonung och ljunghonung

7 oktober 2019: En egen kvill for tjejer

25 september 2019: F4 det man vill ha — och ge nigot i gengild

23 september 2019: Manga ville prova padel

17 september 2019: Amigos frén tva orter

11 september 2019: Har finns plats for Lina Hages ungdomar

29 augusti 2019: Stor bredd pé idéerna i allmannyttiga verkstaden

9 augusti 2019: Resultat for forsta aret: 20 kilo honung

5 juli 2019: Sommar och fotboll

28 juni 2019: Barnen skapar en fantastisk virld

13 juni 2019: Konst och fotboll under sommaren i Lina Hage

24 maj 2019: De vill girna jobba i sitt omréde

15 maj 2019: Vi delar med oss och far sd mycket tillbaka
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26 april 2019: Nu surrar det i Lina Hage!
11 april 2019: Allmannyttig verkstad i Sédertélje
11 april 2019: Bioskjuts med allvarligt budskap

3 april 2019: Fotoutstillning kraver mer forarbete

1 april 2019: Husmote viktig arena for planeringen

18 mars 2019: Snabba och positiva svar frin forebilderna

7 mars 2019: Grymt kul att forebilder blir verklighet i Lina

25 februari 2019: Ungas forebilder blir fotoutstéllning

21 februari 2019: Hopp om minskad skadegorelse efter traff med bussfretag
4 februari 2019: En vanlig tisdagskvall

30 januari 2019: Lina Hages forebilder

24 januari 2019: Kloka tankar pé kvillens Deep Talk

17 januari 2019: Sodertalje moter Skarpnick

10 januari 2019: Vinner och drémmar

19 december 2018: Unga hjilpte till med julmaten

6 december 2018: De ska lista sina forebilder

21 november 2018: Nista steg: finna unga tankar om férebilder
13 november 2018: Till varen surrar de i Lina Hage

31 oktober 2018: Lina Hages ungdomar pé plats

29 oktober 2018: Barnens och figlarnas hem

15 oktober 2018: Lastriffar lockar barn och foérildrar

7 september 2018: Nya moétesplatsen i Lina invigs idag
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Innovationslabbet i Portalen i Norrkoping

Bakgrund

Portalen ar en satsning som syftar till att fa ut fler manniskor i egen f6rsérjning.
Verksamheten bedrivs i partnerskap mellan fem lokala aktorer pé tvé platser i
Norrkoping — Hageby och Ringdansen. Sedan starten hosten 2011 har drygt 250 personer
tagit sig fran bidragsberoende till egen forsorjning.

Portalens verksamhet tar sin utgdngspunkt i den amerikanska utvecklingsteorin ABCD
(Asset Based Community Development), dir fokus flyttas fran individernas problem och
brister till deras kompetenser och formégor och hur dessa kan nyttjas i syfte att skapa
egen forsorjning. Verksamheten utgér fran de fyra hornstenarna narhet, enkelhet, natverk
och omsesidig nytta. I partnerskapet ingdr — forutom Hyresbostader i Norrképing —
Svenska kyrkan, Norrképings kommun, studieférbundet ABF och Marieborgs
folkhogskola.

Behov

Den stidndiga utmaning som Portalen méter dr att arbetsgivarna (ofta mindre bolag) har
svart att hitta bra arbetskraft, samtidigt som det finns gott om méanniskor som inte hittar
arbete. Det ar svart att fa till en bra matchning, vilket r en kritisk punkt i
rekryteringsprocessen. Detta giller framfor allt de utrikesfédda kvinnorna, som Portalen
haft svart att matcha med arbetsmarknadens behov.

Samverkansaktorer

Hyresbostéder i Norrkoping (samordnar), Svenska Kyrkan, Norrkopings kommun,
studieférbundet ABF och Marieborgs folkhogskola.
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Mal

Utmaning: Utlandsfédda arbetslésa kvinnor ar ldngt ifrén arbetsmarknad och
arbetsgivare.

Fokusomrade: Minskad langtidsarbetsloshet bland utrikesfédda kvinnor.
Miitbara mal:

1. 80 procent av kvinnorna har genomfort tvé eller flera intervjuer under
projekttiden for relevanta tjanster och fatt feedback pé intervjun fran personer
som har mandat att anstélla dem. Mitt genom dokumentation.

2. 100 procent av de kvinnor som har fullfljt hela programmet har okat sitt
sjalvfortroende kopplat till sin livssituation. Matt genom intervju/enkat fére och
efter.

3. 80 procent av kvinnorna har fatt nya personer fran andra stadsdelar och grupper
isitt natverk. Matt genom intervju/enkit fore och efter.

Maluppfyllelse

1. 80 procent av de totalt 22 kvinnorna har genomfort tva eller flera
intervjuer under projekttiden for relevanta tjinster och fatt feedback
pa intervjun fran personer som har mandat att anstilla dem.

- JA. 10 personer har fitt jobb, 3 personer har fétt praktik, 1 person har borjat
studera, 1 person har startat eget foretag, 1 person har startat en férening och 6
personer planerar att starta ett kooperativt foretag tillsammans.

2. 100 procent av de kvinnor som har fullf6ljt hela programmet har 6kat
sitt sjilvfortroende kopplat till sin livssituation. Mitt genom
intervju/enkit fore och efter.

- JA. Dock gav de flesta hoga betyg redan i uppstartsintervjuerna. Vi kan
emellertid se att alla visar hogre optimism infor framtiden, trots att den redan
fran borjan var hog.

3. 80 procent av kvinnorna har fiatt nya personer fran andra stadsdelar
och grupper i sitt nitverk. Miitt genom intervju/enkit fore och efter.
- JA. Portalen har breddat kvinnornas kontaktnat. Mdnga av dem berattar om
nya kontakter och nira méten med méanniskor de annars inte skulle mott.

Fortsattningen - hur tar labbet erfarenheterna vidare?

Enligt utvarderingen har tiden med innovationslabbet gett Portalens personal mycket
kunskap om utrikesfédda kvinnors situation och sirskilda behov kopplat till kontakten
med arbetsmarknaden. Portalen har ocksa fatt nya samverkanspartner som alla ar
positiva till att fortsitta arbeta tillsammans med kvinnofrédgan dven i framtiden. Ett
konkret verktyg har lanserats pa Portalen (ett s kallat strukturerat utvecklingssamtal),
vilket kommer till anvindning i stérre skala under 2020.
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Portalen har dven testat en ny roll: som arena for prova pa-aktiviteter som efter
provperioden kan drivas i andra lokaler hos Portalens samverkanspartner (som
egentligen ar battre limpade for att driva den typen av aktiviteter). Detta innebar en
“win-win-situation” for alla parter.

Svenska med baby ir ett typiskt sddant exempel, dar Norrkopings stadsbibliotek
tillsammans med volontdrer har nétt en helt ny mélgrupp tack vare samarbetet med
Portalen. De deltagande kvinnorna har for forsta gangen hittat en arena dir de kdnner sig
trygga och kommer i kontakt med ménniskor utanfor sitt eget bostadsomrade.

Aktiviteter och dagboksinldgg

Som tidigare ndmnts har Allménnyttans innovationslabb dokumenterats genom 176
bildsatta dagboksinldgg. Hela dagboken — med samtliga dagboksinldgg — aterfinns

digitalt har: https://www.allmannyttan.se/innovationslabb/dagbok/

P4 de kommande sidorna foljer ndgra dagboksinldgg fran innovationslabbet i Norrképing,
foljt av en kronologisk lista med lankar till 6vriga inlagg fran det labbet.

En kort inspirationsfilm om innovationslabbet i Norrkoping finns ocksa tillgédnglig pa
Sveriges Allmannyttas webbplats.
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Entreprendrsdrommar
9 APRIL 2019

Nasta steg i Portalens arbete med utrikes fédda kvinnor togs idag nar cirka 40 kvinnor,
och nagra tappra man, samlades i Portalen i Ringdansen. Temat fér dagens traff var
entreprendrskap.

Som inspiratérer och “coacher” hade vi kvinnokooperativet Vivillalla fran Orebro, Camilla
Carlsson fran Coompanion Ostergétland samt Eva Jaldeland fran Ostsvenska
Handelskammaren med lang erfarenhet av att driva eget foretag. Efter korta
presentationer fanns det gott om tid for samtal i mindre grupper dar gasterna kunde ge
sina basta tips for de nyfikna och peppade deltagarna.

Det blev tydligt att det inte ar brist pd engagemang eller vilja som hindrar deltagarna att
starta eget — framfor allt ar det viktigt att fa ratt typ av stdd och uppmuntran langst vagen.
Dar kommer goda férebilder (som Vivillalla), praktiskt stéd (som Coompanion) samt
natverk (som Handelskammaren) in i bilden som framgangsfaktorer.

Flera av deltagarna hann redan under dagen anmala sig till ndsta méte med Coompanion
for att borja konkretisera sina idéer pa riktigt. Nar ratt personer samlas — det ar da det
hander.

U~ Ll
Anna Kanervo
projektansvarig for Allmannyttans innovationslabb

60


https://www.allmannyttan.se/vad-vi-gor/innovationslabbet-i-norrkoping/
https://www.facebook.com/vivillalla/
https://ostergotland.coompanion.se/
http://ostsvenskahandelskammaren.se/
http://ostsvenskahandelskammaren.se/

Tre traffar for mer kvinnokraft
9 MAJ 2019

Efter tre tematraffar med Portalens kvinnor har vi nu minst tre olika aktiviteter pa gang —
alla initierade av de deltagande kvinnorna sjalva.

Den forsta traffen — med temat “entreprendrskap” — ledde till ett fortsatt spar for atta
kvinnor med Coompanion.

Pa den andra traffen — med temat "kvinnans roll i det svenska samhallet” — uppstod
behov av att fortsatta prata om kvinnans halsa och makt éver sin egen kropp. Detta
kommer att genomféras i studiecirkelform med en fére detta barnmorska som
cirkelledare.

Och fran den tredje traffen — med temat "natverk” — blev gruppen inspirerad att fortsatta
anvanda den sociala entreprendren Mary Juuselas metod "Lika Olika” som ett satt att
starka sjalvkanslan och 6ka medvetenheten om sina egna styrkor.

Den tredje traffen boérjade med Mary Juuselas lunchférelasning infor Portalens
samverkanspartners. Totalt deltog 65 personer, daribland representanter fran
Norrkdpings kommun, fotbollsklubben IFK Norrkdping, Rotary och flera olika
arbetsgivare.

— Det ar med ett fyllt hjarta jag aker hem fran dagen pa Portalen. Att ha fatt méjligheten
att ge inspiration och verktyg for vidare framgang till de arbetssdkande ar en sann gladje.
Vilka manniskor, vilka talanger! Nu hoppas jag att Norrképings naringsliv forstar styrkan
hos de inskrivna, sa Mary Juusela sjalv efter dagen pa Portalen.

Natalia Bonilla
verksamhetsledare pa Portalen
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Stockholms stadsdelsmammor visar vagen

25 SEPTEMBER 2019

Stadsdelsmammor ar ett koncept som ursprungligen kommer fran Tyskland och
Danmark, dar kvinnor i bostadsomraden utbildas till att agera som brobyggare fér andra
kvinnor som inte har naturliga kontakter inom det etablerade samhallet. Stockholms stad
blev inspirerad av detta och startade en liknande verksamhet 2017.

Vi var nagra aktorer fran Norrkoping och Portalen som gjorde ett studiebesok till
Stockholm i fredags och kom hem med en bestamd plan: Det har ska vi testa aven i
Norrkdping!

Nu pagar en intensiv planering for att fa ihop en pilotutbildning som ska startas inom bara
nagra veckor. Flera av kvinnorna som ar med i innovationslabbsgruppen tycker att detta
later intressant och vill garna vara med i pilotgruppen.

Vi ar valdigt tacksamma for allt stéd och hjalp vi redan har fatt och kommer att fa fran
Stockholm nar det galler exempelvis upplagg och utbildningsmaterial. Sa vardefullt att
inte behdva hitta pa allt sjalv, utan kunna ta del av lardomar och aven konkreta tips. Det
ar tack vare det som vi har en chans att komma igdng med sa kort framférhallning.

Fortsattning foljer nar alla pusselbitar ar pa plats.

Natalia Bonilla
verksamhetsledare pa Portalen
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Lankar till samtliga dagboksinlagg om labbet i Norrkoping
3 februari 2020: Alla har den kompetens som behévs for sin forsérjning

13 december 2019: Labbens arbete speglas i kortfilmer

27 november 2019: Inspirerande framgingar — men dven frustration

31 oktober 2019: P4 viag mot starta eget-inspiration i Bords

30 oktober 2019: Tyck inte synd om mig

7 oktober 2019: Tio minuter om livet och arbetslivet

25 september 2019: Stockholms stadsdelsmammor visar vigen

18 september 2019: Copy+paste ar det som giller!

11 september 2019: Hennes idé: verktyg for strukturerade samtal

13 augusti 2019: Kvinnost6d med dansk inspiration

24 maj 2019: Stod fran kvinnor till kvinnor

9 maj 2019: Tre traffar f6r mer kvinnokraft

9 april 2019: Entreprenérsdrommar

28 mars 2019: En bild sdger mer 4n tusen ord

6 mars 2019: Engagemang som néstan skapar frustration

1 mars 2019: Innovationslabbet i Norrkoping fortsatter lyfta kvinnor

19 februari 2019: Studiest6d 6ppnade for foraldrastod

31 januari 2019: Ett jobb &dr sd mycket mer dn pengar

13 december 2018: P4 Portalen dr deltagarna en del av verksamheten

10 december 2018: Startskott for labbet i Norrkoping

5 november 2018: Women power for egen forsérjning

1 november 2018: Tillbakablickar och framtidstankar

22 oktober 2018: Statliga miljoner 6ppnar stora mojligheter

9 oktober 2018: Viktigt komma nira

27 september 2018: Mirjam ger kvinnor jobb

5 september 2018: Innovationslabben utvecklar det som fungerat

23 augusti 2018: Nu ar Norrkopingslabbet igdng
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Metoder, arbetssatt och
verktyg

Dessa metoder, arbetssitt och verktyg har testats pé vara fyra innovationslabb under
projekttiden. Vissa ar allmént kinda metoder, som pagar dven pa andra orter i landet
eller i andra linder — men som &r nya for det specifika innovationslabbet. Andra metoder
ar helt nya koncept, som labben sjilva har tagit fram.

Overgripande mot bostadssegregation

Allmannyttig verkstad
Syfte:

e Att innovationslabbet i Lina Hage skulle fa nya tips och idéer pa hur man kan
motverka kriminalitet bland unga

e Att nya kontakter skulle knytas mellan personer fran hela landet som arbetar med
dessa fragor

Sveriges Allmannytta har i samband med Allménnyttans innovationslabb testat ett
workshopkoncept som kallas Allmannyttig verkstad. Det gick ut pd att deltagare under en
dag samlades pa ett av labben — i detta fall Lina Hage i Sodertilje — kring den
fragestillning som detta labb adresserar, namligen Hur forhindrar vi att unga dras in i
kriminalitet? Syftet var att dela erfarenheter, och med hjilp av kreativa metoder och en
sdrskild designprocess hitta bade nya och gamla I6sningar p& problemet.

Det kom personer frén hela landet som arbetade pa bostadsbolag, kommuner eller
foreningar och kédnde igen sig i denna fragestillning. Dagen borjade med information och
inspiration kring &mnet och vad som gjorts och fangats upp bland de unga i Lina Hage.
Direfter blev det grupparbete, dar visuella uttryck anvindes for att gestalta idéer och
losningar. Deltagarna fick med sig hem ett nytt natverk med personer som arbetar med
liknande fragor pa andra platser i landet, och dartill tips och idéer p& hur man kan 16sa en
komplex samhallsutmaning pa olika satt.

Las mer i dagboksinlagget hir: Stor bredd pa idéerna i allmdnnyttiga verkstaden (lank)

Dagboksmetoden - Share stories
Syfte:
e Lopande dokumentera det som hinder
e Kommunicera det som hinder till omvirlden
e Skapa stolthet genom att synliggora for de boende och andra inblandade allt som
de astadkommit
e Skapa engagemang bland de inblandade aktdrerna — och locka in nya
e Avlasta projektledare
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En gemensam digital dagbok ar ett bra verktyg for dokumentation och marknadsféring av
lokala utvecklingssatsningar. Det ar sidllan som stadsdelsutvecklingsprojekt har fler 4n en
anstilld person — och den personen har som huvuduppgift att mobilisera de boende och
andra aktorer, fora samman alla inblandade, ta fram planer och strategier samt &dven se
till att de genomfors, f6ljs upp och utvarderas. Hogt och lagt, operativt och strategiskt.
Aven kommunikation och rapportering av aktiviteterna ingar i projektledarens uppdrag.
Det dr ofta det sistnimnda som prioriteras bort nar kalendern fylls av akuta saker som
maste 16sas hir och nu.

Ett sitt att avlasta projektledare — och dven skapa engagemang bland andra aktorer — ar
att dela kommunikations- och dokumentationsansvaret. Varje aktor och aktiv volontar far
i uppgift att ta ett foto och skriva en kort text fran de olika aktiviteter som de deltar i eller
ansvarar for. Detta material tar projektledaren hand om och lagger ut pa en gemensam
webbplats som en liten nyhet.

Det ar viktigt att lagga ribban sa 1agt att de inblandade inte kénner en press av att
texterna ska hélla en professionell journalistisk niva. Det ska racka med nagra korta rader
som projektledaren kan komplettera och skriva ihop till en fungerande text. Det dr dven
viktigt att ta fram enkla instruktioner. Saker att tinka pa nar man tar ett foto ar
exempelvis att be om godkdnnande for fotograferingen och att ta reda pd namn och
befattningar pa de personer som syns pa fotot.

Efter ett tag blir dagboken inte bara ett intressant nyhetsflode utan dven en loggbok 6ver
processen. Méanga detaljer som annars hade glomts bort finns dd dokumenterade. Och ju
fler personer som skriver inlidggen, desto fler perspektiv kommer med. Detta ar ocksa ett
sdtt att engagera nya méanniskor som kan bli intresserade av verksamheten och sjilva vilja
bli en del av den.

Community Art
Syfte:

e Gestaltning av gemensamma behov genom konst

e En kreativ metod for de boende att uttrycka sina behov och idéer kring utveckling
av sitt bostadsomrade

e Skapa en kdnsla av gemenskap i ett bostadsomréide genom gemensamt
konstnarligt skapande

Metoden gar ut pa att de boende tillsammans skapar ett konstverk som, nir det ar fardigt,
placeras pa en lattillgdnglig plats i bostadsomradet. Arbetet borjar med 6ppna och
kreativa “drop in-workshops” dar deltagarna, som representerar olika boendegrupper,
bidrar med sina idéer och underlag.

Efter ett antal workshops foradlas materialet till ett fardigt konstverk av en kunnig
processledare, tillsammans med de deltagare som varit mest aktiva. Som en del av
processen kan lokala evenemang nyttjas som arenor for skapandet. Nir konstverket ar
fardigt ar det viktigt att fira det tillsammans genom att bjuda in alla boende i omrédet till
en invigningsfest.
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Under de tillfdllen d& de boende deltar i processen uppmuntras de att beratta om sin
relation till sitt bostadsomrade. Dessa berittelser ger ofta en mer nyanserad bild av
omrédet — tack vare den kreativa atmosfiren — dn om samma fraga skulle stallts
exempelvis vid ett bométe. Detta i sin tur bidrar till att "skapa dgarskap” for bade
konstverket och omrédet. De boende lar ocksa kidnna varandra pa ett nytt sitt genom att
hora varandras historier och berittelser.

Framgéngsfaktorerna i processen ar framfor allt en professionell och erfaren
processledare, som ar kunnig bade i den aktuella konstformen och duktig pa att dela sin
kunskap till bdde barn och vuxna. En annan viktig faktor ar lattillgingligheten. De olika
boendegrupperna ska kunna delta processen pé olika sétt och vid flera tillfallen.

En tredje framgéngsfaktor ar att tydligt kommunicera resultatet. Konstverket ska
kommuniceras till hela omradet och dven utanfér omradet, badde under den skapande
processen och nir verket ir fardigt. Detta skapar en stolthet bland de boende. Aven andra
idéer som eventuellt kommer upp under processen ar viktiga att forvalta vidare. Det ar
inte ovanligt att personer med intresse for konst hittar varandra och bildar en grupp som
vill fortsitta att arbeta med liknande projekt eller egen konst efter projektet.

Las mer i dagboksinlagget har: Rannebergen stirks av konst och sociala innovationer
(Iank)

Integrationskor
Syfte:

e Skapa moten mellan etablerade och icke-etablerade boende
e Trina det svenska spraket
e Bidra till battre hilsa bland deltagarna

Att sjunga ihop har vetenskapligt bevisat sig ha hilsoframjande effekter — bade
fysiologiska och sociala. Det ar ocksa ett bra satt att lara sig ett nytt sprak. Den perfekta
kombinationen ar darmed att kombinera korséng och integration — en kor dar etablerade
och icke-etablerade boende kan motas och gora ndgot meningsfullt och utvecklande ihop.

Ett gott exempel pa detta ir integrationskoren The Rockin’ Pots fran Ostersund, som
startades pa en flyktinganliggning utanfor Ostersund 2014. Kérsangen gav direkta
effekter pa de boendes vilmaende, och nér koren efter ndgra ar flyttades till centrala
Ostersund blev kérens repetitioner ett fint mote mellan nya och gamla Ostersundsbor.
Kordeltagarna vittnar om flera positiva effekter, som formedlade praktikplatser och jobb,
bostadslosningar och — framfor allt — vinskap. Forutom den trivsel och det vilmaende
som koren sprider till sina deltagare har den dven fatt mycket positiv uppmirksamhet i
béde lokal- och riksmedia.

Bostadsbolagets roll i etablering och genomférande av en integrationskor kan vara att
erbjuda en lokal for repetitioner, sponsra kérledararvoden, marknadsféra koren till de
boende och ge koren majlighet att upptrada pa foretagets omradesaktiviteter.

Las mer i dagboksinlagget hir: Integrationskor startar pa BIS (lank)
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Fokus pa mat
Syfte:

e Skapa moten mellan etablerade och icke-etablerade boende
e Trina svenska spraket
e Sprida kunskap om hallbarhet

Mat ar ofta ett gemensamt intresse for manniskor, som striacker sig 6ver sprakliga och
kulturella granser. Det ar darfor ett bra sétt att fi manniskor att traffas och samtala.
Aktiviteterna kan se olika ut. Gemensam matlagning fungerar fint i en mindre grupp, som
kanske triffas regelbundet och lagar mat frén olika kulturer, och dir tillfallena avslutas
med en gemensam maltid. Deltagarna lar sig nya ord, bekantar sig med nya ratter med
nya ingredienser och lar sig &ven om andras kulturer. Rollen som larare kan véixla inom
gruppen mellan tillfallena, beroende péa vilket land receptet kommer fran.

Mat kan ocksd anviandas som ett sitt att marknadsfora en verksamhet, exempelvis i
samband med lokala kulturdagar eller andra stérre publikevenemang. I Boden, p& BIS-
verksamheten, samlades en grupp ménniskor under en period och bakade ihop. Nir det
var dags for den arliga matmarknaden i Boden lagade gruppen en stérre miangd mat och
sélde pa torget i centrala Boden. Maten blev slutséld pé bara ett par timmar. Detta vickte
intresse och nyfikenhet for BIS, som da var en relativt ny verksamhet i Boden.

Man kan dven arbeta mot matsvinn, vilket bidrar till kunskap om livsmedelsproduktion
och hallbar konsumtion. Lokala mataffarer kan tillfrigas om de vill skdnka skadade varor
eller varor som inom kort passerar sina "sista forsiljningsdatum”.

Studieforbund kan vara bra samarbetspartner vid genomforandet av mataktiviteter.
Matlagning kan exempelvis arrangeras i studiecirkelform.

Las mer i dagboksinldgget hir: Mat ar magi som férenar (1ank)
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Minskad brottslighet

Ungdomscafé
Syfte:

e Arena for ungdomar att triaffa varandra och fa bra vuxna forebilder
e Stirka ungdomar i att driva frégor de sjélv tycker &r viktiga

Till skillnad fran ordinarie fritidsgardsverksamhet har ungdomscaféer ett tydligt fokus pa
att erbjuda ungdomar en mojlighet att samtala om det som ar viktigt for dem och dven
driva fragor vidare, tillsammans med andra unga och med st6d frdn vuxna. De vuxna som
anordnar kaféerna leder samtal, skriver upp teman som ungdomarna lyfter fram samt
hjalper dem att komma vidare med sina idéer.

I till exempel Rannebergen har cafékvillarna lett till att ungdomarna ska soka pengar for
att arrangera utflykter och aktiviteter i omradet. De har dven planer pa en kvill med
temat ”Soka jobb”, och da bjuda in en gést som kan ge stod till ungdomarna i
jobbsokandet.

I Rannebergen drivs ungdomscaféet av tva lokala féreningar, dir manga av
medlemmarna ar fordldrar. De var oroliga for sina ungdomar, som vistades i centrumet
utan att ha nagot att géra. Ungdomscaféet har 6ppet tva kvillar i veckan med olika
aktiviteter pa programmet, men med det underliggande syftet att stdrka ungdomarnas
formaga att paverka sina egna liv.

Lir mer i dagboksinldgget har: Ungdomarnas egen moétesplats dr pa gang (1ank)

Deep Talk
Syfte:

e Samla ungdomar for konstruktiva samtal om fragor som berér dem
o Oka forstielse och sjilvinsikt

e Ge mojlighet for ungdomar att trana pa argumentationsteknik

Deep Talk ar en samtalsmetod som anviandes av konsulten Daniella Durmaz nir hon
anlitades av innovationslabbet i Lina Hage. Metoden beskrivs som ett 6ppet forum for
manniskor att fa tycka till och uttrycka sina tankar och asikter. Den gar bland annat ut pa
att fairdiga pastdenden presenteras for gruppens deltagare, som genom rostkort far
uttrycka sin asikt: ja, nej, pass eller ndgot annat. Deltagarna brukar sedan fa motivera
sina val. Nir de tycker olika blir det ibland hetsiga diskussioner och samtalsledaren
forsoker da lyfta fram de olika asikterna.

Syftet med Deep Talks ar enligt Daniella Durmaz att samtala om fragor som beror de
unga och att erbjuda en plattform f6r samtalsimnen och &sikter som kanske inte tillats
eller kan lyftas i andra forum, till exempel i skolan eller hemmet.

Deep Talk anviandes vid sex tisdagskvillar med ungdomar pa métesplatsen i Lina Hage.
Under dessa tillfallen diskuterades till exempel synen pa tjejer och killar, och fragor som
om det dr okej att skicka nakenbilder via appen snapchat togs upp. Stadsdelsutvecklaren
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fran Telge Bostader blev forvinad 6ver hur 6ppna och drliga ungdomarna var och hur
snabbt de tack vare denna samtalsmetod kom in pa djupa varderingsfragor. Han
framhaller att kommunicera och argumentera for sin sak dr ndgot som gar att 6va och
trdna pa — och kanske extra viktigt f6r ungdomar som vaxer upp i tuffare
bostadsomraden.

Lis mer i dagboksinldagget hir: Kloka tankar pé kvillens Deep Talk (14nk)
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Okad samhallsservice

Motesplats som katalysator
Syfte:

e Mogjliggora moten mellan de boende
e Arena for aktiviteter, samtal och utveckling avidéer
e Lokalt resurscenter

En fysisk motesplats dr en viktig resurs for att méanniskor i ett bostadsomrade ska ha
mojlighet att ldra kdinna varandra och prata om det som ar aktuellt och gemensamt f6r
omradet. Den mojliggor att grannar traffar varandra och att idéer utvecklas och
genomfors. Motesplatsen blir ocksa en informationscentral och ett slags lokalt
resurscenter, dit manniskor soker sig for att be om hjalp eller friga om olika saker. De
personer som bemannar métesplatsen behover inte kunna ge svar pa alla fragor, men de
kan guida manniskorna vidare till andra informationskallor.

Utformningen av en social motesplats kan se valdigt olika ut. Den kan exempelvis vara ett
bibliotek, ett kafé, en foreningslokal eller en medborgardriven moteslokal. Huvudmannen
kan darmed vara kommun, ett foretag eller fran den ideella sektorn — eller kanske allra
helst en kombination av dessa.

Det viktiga i upplagget och utformningen av en motesplats dr att det finns utrymme for
béde spontana moéten, umgénge och planerade aktiviteter arrangerade av de boende eller
foreningslivet — antingen helt utan kostnad eller till ett férméanligt pris. Storleken eller
utrustningen pa moétesplatsen ar inte det mest avgorande, utan det viktiga ar att
motesplatsen vialkomnar alla boendegrupper. Motesplatsen behover inte inrymma alla
planerade aktiviteter utan det riacker att den majliggor att idéer f6ds och utvecklas.
Aktiviteterna kan sedan arrangeras dir de passar bast — exempelvis i lekparken, skogen
eller idrottshallen.

Ett tydligt partnerskap som star bakom satsningar som motesplatser ger en mer stabil
grund for verksamheten nir den behover forankras bland flera aktorer. Aven
finansieringen av motesplatsen ar lattare att fa till stdnd om flera aktorer gér ihop och
bidrar med olika resurser. Alla behover inte finansiera lika mycket, och aktérerna kan
dven bidra med kunskap, bemanning eller aktiviteter. Det gor att fler kdnner ansvar och
delaktighet. Ett skriftligt avtal som beskriver aktorernas ataganden ar viktigt att uppritta.
Det dr dven centralt att ta fram en verksamhetsplan som innehéller syften och méal som
alla aktorer kan std bakom.

Erfarenheterna fran innovationslabbet i Rannebergen visar att motesplatsen i
Rannebergens centrum blev en avgérande katalysator for en ldng rad aktiviteter som
arrangerades i hela omrédet. I Rannebergen fanns inga andra naturliga platser dir de
boende kunde traffas. Ofta kom en hyresgést till motesplatsens 6ppna kafékvillar med en
tanke eller idé, som hen presenterade till de andra som var pa plats. Genom samtalet
utvecklades idén till en konkret plan, som sd smaningom genomférdes i samverkan
mellan flera boende, foreningar eller andra aktorer.
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Oppna kafékvillar var den forsta aktivitet som startades i den tomma frisérsalong som
Hyresgastforeningen fick ta hand om. En kvall i veckan vialkomnades de boende for att
fika och prata. En anstélld projektledare sammanfattade kvillens diskussioner och
kallade till nasta veckans kafékvill, som ofta fick ett samtalstema utifrén foregédende
veckas diskussioner. Projektledarens viktigaste uppgift var att uppmuntra initiativ och ge
manniskor stod att driva sina frgor pa egen hand.

Som ett resultat har flera arbetsgrupper bildats, flera nya féreningar startats och 6ver 100
aktiviteter arrangerats ett ar efter att motesplatsen 6ppnades.

Las mer i dagboksinldgget hir: Stor stolthet 6ver medborgardrivna métesplatsen (1ank)

Samverkansavtal med foreningar
Syfte:

e Erbjuda mojlighet till boende att delta i meningsfulla fritidsaktiviteter och
foreningsliv i sitt bostadsomrade

e Utveckla omradets féreningsliv — ge ny kraft till befintliga foreningar och st6d till
nya foreningar

I satsningar som syftar till att lyfta bostadsomraden ar det manga som har malsattningen
att skapa ett aktivt foreningsliv. Féreningarna &r i sin tur ofta beroende av olika typer av
bidrag for att kunna driva sina aktiviteter. I vissa bostadsomraden ar féreningslivet
mycket begriansat, och da finns behov av att hitta personer som vill starta nya foreningar.
Det kan ocksé saknas kunskap om hur man driver en férening och hur man kan hitta
héllbara 16sningar for féreningens ekonomi.

Istdllet for att enbart sponsra foreningar kan man ta fram samverkansavtal, som forutom
ekonomiskt bidrag i uppstartsfasen ocksa stiller krav pa att foreningen arbetar med sin
egen utveckling.

I Rannebergen ingick det i avtalet att foreningarna skulle delta i en foreningskurs som
arrangerades av studieférbundet ABF, med finansiering frn det partnerskap som
ansvarar for omradets utveckling. Under kursen fick foreningarna lira sig att soka medel,
leda méten, marknadsforing och kommunikation, organisera lokala krafter samt leda
ungdomsverksamhet. Férutom undervisning ingick personlig coachning for skrivande av
bidragsansokningar i kursen. Det ekonomiska bidraget var tankt att tdcka foreningarnas
kostnader kopplade till nya ungdomsaktiviteter i Rannebergen under en begriansad tid.

Det kriavdes flera samtal med féreningarna for att de skulle forsta logiken och syftet med
avtalen. En viktig skillnad frin vanliga sponsringsavtal var det syfte som beskrevs tydligt i
avtalet: Samverkan skulle bidra till att utveckla bostadsomradet genom att skapa ett
héallbart foreningsliv med meningsfulla aktiviteter. Med detta stéd — som blev som en
kick-off for foreningarna — var forhoppningen att de skulle bli mer sjalvstandiga.

Lis mer i dagbokinlédgget har: Pa kurs for levande foreningsliv (1ank)
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Community organizing - lokal organisering och
processledning

Syfte:
e Stdtta manniskor i att hitta varandra och bli aktiva i sitt bostadsomrade
e Organisera lokala resurser och krafter for att skapa forandringar tillsammans
e Forstirka den kollektiva formégan i ett bostadsomréde

Den engelska termen community organizing handlar om att st6tta boende att hitta kraft
till att bli aktiva i sin ndrmiljo och sitt bostadsomréde. Ofta ar det gemensamma
utmaningar som ger en drivkraft for manniskor att samlas — ett gemensamt behov som
man tillsammans vill arbeta for.

For att detta ska kunna ske, behdvs det ofta en person som ser vilka mojligheter och
resurser som finns, och som kopplar ihop de olika aktorerna och personerna for att de ska
kunna jobba mot gemensamma mal. Denna roll kallas for lokal processledare, eller som
pé engelska "community organizer”.

De uppgifter som en lokal processledare har ar bland annat att lyssna, finga upp fragor
som &r aktuella och beror ménniskor, stotta dem att tdnka strategiskt, starka ledarskap s&
att personer kan driva sina fragor pd egen hand samt koppla ihop personer och
organisationer for att skapa storre nytta och hallbara, positiva forandringar.

Som ett resultat av community organizing bildas ofta foreningar och andra
samverkansgrupper, dar de boende sjilva driver sina fragor och arrangerar aktiviteter.
Community organizing handlar séledes inte om att fylla manniskors 6nskemaél och gora
saker at dem, utan att st6tta dem att hitta egna losningar — si att de sjélva blir aktiva,
drivande och ansvarstagande.

Ansvaret for community organizing ligger ofta hos civilsamhillet, som ofta har goda
mojligheter att vinna de boendes fortroende. Det ar en viktig princip att community
organizing bidrar till att de boende kan stilla krav pa beslutsfattare. Daremot kan
kommuner, privata aktorer och dven bostadsbolag skapa forutsattningar for
vilfungerande och levande lokal organisering. De bista resultaten nés i samverkan, dar
de olika aktorerna har enats om ett gemensamt méal och dér alla bidrar med olika typer av
resurser.

Las mer i dagbokinldgget har: Viktiga steg mot ett mer levande centrum (1ank)
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Forbattrade skolresultat

Laslandet
Syfte:

o Oka bildning, sprikinlirning och integration
e Lustfyllt larande for barn och familjer

Laslandet kallas de traffar diar barn (cirka 3—11 ar) och deras vuxna laser och gestaltar
kinda berittelser tillsammans, ofta med hjilp av improvisationsteater eller andra
konstnarliga uttryck. Laslandet har funnits p4 motesplatsen i Lina Hage en gang i veckan
och har dven ordnat sommaraktiviteter.

Verksamhetschefen Marlen Eskander och hennes kollega Berolin Deniz pa
Lasframjarinstitutet driver denna verksamhet, som ar ett initiativ frin Assyriska
kvinnoforeningen i Sodertilje. Syftet ar att 6ka sprakinlarning, bildning och integration.
Laslandet finns dven pé foretags- och aktivitetshuset Hovsjo Hub och har fatt flera priser
och utmairkelser.

Las mer i dagboksinldgget hir: Lastraffar lockar barn och foraldrar (1ank)

Lokal feriejobbsmodell - Unga omradesutvecklare
Syfte:

e Skapa engagemang bland ungdomar for sitt bostadsomrade och for sin egen
framtid

e Skapa mojlighet till ett forsta jobb for ungdomar

e Bidra till omradets utveckling genom projekt som ungdomarna véljer att driva

e Skapa relationer och 6kad forstaelse mellan ungdomar och omrédets andra
aktorer

I Rannebergen har man tagit fram en egen lokal modell for feriejobb. Syftet ar att
ungdomarnas insatser under anstéllningen ska bidra till utveckling av bostadsomradet.
Ungdomarna har antingen sjilva fatt vilja ett tema som de tycker &r viktigt eller fatt ett
uppdrag frén arrangorerna. Ett sdidant uppdrag kan exempelvis vara att ungdomarna ska
planera och genomf6éra sommaraktiviteter for barn som bor i omradet.

Det viktiga ar — oavsett om temat kommer frdn ungdomarna sjilva eller frdn en
uppdragsgivare — att insatserna har en tydlig mottagare, som kan se en nytta av
ungdomarnas engagemang.

Feriejobben gar att genomfora bide under sommarloven och som en kortare variant
under host-, sport- eller pasklov. Om feriejobben genomfors under de kortare loven kan
négra uppfoljningstraffar under kvillstid vara ett bra komplement.

I uppligget ingér flera moduler:
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1. Kunskapshojande aktiviteter: Foreldsningar om ledarskap, paverkansmdgjligheter
och kanaler, studiebesok hos offentliga aktorer, inspirationsforeldsningar av
personer som lyckats ta sig ldngt i livet samt projektplanering.

2. Planering av ett eget projekt.

3. Genomfdrande av ett eget projekt. En rekommendation ar att ha en eller flera
handledare som héller ihop den réda trdden och som finns tillgédngliga for
ungdomarna under hela feriejobbsperioden. Ut6ver handledarna kan andra
aktorer medverka som uppdragsgivare eller genom foreldsningar och
studiebesok.

De parter som har arrangerat feriejobben i Rannebergen har varit Hyresgistforeningen,
Kooperativet Fjillet (en lokal fritidsgard som drivs i foreningsform), Bostadsbolaget och
Angereds stadsdelsforvaltning. Parterna har haft olika roller och resurser som de har
bidragit med. Vissa har haft rollen som finansiirer, andra som operativt ansvariga under
planeringen och genomférandet.

Lis mer i dagboksinldgget har: Sommarjobbare arrangerar aktiviteter f6r barn och unga
(lank)
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Minskad arbetsloshet

Forberedande kurs i sprdk och i arbetslivskunskap
Syfte:

e Ge lagutbildade kvinnor béttre chanser att komma in pa lokala jobbspar
e Stddja kvinnor som andra aktorer i samhaéllet har svart att na

Den itta veckor langa kursen genomférdes med inspiration fran ett koncept som heter
“stadsdelsmammorna”, diar kvinnor med egen erfarenhet av utanforskap blir brobyggare
mellan samhéllets aktorer och andra kvinnor i liknande situation i stadsdelsmammornas
bostadsomrade.

Pa Portalen i Norrkoping hade man erfarenhet av att samarbeta med arbetsformedlingen
och Norrképings kommun i samband med sé kallade lokala jobbspér, dir man matchar
personer som ir langt fran arbetsmarknaden med passande arbetstillfallen.

Den erfarenheten visade att flera av dem som blev matchade skulle behovt stirka sina
sprakkunskaper och forstéelse for det svenska arbetslivet och samhillet innan de borjade
den korta utbildning som kommunen erbjod deltagarna i jobbsparet.

Portalen beslutade darfor, ihop med studieférbundet ABF, att skrdddarsy en intensivkurs
péa atta veckor (tre timmar om dagen, fem dagar i veckan) for kvinnor. Syftet var att ge
stod infor en eventuell matchning pa jobbspar som kommunen och arbetsformedlingen
forberedde.

Stort fokus under kursen 1ag pa det svenska spréket samt pa samtal kring arbetsliv och
kvinnans roll i samhillet. En dag i veckan handlade om datakunskap. Aven flera
studiebesck gjordes under kursen. En studiebesoksdestination var biblioteket, dar flera av
kvinnorna aldrig tidigare hade varit. Nu skaffade alla lanekort och fick bekanta sig med
personalen, sortimentet och rutinerna kring utlaning.

Utvirderingen i slutet av kursen visade att kvinnorna uppskattade vissa saker mer dn
andra. Studiebesoken och mojligheten att anvinda svenska spraket med svensktalande
personer, och inte enbart i undervisningssammanhang, fick hoga betyg. Séledes relativt
enkla saker, men dnda mycket viktiga, eftersom ménga av kvinnorna inte hade naturliga
kontakter med svenskar och det svenska spraket i sin vardag.

De flesta av kvinnorna vill och kommer att fortsatta att delta, antingen i Portalens
aktiviteter eller aktiviteter som arrangeras av andra aktorer — sdsom ”"Svenska med baby
pa biblioteket. Flera av kvinnorna &r dven villiga att bli stadsdelsmammor i sin egen
stadsdel, vilket Portalen har planer pa att starta under 2020. Enligt sjalvuppskattningar
upplever deltagarna att de nu, tack vare de nya kontakterna och kunskaperna, har béttre
chanser att fi ett arbete i framtiden.

9

Lis mer i dagboksinldgget har: Tyck inte synd om mig (14nk)
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Livet i Sverige
Syfte:

e Skapa en trygg plattform for utrikesf6dda kvinnor att samtala om livet i Sverige,
lara sig det svenska spréaket och lara kdnna svenska kvinnor

e Ge mojlighet for svenska kvinnor att skapa relationer med utrikesf6dda kvinnor
som de annars inte har ndgon naturlig koppling till

Nar enbart kvinnor far delta i aktiviteter skapas ofta en kultur dar de vigar prata om
sddant som de upplever som svért eller kinsligt. I samarbete med Portalen har
kvinnororelsen Soroptimisterna tagit fram ett uppligg for utrikesfédda kvinnor med flera
olika aktiviteter: matlagning, kunskap om halsa, svenska studier och diskussioner om
livet i Sverige.

Flera volontarer har haft hand om aktiviteterna, vilket har bidragit till att deltagarna har
fatt lara kinna manga svenska kvinnor, och vice versa. Matlagningstillfallena anordnades
hemma hos en av Soroptimisternas medlemmar, vilket var forsta gdngen som de
utrikesfodda kvinnorna hade fatt majlighet att besoka ett svenskt hem. Aven en dietist
och en likare deltog vid vissa matlagningstillfallen, for att samtala om kvinnohalsa och
kost.

De volontérer som ansvarade for aktiviteterna uttryckte i utvarderingen att de hade fatt
storre forstéelse for de kulturer som kvinnorna representerade. Flera av volontarerna
berittade att de framfor allt blivit medvetna om sin egen “svenskhet” och sina fordomar.
Volontirerna beskrev att de hade fatt en helt annan — mer respektfull och jamlik —
uppfattning om de olika kulturerna.

De trodde dven att mdjligheten for kvinnorna att umgés enbart med andra kvinnor hade
haft stor betydelse. Samtalen som grupperna hade under hosten utvecklades fran
forsiktiga till mer fortroendefulla. Flera kénsliga &mnen — sdsom konsroller,
barnuppfostran och hederskultur — togs upp av kvinnorna sjilva. Fragor som manga
sdkerligen hade funderat 6ver, men dittills inte haft mgjlighet att prata om.

"Sommar for kvinnor”
Syfte:

e Matcha kvinnor med aktorer och aktiviteter inom kommunen

e Locka kvinnor som annars inte deltar i organiserade verksamheter

e Skapa relationer mellan kvinnor med olika bakgrund och underlitta deras forsta
steg mot arbetsmarknaden

Nir de flesta andra verksamheter tog sommarpaus, satsade Portalen i Norrképing pa
aktiviteter riktade till enbart kvinnor. Detta visade sig vara ett bra satt att skapa relationer
med kvinnor som annars inte deltar i organiserade verksamheter. Portalen bjod in flera
aktorer i Norrkoping till att arrangera aktiviteter i Portalens lokaler. Svenska med baby*,
Husmorsgraffitti**, gemensamma utflykter ut i naturen, sommarevents i stadens centrum
och stadsvandringar stod pa programmet.
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Omradets kvinnor var intresserade och det blev en ovanligt aktiv sommar for manga av
dem som aldrig tidigare hade deltagit i foreningsverksamhet eller tagit del av stadens
utbud pa sommaren.

Nir sommaren var over fortsatte aktorerna att bedriva sina aktiviteter i sina ordinarie
lokaler centralt i Norrképing, och flera av kvinnorna foljde med. De kinde sig trygga med
ledarna och visste vad verksamheterna handlade om. Négra av kvinnorna bérjade dven
hjalpa till ideellt for att driva aktiviteterna.

For Portalen resulterade denna satsning i att manga nya kvinnliga deltagare borjade delta
i Portalens ordinarie verksamhet nir terminen startade i september. Steget kdndes inte s&
stort efter sommaren.

En del av kvinnorna var ocksa redan med i Portalens verksamhet sedan tidigare, och det
hir blev ett bra sitt att hélla kontakten med dem under sommarpausen. For dem som
aldrig hade varit pa Portalen blev det ett lattsamt och trevligt sétt att borja pa. De blev
inbjudna av sina grannar som redan var bekanta med Portalen.

Syftet med Sommar for kvinnor var att matcha kvinnor med aktorer och aktiviteter som
Portalen sjilv inte kan driva, samt att "locka ut” kvinnorna och visa dem vilka mgjligheter
som finns i samhaéllet — och att de kan satsa pa sin egen fritid, och s smaningom dven pa
sin egen etablering i samhallet och arbetslivet. Det hir blev ett viktigt forsta steg for
manga.

* Svenska med baby dr en nationell organisation som bedriver verksamhet i manga
kommuner runt om i landet. Genom oppna fordldragrupper och gemensamma
aktiviteter for nya och etablerade svenskar skapas métesplatser ddr deltagarna far
mojlighet att ldra av varandras erfarenheter och bakgrunder, med barnen som den
gemensamma namnaren (lds mer nedan).

** Husmorsgraffitti ar en konstform ddr kvinnor fran olika delar av vdrlden har textil
som sitt gemensamma sprdak. Textilkonst skapas tillsammans av kvinnorna och placeras
pé allmdnna platser, som ett sdtt for kvinnor att 6va hur de kan ta plats och uttrycka
sina dsikter.

Svenska med baby
Syfte:

e Skapa moten mellan etablerade och icke etablerade boende

e Underlitta for dem som inte har varit lange i Sverige att komma i kontakt med
samhallets aktorer, sisom bibliotek och barnavéirdscentraler

e Ett forsta steg mot etablering pa arbetsmarknaden

Svenska med baby ar en nationell organisation som bedriver verksamhet i ménga
kommuner runt om i landet. Genom 6ppna foraldragrupper och gemensamma aktiviteter
for nya och etablerade svenskar skapas métesplatser dar deltagarna far mojlighet att lara
av varandras bakgrunder och erfarenheter, med barnen som den gemensamma
namnaren. Detta kan vara det forsta steget for ménga att komma i kontakt med svenska
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foraldrar, och sd smaningom 6ka sin medvetenhet om vad som ar mojligt for kvinnor i
Sverige.

Innovationslabbet pa Portalen i Norrkoping startade Svenska med baby tillsammans med
stadsbiblioteket i ett bostadsomrade dar det bor manga familjer med svag kontakt med
resten av samhallet.

Efter att verksamheten hade pagétt i motesplatsen Portalen under sommaren flyttades
den till stadsbiblioteket i centrala Norrképing, dar Svenska med baby hade pagatt
tidigare. Tva av deltagarna fortsatte som ideella gruppledare. Detta gjorde att 4ven resten
av gruppen ville folja med och fortsitta att delta i traffarna i en ny miljo, med manga nya
deltagare fran andra delar av staden och med andra bakgrunder.

Organisationen Svenska med baby framhaéller att upplagget, tack vare samarbetet, har
varit valdigt framgéngsrikt och lyckat. Enligt bibliotekspersonalen har de ideella ledarna
gjort en imponerande utvecklingsresa.

Att gruppen till en borjan triffades i bostadsomradet skapade trygghet. Efter det var
steget att fortsatta inte lika l&ngt, trots att verksamheten flyttades till centrala delar av
staden. P4 sa sitt kan man alltsa locka méanniskor som sillan ror sig utanfor sitt omrade
att komma i kontakt med resten av staden.

Grupperna samarbetar niara med medarrangorer, som star for lokal och en stor del av de
praktiska arbetsuppgifterna kring traffarna. Traffarna leds av ideella gruppledare, som
aven ansvarar for att planera innehéllet. Bostadsforetag kan ta rollen som medarrangor
genom att erbjuda lokaler och fika samt hjilpa till med marknadsforing.

Mer information finns pa organisationen Svenska med babys webbplats (1ank)

Foretagsskola
Syfte:

e Ge kvinnor verktyg att analysera och utveckla sina affarsidéer och kunskaper om
att driva egna foretag

¢ Upplysa kvinnor om de olika alternativ som finns for att driva egen
affirsverksamhet — antingen pa egen hand eller tillsammans med andra i ett
kooperativt foretag

Att starta och driva egen affarsverksamhet kraver mycket kunskap, kontakter och mod.
Maénniskor som kommer till Sverige fran andra ldnder har ofta erfarenhet av att vara
egenforetagare. For att verksamheter ska kunna startas och drivas pa ett framgangsrikt
och korrekt sitt i Sverige behover dock den erfarenheten kompletteras med mycket
kunskap om de svenska férhéllandena.

Viljan bland kvinnor att starta egna foretag ledde till att Portalen i Norrkoping, i
samverkan med Coompanion Ostergétland, tog fram ett eget koncept for en foretagsskola.
Deltagarna var lagutbildade, fodda i utlandet, hade svaga sprakkunskaper i svenska och
liten eller ingen arbetslivserfarenhet frén tiden de hade bott i Sverige.
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Lika mycket som kursen skulle visa vilka moéjligheter som finns skulle den belysa de
utmaningar som entreprendrskap innebéar. Kursen innehdll 4ven samtalsteman kopplade
till barnomsorg och hur man kan fé ihop familjelivet med en arbetande mamma. Detta
hade visat sig vara en av de saker som kvinnorna upplevde som hinder for sitt arbetsliv.

Andra teman pa kursen var bland annat svenskt foretagande, olika organisationsformer,
marknadsforing, finansieringsvagar, fordelar med att starta foretag tillsammans och
utveckling av idéer till affirsplaner.

Forsta delen av kursen bestod av fem traffar och en studieresa. Flera av kvinnorna ville
jobba inom textilbranschen, och darfor styrdes studieresan till Boras dér kvinnorna fick
triffa flera foretag och entreprendrer inom textilbranschen.

Efter den forsta kursdelen ar planen att nagra av kvinnorna ska starta ett kooperativt
foretag tillsammans. Denna plan kommer att utarbetas under fortsattningskursen.
Gruppen vill hitta en gemensam 16sning, eftersom det har framkommit att det inte ar sa
latt att starta foretag om man far forsorjningsstod, har spraksvarigheter och inte sa stor
kunskap om det svenska samhallet.

Trots detta startade en kvinna ett eget féretag inom stddbranschen redan medan den
forsta delen av kursen pagick. En annan kvinna bildade en forening med syfte att
arrangera halsoframjande aktiviteter for andra kvinnor.

Lardomarna fran kursen visar att det tar tid att skapa tillit och forstaelse mellan den har
malgruppen och det svenska foretagssystemet. Mycket upprepning, nya
forklaringsmodeller och aktivt lyssnande pa deltagarnas behov blev viktiga
framgéngsfaktorer. En insikt som Coompanion fatt efter kursen ar att det kommer att
behovas en vilfungerande stodstruktur for kvinnor som planerar att starta ett foretag
tillsammans.

Lis mer i dagboksinldgget har: P4 vig mot starta eget-inspiration i Boras (1ank)

Metod for strukturerat utvecklingssamtal
Syfte:

e Medvetandegora deltagarna om sina mal och nulidgen géllande arbetslivet, samt
de resurser och aktiviteter de behover for att nd malen

e Ett strukturerat samtalsstod for mentorer och coacher som arbetar med att st6tta
manniskor att komma i egen forsorjning eller etablera sig i Sverige

For personer som har flyttat till Sverige i vuxen élder kan det svenska systemet upplevas
som komplext. Framfor allt for dem som har utbildning och arbetserfarenhet fran
hemlandet ar det frustrerande att inte kunna styra och skynda pa sin egen resa och
behova anpassa sig till de olika steg som ar nodvandiga for att komma in p& den svenska
arbetsmarknaden.

Pé Portalen i Norrkoping har personalen behov av att ha konstruktiva och effektiva
samtal med deltagarna — samtal som forst kartlagger deltagarens nulédge och darefter
leder till konkret handling. Metoden Strukturerat utvecklingssamtal utarbetades pa
Portalen med hjélp av en volontar fran kvinnororelsen Soroptimisterna, som hade lang
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erfarenhet av att halla utvecklingssamtal. Grunden i metoden ar en befintlig
samtalsmodell som har anpassats till Portalens behov, dar det centrala ar att deltagarna
ofta har ett annat ursprung an svenskt och att samtalet ska kunna anviandas mellan
yrkesmentorerna och deras adepter.

Samtalet gar ut pa att anvinda visualiseringar som stod. Aven de som #r svaga i svenska
kan darmed uttrycka sig. Samtalet bestar av fem steg med olika teman. Bilderna utgor
stommen for sjdlva samtalet och vixer fram under samtalets gang. Den 6nskvirda
utvecklingen illustreras gemensamt och mynnar slutligen ut i en 6verenskommelse kring
tidsatta mal och handlingsplaner. Planerna foljs lopande upp av mentorn eller coachen.
Samtalet tar cirka en timme, men kan dven delas upp pa flera kortare samtal.

Verktyget kan anvindas béde av personer som genom sin profession coachar andra och av
mentorer som pé ideell basis stéttar andra manniskor pa deras resa i Sverige.

Las mer i dagboksinldgget hiar: Hennes idé: verktyg for strukturerade samtal (1ank)

80


https://www.allmannyttan.se/hennes-ide-verktyg-for-strukturerade-samtal/

81



82



	Sammanfattning
	Fyra labb
	Vad är innovativt?
	Resultat
	Framgångsfaktorer
	Slutsatser från följeforskningen
	Rekommendationer

	Lärdomar och framgångsfaktorer
	Bostadsbolagets roll i områdessatsningar
	Hyresgästföreningens roll i områdessatsningar
	Vikten av partnerskap och gemensam målbild
	Arbeta långsiktigt
	Lägg tid på att bygga goda relationer
	Vikten av en lokal processledare
	Marknadsför verksamheten
	Arbeta med människor och inte för människor
	Uppmuntra ideella krafter
	Nätverk och erfarenhetsutbyte
	Våga prova nya saker – men backa om det blir fel

	Framgångsfaktorer i korthet på de olika innovationslabben
	Portalen, Norrköping
	Rannebergen, Göteborg
	Lina Hage, Södertälje
	BIS, Boden

	Framgångsfaktorer ämnesvis för Vinnovaprojektets olika temaområden
	Stötta utrikesfödda kvinnor att komma i egen försörjning
	Höja skolresultaten
	Minska brottsligheten
	Stärka samhällsservicen

	Innovationslabbens aktiviteter och resultat
	Bakgrund
	Projektet
	Förutsättningar
	Urval
	Verksamheten i innovationslabben
	Kommunikation
	Länkar till samtliga allmänna dagboksinlägg om Allmännyttans innovationslabb

	Innovationslabbet i Rannebergen i Göteborg
	Bakgrund
	Mål
	Länkar till samtliga dagboksinlägg om labbet i Rannebergen

	Innovationslabbet BIS – Boden i samverkan
	Bakgrund
	Behov
	Samverkansaktörer
	Mål
	Måluppfyllelse
	Fortsättningen – hur tar labbet erfarenheterna vidare?
	Aktiviteter och dagboksinlägg
	Länkar till samtliga dagboksinlägg om labbet i Boden

	Innovationslabbet i Lina Hage i Södertälje
	Bakgrund
	Behov
	Samverkansaktörer
	Mål
	Måluppfyllelse
	Fortsättningen – hur tar labbet erfarenheterna vidare?
	Aktiviteter och dagboksinlägg
	Länkar till samtliga dagboksinlägg om labbet i Södertälje

	Innovationslabbet i Portalen i Norrköping
	Bakgrund
	Behov
	Samverkansaktörer
	Mål
	Måluppfyllelse
	Fortsättningen – hur tar labbet erfarenheterna vidare?
	Aktiviteter och dagboksinlägg
	Länkar till samtliga dagboksinlägg om labbet i Norrköping


	Metoder, arbetssätt och verktyg
	Övergripande mot bostadssegregation
	Allmännyttig verkstad
	Dagboksmetoden – Share stories
	Community Art
	Integrationskör
	Fokus på mat

	Minskad brottslighet
	Ungdomscafé
	Deep Talk

	Ökad samhällsservice
	Mötesplats som katalysator
	Samverkansavtal med föreningar
	Community organizing – lokal organisering och processledning

	Förbättrade skolresultat
	Läslandet
	Lokal feriejobbsmodell – Unga områdesutvecklare

	Minskad arbetslöshet
	Förberedande kurs i språk och i arbetslivskunskap
	Livet i Sverige
	”Sommar för kvinnor”
	Svenska med baby
	Företagsskola
	Metod för strukturerat utvecklingssamtal



