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Minga SABO-foretag arbetar hart med avfallshante-
ringen och det kriver mycket resurser. Miljéarbetet i
foretagen och kraven i samhillet har ocksa lett till att
alle fler avfallsfraktioner ska sorteras och att fraktionerna
sammansittning kan dndrats over tiden.

For att belysa de problem som kan uppsté och for att
visa goda exempel har SABO intervjuat 18 medlemsfore-
tag for att komplettera den information vi fir via SABOs
miljdenkit. Det utvalda féretagen ir bide stora och sm4,
samt finns i olika delar av landet. Den hir rapporten ska
ge en bild av hur situationen ir i SABO-foretagen och ir
ett underlag for erfarenhetsutbyte.

Intervjuerna visar en samstimmig bild: grovsoprum-
mens tid dr ver och killsorteringsrummen tar 6ver.
Detta bekriftas dven av SABOs miljoenkit, se fakta-
ruta.Avfallshanteringen ar dyr, det dr svért att nd ut ill
hyresgisterna och det 4r svart att fi rena fraktioner. Det
finns foretag som idr nojda och tycker att det fungerar
tillrickligt bra, men dven dessa ligger stora resurser pé att
det ska fungera.

Intervjuerna ir genomforda av Sofia Lindgren under
varen 2009 och hon har ocksé skrivit rapporten.

Patrizia Finessi, projektledare for miljofragor, SABO
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Grovsoprummens tid ar forbi och
kéllsorteringsrummen tar dver.

Uppgifter fran SABOs miljoenkit 2008

Drygt hélften av SABO-féretagen, 54 procent, erbjuder sina
hyresgaster insamling av grovavfall. Detta sker genom insam-
ling i grovsoprum, 28 procent, eller genom mobil insamling/
container. Ovriga foretag, 46 procent hanvisar de boende till
kommunens Atervinningsoentral.

En majoritet av SABO-féretagen, 80 procent, erbjuder fast-
ighetsnédra insamling av forpackningar och returpapper och
képer insamlingen av entreprendrer, trots att det &r producen-
tansvar pa dessa fraktioner. | genomsnitt har 88 procent av
hushallen boende i SABO-foretagen fastighetsnéra insamling
av forpackningar och returpapper inom 400 meter.

En stor del av SABO-foretagen erbjuder insamling av batte-
rier, ljuskallor, elavfall och farligt avfall. Insamlingen finns inte
alltid i alla bostadsomraden pa grund av platsbrist.

Fraktion andel foretag
Insamling av grovavfall 54 %
Forpackningar och returpapper 80 %
Batterier 76 %
Glodlampo 60 %
Lagenergilampor 55 %
Lysror 54 %
Elavfall 40 %
Farligt avfall 20 %



ERFARENHETER AV
AVFALLSHANTERING

I SABO-FORETAGEN

Intervjuerna i nigra SABO-f6retag visar att det finns
ett stort intresse for killsortering och foretagen ligger
ner stora resurser for att fi det att fungera si bra som
mojligt.

En trend bland SABO-féretagen ir att grovavfallshan-
teringen ska avvecklas om det gir, dirfor ate det tar for
mycket resurser. Samtidigt vill en del foretag erbjuda sina
hyresgister en god service, for det finns boende som har
svart att transportera avfallet sjilva till dtervinningscen-
tralen, antingen for att de dr gamla eller for att det 4r fa
som har egen bil. Hir finns det utrymme for nya kreativa
l6sningar som ger tillrickligt god service, men inda inte
innebir att foretaget behdver ha ett permanent grovsop-
rum.

Information och kommunikation med hyresgister tar
mycket tid och underlittas av att personalen som har

kontakt med hyresgisterna ocksa far relevant utbildning,
bide i kommunikation och om avfallsfrigor. Foretagen
provar sig fram for att hitta effektiva informationssitt.
Kundtidningen och hemsidan ir vanliga fora for att fra
ut information. Ibland genomfrs kampanjer riktade till
en viss malgrupp, t ex barn- och ungdomar, eller till ect
bostadsomrade dir det inte fungerar tillrickligt bra.

Aterkoppling om hur det fungerar, bra eller diligt, ir
viktiga for bade hyresgister och for personalen. For att
kunna gora den dterkopplingen for foretagen statistik,
genom att till exempel mita mingden avfall eller att
dokumentera statusen i soprummen. Dokumentationen
av soprummen kan goras bide med enkla checklistor
och med fotografier. Genom uppfoljning fir féretaget
underlag f6r erfarenhetsutbyte och kommunikation med
hyresgister.

Har ar nagra tips for att fa grovinsamling och killsortering att fungera smidigare.

FOR STATISTIK PA AVFALLET
OCH FOLJ UPP!

v'Mit mingden restavfalll Genom att ta fram nyckeltal

pa avfallsmingderna far foretaget en indikation pd

hur bra avfallet sorteras. Till exempel kg per ligenhet

och vecka/manad, kvartal eller liter per ligenhet och
vecka/manad, kvartal.

v’ Genomfdr plockanalyser! Det visar kvalitet pa det
sorterade avfallet.

v Gér en enkel rapportering av hur det ser ut i sop-
rummen, s det dr méjligt att f6lja upp om man

genomfor atgirder.

v Fotografera dir killsorteringen inte fungerar.

ANNICKA ISTEMO

Anvand resultatet for att ga ut
med riktad information till de
boende dar det finns_problem.

Anvind resultatet for att g& ut med riktad informa-
tion till de boende dir det finns problem. Lyft fram
goda exempel i kundtidningar. Anvind informationen
for jimforelse intern uppfoljning i foretaget. Det ger
mojlighet till att utbyta erfarenheter och férbittra
arbetssitten internt genom att lira av varandra.



INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
MED HYRESGASTER

Informera p3 olika sitt som kompletterar varandra.
Alla minniskor ir olika och tar in information p4 olika
sdtt. Hir dr ndgra exempel pa hur informationen kan
foras ut:

v’ Knacka dérr och genomfor personliga moten
v Skriftlig information girna pa olika sprak

v Information pd hemsidan

v Information pi DVD-skiva

v'Kampanjer

v’ Aktiviteter riktade till barn och ungdomar, till exem-
pel sommarklubbar, skolor, tivlingar

v’ Avfallsinformationen till nyinflyttade hyresgister

v'Utbildade personalen i avfallshantering och hur man
kan engagera hyresgisterna att sortera bittre.

IDEELLA KRAFTER OCH
ARBETSMARKNADSSTOD

v'Anvind er av arbetsmarknadssatsningar i
kommunen och erbjud praktikméjligheter i
bostadsféretaget. Det kan vara ett sitt att erbjuda
arbetsplatspraktik och samtidigt engagera perso-
ner for att hjilpa till i soprummen och informera
hyresgister.

v Engera hyresgister och erbjud dem himtning mot
viss motprestation:
* Bostadsforetaget betalar for hyra och tomning av
en container som placeras ut i utbyte mot att den
lokala hyresgistforeningen ansvarar fér nyckeln
till containern.
* K6p in ett slip som hyresgisterna kan ldna for
att transportera bort sitt grovavfall

v’ Samarbeta med nigon ideell organisation eller
loppmarknad i syfte att 6ka dteranvindningen av
grovavfall som annars hade slingts.

RENT, SNYGGT OCH
ORDNING | SOPRUMMEN

v'Hill ordning i soprummen. Ett rent soprum ten-
derar att fa hyresgisterna att hélla rent bittre efter
sig sjdlva. Darfor dr det viktigt med regelbunden
oversyn och stidning av soprummen.

v Gér soprummen fina: méilade viggar, ljusa firger
och snygga informationstavlor forbittrar sorte-
ringen.

v Utdka dppettiderna i bemannade grovsoprum
vid in- och avflyttningshelger di mest grovsopor
genereras.

v'Anvind bemannade mobila insamlingar/contain-
rar. Personalen kan bade hjilpa till med sortering
och informera hyresgister. Det 6kar méjligheten
for hyresgister att sortera ritt och samtidigt
minska utomstiende att limna sitt avfall.

ANNICKA ISTEMO



EXEMPELSAMLING

Al

ALINGSASHEM AB

I Alingsdshem har alla hyresgister mojlighet att sortera ut
kompost- och restavfall. Fér ovrig killsortering hinvisas
hyresgisterna till producenternas system eller till kom-
munens dtervinningscentral. Alingsishem arbetar aktivt
med fa FTI, Férpacknings- och tidningsinsamlingen att
stilla ut atervinningsstationer nira eller i sina bostads-
omrdden. Alingsdshem upplater mark till dtervinnings-
stationerna, och FTT skoter dem. I ndgra f& omriden
finns insamling av glas och returpapper som bostadsfo-
retaget skoter i egen regi. Alingsishem har mal for att
minska miangden restavfall. 2008 var mingden restavfall
65,5 kg per ligenhet och vecka. 2009 ska miangden ha
minskat till 64,9 kg per ldgenhet och vecka. Detta ska
genomforas dels genom information till hyresgisterna si
att de killsorterar mer, dels genom fortsatta samtal med
FTI, for ate f3 till fler dtervinningsstationer.

Ingen hamtning av grovavfall

— bade for- och nackdelar

Kommunen stiller inget krav pd att bostadsforetaget
ska erbjuda hyresgisterna himtning av grovavfall, och
grovsoprummen har avvecklats sedan ndgra ar tillbaka.
Alingsashem hinvisar hyresgisterna till kommunens
dtervinningscentral med sitt grovavfall. Anledningen till
detta var att sorteringen var dilig och att det var oord-
ning i grovsoprummen. En nackdel med att hyresgis-
terna sjilva méste transportera bort sitt grovavfall 4r att
en del avfall dumpas i bostadsomradena. Alingsashem
anvinder sig av husvirdar och fastighetsskdtare

som vecko- eller manadsvis stidar utrymmen frén grov-
avfall for att brandsikerheten ska kunna f§ljas.
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Samarbete med Hyresgastféreningen

Alingsashem ir inte néjda med den nuvarande sop- och
grovavfallssituationen utan ser flera omriden som kan
forbdttras. Till exempel fungerar det inte sd bra med
kompostfraktionen eftersom en del ligger i hushalls-
sopor och gor komposten i princip oanvindbar. Fér att
forsoka forbittra sophanteringen i bostadsomradena har
Alingsdshem bland annat inlett ett samarbete med Hy-
resgistforeningen for att nd ut bittre med information
till hyresgisterna.

Atgérder som vidtagits &r bland annat:

o Skriftlig information till hyresgister om
deras ansvar och plikt att sjilva trans-
portera grovsopor till kommunens

atervinningscentral.
e Information om sortering pa
bostadsféretagets hemsida. *
&

Alingsashem AB

%% >
Antal lagenheter 3 382 g:}
Uppgiftslamnare Johan Fogelquist, Y f
driftschef

Sortering
v Matavfall till kompostering
v" Glas och tidningar i nagot omrade

For évrig sortering hanvisas boende till kommunens &ter-
vinningscentral och producenternas atervinningsstationer.

ANDERS F JOHANSSON



BOSTADEN I UMEA AB

Bostaden i Umed arbetar aktivt med att kunna erbjuda

sina hyresgister soprum som inbjuder till killsortering,
vilket resulterade i att ett av deras soprum 2008 blev
utnidmnt till "Umeds bista soprum”. Sortering av mat-
avfall infors stegvis, en process som ska vara firdig 2010.
Matavfallet gir till biogasframstillning via kommunen.
Sorteringen av matavfall har forbittrats sedan mjukplast
har bérjat sorteras tillsammans med hirdplast, dven om
det fortfarande intriffar att avfall hamnar fel.

Bostaden tillhandahéller full sortering i de flesta
soprummen vilket innefattar férpackningar, returpapper
batterier och ljuskillor. De soprum som inte har tillrick-
ligt med utrymme saknar metall- och plastfraktionerna.

Under véren 2009 kommer det dven bli mojligt for
hyresgisterna att sortera halogen- och glodlampor i
soprummen. Bostadsforetaget har inga grovsoprum bade
pa grund av utrymmesbrist och for att hélla kostnaderna
nere. Kommunen stiller inte heller krav p4 att bostads-
foretaget ska ha grovsoprum. Hyresgisterna hinvisas till
dtervinningscentralen for att slinga sitt grovavfall.

Ordning och reda i soprummen
I varje soprum finns det information om att grovavfall
inte fir limnas i soprummet utan att hyresgisten sjilv
ska transportera avfallet till kommunens dtervinnings-
central. En del av hyresgisternas grovavfall hamnar inda
i soprummen, och da fir Bostaden dras med kostnaden
for att omhinderta och transportera bort det avfallet.
Bostaden i Ume4 har ett samarbete med Viva Resurs
som dr en arbetsmarknadssatsning i Umea kommun for
att halla bittre ordning i soprummen. Medarbetarna
i Viva Resurs gir kontrollrundor i soprummen med
varierande intervaller for att ta bort de grovsopor som

hyresgister inda limnar dar. Intervallerna varierar frin

en ging i veckan till en ging i manaden beroende pé de

olika bostadsomrédenas grovsopsvolymer. Utover dessa
kontrollrundor gir dven kvartersvirdar till soprummen

en till tvd ganger per vecka for att hilla efter ordningen i
soprummen och se till att det ir rent och snyggt.

Nyckeltal pa sopmingder — aterkoppling

till hyresgaster och till medarbetare

Bostaden for statistik 6ver de cirka 200 soprummen.
Nyckeltalen redovisas varje kvartal och visar hur mycket
avfall som genereras, i kilogram avfall per ligenhet, for
respektive soprum. Nyckeltalen anvinds bade for att visa
hyresgisterna i kundtidningen var de ar duk-

tiga pd att sortera, och for internt bruk, for

att till exempel kvartersvirdarna ska veta

om deras respektive sophus har blivit

béttre eller samre.

Bostaden i Umea AB

Antal ligenheter 15 168 &

Uppgiftslamnare Jeanette Forssén,
ansvarig for avfallshantering ﬁ 2298

Sortering

v Matavfall till biogas

v Forpackningar och returpapper
v Batterier

v Ljuskallor

For 6vrig sortering hanvisas boende till kommunens ater-
vinningscentral.

CHARLOTTA JAKOBSSON



BOSTADSSTIFTELSEN PLATEN

Bostadsstiftelsen Platen tillhandahaller sorteringsfraktio-
nerna forpackningar och returpapper, ljuskillor, elavfall
samt batterier. De flesta soprummen har full sortering.
Det finns enstaka soprum som saknar vissa fraktioner,
men de ligger istillet nira en dtervinningsstation eller
dtervinningscentral. Inget soprum har méjlighet att ta
emot farligt avfall.

Sedan miljébodarna byggdes om s4 har killsorte-

hyresgister kvar exempelvis soffor i killaren. Platen
miste d4 samla in och transportera bort avfallet till
dtervinningscentralen. Bostadsstiftelsen Platen upplever
att de betalar ganska mycket for den mobila insamlingen,
men att det ir virt kostnaden.

Arbete med hyresgaster
For att informera hyresgisterna om killsortering anvin-

ringen bérjat fungera bittre. Efter ombyggnaden gir der Platen sin hyresgisttidning och ordnar
inte hyresgisterna in i miljobodarna W bométen. Forut hade de ocksa inslag om
utan kastar sitt avfall genom luckor pi o killsortering i "Lokal kanal” men kanalen

utsidan. En anledning till att sophante-
ringen har blivit bittre kan bero pa att
hyresgister inte lingre kan riva bland

de saker som slingts och pa sa siitt skapa
oreda. Men felsortering sker fortfarande,
s for att ytterligare forbittra ordningen
vid miljsbodarna finns det bovirdar som
stddar soputrymmena.

For att kommunen ska fi en 6verblick
over killsorteringen har det under tvé &r ge-
nomfdrts plockanalyser av hushéllssoporna.
Resultaten frin dessa visar att ytterligare 20
procent avfall borde sorteras.

Grovavfall
Den lokala avfallsplanen anger att fastighetsdgare ska
erbjuda plats for grovavfall &t sina hyresgister och Platen
dr dérfor tvungna att anordna med mobil insamling ef-
tersom de inte har nigra grovsoprum. Hyresgisterna far
behalla sitt grovavfall i sina privata utrymmen (ligenhet
eller killare) tills dess den mobila insamlingen kommer.

Insamlingen bestar av en container som stélls ut i
bostadsomradet en kvill en ging i kvartalet enligt ett
schema. Nir containern stir utplacerad i bostadsomra-
dena finns det alltid en bovird nirvarande som hjilper
hyresgisterna att sortera avfallet. Efter att containern
himtats och kérts till den kommunala dtervinningscen-
tralen sorteras grovavfallet en gang till.

Overlag fungerar det ganska bra, men ibland limnar

ir nu nedlagd. Vid enstaka tillfillen
anordnar ocksi kommunen triffar dir
Platen kan nirvara och informera hyres-
gisterna om aktuella fragor.
Enligt bostadsforetaget finns det
fortfarande problem med att nd ut till
hyresgisterna d& de anser att befint-
liga informationskanaler inte riktigt
ricker till. For att forsoka motverka
detta kommer Platen gi ut med

information till sommarklubbar som
riktar sig mot ungdomar

med olika typer av

aktiviteter. Ett par av

dessa aktivitetspass

kommer vikas 4t information om miljé

och sopsortering.

Bostadsstiftelsen Platen T

Antal lagenheter 5 928
Uppgiftslamnare Lennart Carlsson, L,
miljosamordnare

Sortering BEg
v Matavfall for kompostering ﬂ%

v" Forpackningar och returpapper

v Batterier

v Ljuskallor

v Elavfall

v Mobil insamling for grovavfall



BOTKYRKABYGGEN AB

Botkyrkabyggen ser framst nack-
delar med att ha grovsoprum.

Botkyrkabyggen tillhandahéller sorteringsfraktionerna
komposterbart matavfall, fSrpackningar, returpapper,
och elavfall till nistan alla hyresgister. Hyresgisterna har
ocksd tillgéng till grovsoprum.

Grovsoprum ett maste i Botkyrka

Botkyrka kommun har alagt alla bostadsféretag i kom-
munen att tillhandahalla grovsoprum 4t sina hyresgister
och Botkyrkabyggen har dirfor grovsoprum i bostads-
omridena. Bostadsforetaget ser frimst nackdelar med att
ha grovsoprum, dels fungerar det inte bra och dels kostar
det mycket. Botkyrkabyggen skulle hellre se att hyresgis-
terna sjilva transporterar sitt grovavfall till dtervinnings-
centralen.

Foretaget héller pA med en utvirdering av hur grov-
soprummen fungerar for att lyfta fram vad som kan
forbirtras eller forindras.

Det stérsta problemet med grovsoprummen ir att
hyresgister limnar farligt avfall som miljovirdarna i bo-
stadsomridena maste hantera. For att undvika att farligt
avfall star framme i soprummen méste miljévirdarna
varje dag kontrollera och rensa i grovsoprummen. Bo-
stadsforetaget vill inte att miljévirdarna ska vara tvungna

i) i

Miljohus

att handskas med farligt avfall och vill dirfér hitta en
16sning pé problemet.

Hyresgastinformation i samband med inflyttning
Hyresgisterna fir information om killsortering och om
grovavfall i samband med att de flyttar in i

ligenheten. Om ett bostadsomréde har

en vildigt lag killsorteringsniva si delar
Botkyrkabyggen ut riktad information

i brevlidorna hos de boende i det aktu-

ella omradet for att pd sa sitt forsoka

fa hyresgisterna att birtra sig.

k)

Botkyrkabyggen AB
%
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Antal lagenheter 11 690
Uppgiftslamnare Christer Runing,
utvecklingsledare

Sortering

v Matavfall till kompostering

v' Forpackningar och returpapper
v Elavfall

v" Grovsoprum

ANDERS F JOHANSSON



ESKILSTUNA KOMMUN-

FASTIGHETER AB

Hyresgisterna i Eskilstuna Kommunfastigheter AB har
tillgang till flera sorteringsfraktioner, bland annat brinn-

bart, icke-brinnbart, férpackningar och returpapper,
elavfall, lampor, batterier, och farligt avfall. Nistan alla
soprum, 95 procent, har dessa fraktioner.

De soprum som ir undantag finns p3 platser som inte
har tillrickligt minga hyresgister boende i niromradet
for ate fastighetsnira insamling ska kunna uppforas.

Trots hyresgisternas mojligheter att kunna sortera en
stor del av sitt avfall 4r killsorteringen inte problemfri.
Bostadsforetaget har stindigt bekymmer med osorterade
och felsorterade sopor. For att komma tillritta med detta
krivs det att samtliga hyresgister engagerar sig i sorte-
ringen, nagot som dr svart att uppna.

Grovavfall hamtas i soprum eller med container
Eskilstuna Kommunfastigheter erbjuder nistan alla sina
hyresgister grovsoprum trots att kommunen inte kriver
att detta ska finnas i bostadsomradena. Foretaget anser
att det ir god service att samtliga hyresgister ska kunna
limna sitt grovavfall pa en nirliggande plats som foreta-
get ansvarar for.

De omraden som saknar ett grovsoprum far dd och
dd en container utstilld s att hyresgisterna kan slinga
sitt grovavfall i denna istillet. Containern bevakas under
den tid som den star ute i bostadsomradet, annars 6kar
riskerna att farligt avfall ocksd slings med grovsoporna. I
vissa omraden har hyresgisterna egen nyckel till grov-
soprummen och dessa rum ir da helt obevakade. I andra
omraden har grovsoprummen speciella 6ppettider.

I0

Foretaget har provat sig fram till den 13sning som passar
bist i respektive bostadsomride.

Det finns flera problem med

grovsoprummen, till exempel

e Vanliga sopor och farligt avfall hamnar dir och maste
omhindertas av personalen.

¢ Det kostar mycket pengar att har grovsoprum och
méjligen skulle det vara billigare att stinga dem.

 Grovsoprummen medfor ett omfattande arbete for
bostadsféretaget.

Bostadsforetaget tror att hyresgisterna skulle limna
sitt grovavfall i trapphus och killare istillet for att
transportera bort det till atervinningscentralen eftersom
madnga inte har nigon bil. Ansvaret fr grovsoporna skul-
le ddrfor kanske inte forsvinna, eftersom fastighetsigaren
maste hélla brandutrymningsvigarna i fastigheterna fria.

Information till hyresgaster

For att forbdrttra killsorteringen i bostadsomridena sam-
arbetar Eskilstuna Kommunfastigheter med hyresgister
i bostadsomridena. Dessutom “knackar de dorr” for

att féra ut information personligen till sina hyresgister.
Bostadsforetaget har dven fastighetsnira insamling som
riktar sig till barn for ate pé sa sitt tidigt skapa ett intresse
for killsortering.

Manga av bostadsforetagets hyresgister har ett annat
modersmal dn svenska och for att nd ut dven till dem
med information har triffar anordnats och infor-
mation Sversatt till deras hemsprik. Detta dr
inte problemfritt eftersom skriftlig infor-
mation inte nér fram till vissa grupper dir
en stor del 4r analfabeter.

Eskilstuna Kommun-
fastigheter AB

Antal lagenheter 5 665
Uppgiftslamnare Magnus Widing,

miljochef &

Sortering

v" Forpackningar och returpapper QD .?;5.7’31
v Batterier f

v Ljuskallor

v Elavfall

v/ Brannbart/icke brannbart

v Farligt avfall

v Grovsoprum



FASTIGHETS AB FORVALTAREN

Vissa av Fastighets AB Forvaltarens bostadsomraden har
sophus med varierande antal fraktioner, en del har full
sortering medan andra har ett mindre antal fraktioner.
En del av bostadsomradena har istillet molok eller skap
med separata kirl. Sophusen med full sortering har
fraktioner for forpackningar och returpapper, lysrér, lig-
energi- och glodlampor, batterier samt elavfall. Antalet
fraktioner bero pa vilka méjligheter det finns i bostads-
omradet, men glas och returpapper finns alltid.
Bostadsforetaget dr nojt med killsorteringen, men det
finns vissa problem, exempelvis att cyklar och mobler
limnas vid sophusen. Nedskripningen i bostadsomra-
dena bestar till stor del av kartonger och wellpapp. Aven
hushéllssopor, farligt avfall och grovavfall limnas pa
felaktiga platser vilket bidrar till nedskripningen.

Forvaltaren kompletterar kommunens

insamling av grovavfall

Kommunen kriver inte att fastighetsigare ska tillhan-
dahalla grovsoprum, utan kommunen ordnar mobil
insamling f6r hushallen. Forvaltaren har tidigare haft
grovsoprum i sina bostadsomraden men har nu stingt
ner de flesta. Det finns nagra grovsoprum kvar i centrala
Sundbyberg, men det finns planer p4 att ta bort dem
ocksa.

Forvaltaren kompletterar kommunens insamling med
en egen mobil insamling i form av en lastbil som dker
runt till gardarna enligt ett schema. Hyresgisterna har
mojlighet att limna sict grovavfall i en mobil insamling
elva ginger i ménaden.

I en av stadsdelarna, Hallonbergen, har det funnits
problem med grovavfallshanteringen. Dirfor har Forval-
taren inlett ett projekt dir anstillda pa bostadsforetaget
ir med nir den mobila insamlingen kommer till omra-
det. Personalen dvervakar insamlingen och informerar
hyresgisterna for att hjilpa dem att sortera ritt. Tanken
med den mobila insamlingen ér att hyresgisterna ska
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delta i sorteringen av avfallet, inte 6verldta till chaufféren
att ta hand om grovavfallet.

Forvaltaren ser den egna mobila insamlingen som
en extra service till hyresgisterna och som ett forsok att
minska nedskripningen i bostadsomradet. Men en con-
tainer som stir ute i bostadsomridena ir bekvimare for
hyresgisterna eftersom de slipper passa de tider som den
mobila insamlingen medfér. En utvirdering kommer att
goras nir projekeet dr slut for att se om det 4r bittre med
mobil insamling eller permanent container.

Hyresgastinformation

Information om sortering och grovavfall sitts upp pa
anslagstavlor vid insamlingsplatser for avfall. Hyresgis-
terna fir dessutom information om killsortering och
grovavfallshantering pd hemsidan dir det finns sopguider
for respektive omride. Denna information finns bara
tillginglig pa svenska efter ett beslut i kommunled-
ningen. En miljobilaga kommer att ges ut i kundtid-
ningen. Bilagan ska bland annat innehélla

information om sopsituationen och den

mobila insamlingen. Det ska ocksa finnas

konkreta exempel, exempelvis att av

2000 kapsyler kan man gora en cykel.

k)
Fastighets AB Forvaltaren

Antal lagenheter 8 980 L,

Uppgiftslamnare Charlotta Hedberg,
o gl

miljosamordnare

Sortering

v' Forpackningar och returpapper

v Elavfall

v Ljuskaéllor

v Batterier

v" Grovsoprum, delvis mobil insamling



GAVLEGARDARNA

Samtliga av Gavlegirdarnas hyresgister kan sortera
matavfall for kompostering, férpackningar och returpap-
per, batterier och lampor. Sorteringen fungerar bra, till
exempelslidngs farligt avfall vildigt sillan felakeigt i Svriga
fraktioner. Tidigare fanns problem i ett fatal bostadsom-
raden, vilket kan ha berott p4 spraksvérigheter. Efter att
Gavlegirdarna tagit fram ny information med bilder har
sorteringen forbittrats.

Gavlegardarna har avvecklat sina grovsoprum och idag
hinvisas hyresgisterna till kommunens tervinningscen-
tral. Anledningen ir att grovavfallet inte ingdr i avfalls-
taxan och bostadsf6retaget anser dirmed att grovsoporna
inte ir foretagets ansvar. Kommunen stiller heller inga
krav pa att fastighetsdgare ska himta grovavfall.

Hyresgaster ansvarar for last container
Det finns inga stora problem med grovavfall som limnas
kvar i killare eller pd vind, men bostadsforetaget miste
inda ligga resurser for att transportera avfallet till
kommunens atervinningscentral. Men hyresgisterna ir
inte beredda pa héjda hyror for att bostadsforetaget ska
tillhandahalla grovsoprum dir det inte fungerar sa bra.

Vissa bostadsomridden som har engagerade lokala
hyresgistforeningar har inlett samarbeten med bostads-
foretaget for att fi himening av grovavfall. Férsok har
pabérjats med ldsta containrar som placeras ut i omrédet.
Den lokala hyresgistforeningen tar ansvar for nycklarna
och kontrollerar att inget felaktigt avfall hamnar i contai-
nern och Gavlegirdarna betalar for hyra och témning av
containern.

Denna typ av lésning anser bostadsforetaget fungerar
vildigt bra i de omraden som har engagerade hyresgist-
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foreningar. Kostnaden for containern uppvigs av att
bostadsforetaget inte maste samla in och transportera
bort grovavfall som limnas pa olimpliga platser i bo-
stadsomradet. Gavlegdrdarna ir villiga att fora liknande
samarbeten med lokala hyresgistforeningar for att pa si
vis forsdka minska arbetsbérdan for de anstillda.

Information till hyresgaster

Gavlegardarna informerar kontinuerligt sina hyresgister
om killsortering i hyresgisttidningen som delas ut varje
minad. I denna finns information om hur man Killsor-
terar, och sé lyfter man fram goda exempel pé

sortering. Entreprenéren Gistrike Atervin-

ning ger ocksd ut egen information till

de boende via en privat tidning. Direke

information via tidningar har stor bety-

delse, det ricker inte med att ha skyltar

i soprummen, anser Gavlegrdarna.

Gavlegardarna

Antal lagenheter 15 835
Uppgiftslamnare Mats Ajax, miljo-
och kvalitetschef

Sortering

v Matavfall for kompostering

v' Forpackningar och returpapper
v Batterier

v Lampor

For évrig sortering hanvisas boende till kommunens ater-
vinningscentral.

SUNE BERGSTROM



GARDSTENSBOSTADER

En majoritet av Gardstensbostiders hyresgister, cirka
65 procent, har méjlighet att kompostera sitt avfall i
bostadsomridena. Ovriga sorteringsfraktioner ansvarar
Forpacknings- och tidningsinsamlingen for och dessa dr
lokaliserade i atervinninggsstationer pa olika platser.

I samband med att Férpacknings- och tidningsin-
samlingen planerade att dra in tvd dtervinningsstatio-
ner i Girdstenbostiders bostadsomraden genomférde
bostadsféretaget en studie Gver atervinningsstationerna.
De kunde i studien konstatera att anvindningen var
god och att indragningarna skulle leda till bide en simre
killsortering och 8kade kostnader for bostadsforetaget.

Gérdstensbostider anser att det dr viktigt med nirhet
till dtervinningsstationer och att inte stinga ner existe-
rande atervinningsstationer. Detta forsimrar tillginglig-
heten och méjligheterna att lite killsortera soporna for
bostadsforetagets hyresgister. Eftersom inte fastighets-
dgarna har ndgot ansvar for atervinningsstationerna kan
de inte forindra situationen for hyresgisterna.

Grovavfall

I alla Gérdstensbostiders bostadsomriden finns det
grovsoprum till hyresgisterna. Grovsoprummen ir
obevakade men har speciella 8ppettider. Bostadsforetaget
har inga problem med att hyresgister limnar grovsopor
i killare eller pd vindar. Underhallet och tdmningen av
grovsoprummen ir dyrt och den bista l6sningen vore
om hyresgisterna sjilva ansvarade for grovsoporna. Men
Gardstensbostider har inte fért nagra diskussioner kring
att stinga ner grovsoprummen utan de ser rummen som
en service till hyresgisterna. Ytterligare en anledning

att behélla grovsoprummen ir att bilinnehavet bland
hyresgisterna ar vildigt gt och avstandet till dtervin-
ningscentralen langt. Detta innebir att minga av hyres-
gisterna skulle f3 problem att sjilva skta hanteringen
och transporteringen av grovavfallet.

Arbete med hyresgaster

Gardstensbostider fér ut omfattande information till
sina hyresgister om killsortering och grovavfall, bland
annat i form av broschyrer. Informationen oversitts till
flera sprik. Det ordnas ocksd bométen for att informera
om dndringar i insamlingssystemet. Till hésten ska mil-
joinformatdrer gi runt och knacka dérr hos totalt
2700 ligenheter.
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| alla Gardstensbostidders bostads-
omraden finns det grovsoprum.

Gardstensbostider &

Antal lagenheter 2 726
Uppgiftslamnare Michael Piro-
santo, fastighetsforvaltare Py

Sortering
v Matavfall for kompostering
v" Grovsoprum

For ovrig sortering hanvisas boende till producenternas ater-
vinningsstationer.

KRISTER ENGSTROM



HELSINGBORGSHEM AB

Helsingborgshem tillhandahéller sorteringsfraktionerna
kompost, férpackningar och returpapper, batterier
samt elavfall. Ett pilotprojekt
for insamling av ljuskil-
lor har genomforts och
utvirderats och kommer
att inforas i samtliga bo-
stadsomraden efter hand.

Killsorteringsgraden i
sophusen ir enligt Hel-
singborgshem riktigt bra,
speciellt for returpapper, glas
och kartong som har samlats
in under flera 4r. Bide metall
och hardplast kan f3 en bittre
sorteringsgrad, och kompos-
teringen som endast ligger pd
cirka 50 procent kan bli mycket
bicttre.

Grovsoprum ett krav
For ungefir 15 ar sedan anvinde
Helsingborgshem containrar for
att samla in grovavfall. Numera
ska grovsopor sorteras och dessutom ska fastighetsigare
enligt kommunala avfallsfreskrifter tillhandahélla ut-
rymme 61 grovsoporna. S3 Helsingborgshem upphérde
med den mobila insamlingen och ordnade istillet grov-
soprum i bostadsomradena. Vissa av grovsoprummen 4r
lasta och har speciella 6ppettider, men det som di kan
hinda 4r att avfall istillet dumpas utanfor.

En erfarenhet som Helsingborgshem har fict ar act
ju bittre tillsyn och réjning grovsopsrummen har,
desto bicttre tenderar grovavfallshanteringen att bli.

Ger grovsoprummet intryck av att inte vara vilskott dr
det vanligare att felaktigt avfall hamnar i rummen eller
att sopor som inte tillhor bostadsforetagets hyresgister
laimnas. Helsingborgshem har mirke att vissa omraden
dr bittre och andra simre vad giller grovsoprummen och
sorteringen i dem.

En negativ konsekvens med osorterat avfall dr att
kostnaden snabbt fordubblas till skillnad fran priset fér
himtning av sorterat grovavfall. En férdel med grovsop-
rum som litt kan nyttjas av hyresgisterna ar att vildigt
lite grovavfall limnas pd olimpliga platser nir hyresgis-
terna flyttar, exempelvis i killare eller pd vind.

Information till hyresgdster
For att forbdtera kill- och grovsopssorteringen gar Hel-
singborgshem ut med information till sina hyresgister
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Helsingborgshem informerar
sina hyresgaster om kallsortering
i form av en dvd-skiva.

bland annat i form av en dvd-skiva, men dven via speci-
alkampanjer. Hur informationen nar hyresgisterna beror
pa vilket problemet ir, exempelvis kan det ske i form av
skyltning, infométen eller filmkvillar.

For att uppmuntra till en béttre sopsortering har Hel-
singborgshem informerat sina hyresgister om att bittre
sortering leder till billigare avgifter. Trots detta tycker sig
inte bostadsféretaget se nigon skillnad i sophus
och grovsoprum. Helsingborgshem 4r inda
generellt sett njda med sophanteringen.

De problem som finns giller frimst
grovavfallet.

Helsingborgshem AB

Antal lagenheter 12 218
Uppgiftslamnare Kerstin Johansson,
miljésamordnare B
Sortering f

v Matavfall for kompostering

v" Forpackningar och returpapper
v Batterier

v Elavfall

v" Grovsoprum



LUNDS KOMMUNS FASTIGHETS AB

I dagsliget har de flesta hyresgister hos LKE Lund
Kommuns Fastighets AB, tillgang till samtliga sorterings-
fraktioner, bland annat férpackningar och returpapper,
batterier, ljuskillor och elavfall. P4 vissa platser ricker
inte utrymmet till, eftersom miljohusen byggdes for flera
ar sedan och efter hand har allt fler fraktioner tillkommit.
For att 16sa detta hings behallare for lampor/lysrér upp
pd viggarna eftersom dessa inte tar lika stor plats.

For att forbittra hanteringen med farligt avfall provas
nu ett ldsbart och brandsikert skip i miljchuset. Nar
avfallet dr limnat dr det inte dtkomligt lingre for hyres-
gisterna. P34 sikt vill LKF atc alla hyresgister ska kunna
limna alle sitt avfall i miljshusen.

LKEF ser positivt pa sopsorteringen i miljshusen. Nu
dr atervinningen uppe i genomsnitt 45 volymprocent,
resten ir osorterat eller grovavfall. Bostadsforetaget stri-
var efter att 6ka atervinningstalet genom att informera
hyresgister och utbilda personal.

Det ir av stor betydelse att personalen till exempel
kontrollerar kirlens fyllnadsgrad kontinuerligt s att
LKEF inte betalar for luft. Fyllnadsgraden kan variera for
att exempelvis barnfamiljer flyttar in eller ut i bostads-
omréidena, att fraktionernas sammansittning dndras, till
exempel att mjukplast nu ska sorteras med hirdplast.

En annan férindring som har skett ir att avfallet for
returpapper har minskat, vilket LKF menar beror pd
att dekaler har delats ut till samtliga hyresgister med
budskapet "Nej tack till reklam”. I dagsliget beriknas
cirka 6070 procent av hyresgisterna ha en sidan dekal
pa ytterdorren.

Grovsoprum dkar mangden grovavfall

LKEF har olika 18sningar for hyresgisternas grovavfall be-
roende pd vilka forutsittningar som bostadsomradet har.
I vissa omréaden finns antingen grovsoprum, tillfilliga
containers eller mobil insamling, medan hyresgister i
andra omraden enbart hinvisas till kommunens tervin-
ningscentral med sitt grovavfall.

LKF anser att grovsoprum ér en kostsam service och
arbetar dirfor for att ta bort grovsoprummen. Generellt
s har alla bostadsomraden problem med att grovavfall
limnas vid sophusen eller i killare. Omridena med storst
problem ir de som har grovsoprum, vilket LKF menar
beror pd att grovsoprummen genererar mer grovavfall in
omraden som inte har grovsoprum. De tror att detta kan
bero pa att hyresgisterna dven slinger vinners grovavfall
i rummen. Rummen medf6r problem for personalen ef-
tersom en stor del av grovavfallet dr tungt och otympligt
att hantera och transportera.

P4 sikt ska bdde grovsoprummen och den mobila in-
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samlingen forsvinna eftersom de kriver mycket resurser.
LKFs mal ir att alla hyresgister sjilva ska transportera
sitt grovavfall till dtervinningscentraler. Istillet for att till-
handahalla grovsoprum sa ska LKF placera ut en tillfillig
container cirka en till tvd ganger per ar.

I ett av LKFs fastighetsomraden med cirka 1 400
lagenheter som varken har grovsoprum eller mobil
himtning har personalen och den lokala hyresgistforen-
ingen engagerat sig i frigan. De har képt in ett slip som
hyresgisterna i omréidet kan lina for att kunna transpor-
tera bort sitt grovavfall.

Samarbete mellan personal och

hyresgaster ger lagre avfallskostnader

LKFs genomsnittliga sophimtningskostnad ligger pa

21 kronor per kvadratmeter och ér. Ett bostadsomrade
utmirker sig genom sin engagerade personal och en aktiv
lokal hyresgistférening: avfallskostnaderna har ett snitt-
pris pé endast 15 kronor per kvadratmeter per ar.

LKEF vill sprida erfarenheterna av arbetssittet och
samarbetet som personalen och lokala hyresgistforen-
ingen har till andra delar av foretaget. For att uppna detta
har LKF utbildat sin omridespersonal, en person per
forvaleningsomrade, till miljsombud fér att stimulera
att en liknande motivation och kunskap ska vixa fram i
fler omrdden. Miljsombuden ska vara bland annat vara
kontaktperson for miljoarbetet pa sin arbetsplats, delta
i ett ndtverk av for miljdombud pé foretaget och vara
resursperson och genomféra mindre miljouppdrag.

Hyresgistforeningen har framfort 6nskemal om att
utbilda miljombud 4dven bland hyresgisterna, och en
sidan utbildning planeras for hyresgister.

Lunds Kommuns
Fastighets AB

Antal lagenheter 8 980
Uppgiftslimnare Asa Johansson,
miljdansvarig

Sortering

v Matavfall for kompostering

v" Forpackningar och returpapper

v Batterier

v Ljuskéllor

v Elavfall

v Farligt avfall

v" Grovsoprum, delvis mobil insamling
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MITTHEM AB

Grovavfall
Mitthem har grovsoprum i de flesta av sina bostadsom-

FTI

raden, 4ven om kommunen inte kriver detta. Rum-

men har funnits i cirka 20-30 4r, men p4 senare tid har
problem vuxit fram. Till exempel besoks grovsopsrum-
4 men av sakletare som skir sonder sickar och forstor
r ordningen. Vissa av bostadsforetagets hyresgister har
ocksa limnat ut nyckeln till rummen till obehériga vilket
har forvirrat oredan i rummen. I vissa omrdden har
problemen med grovsoprummen blivit sa stora
att de har varit tvungna att stingas.

For att forbittra grovsophanteringen ska
bostadsforetaget prova att placera ut en container
tvd ganger per r, istillet for att ha grovsoprum.
Containern stir ute en dag och 4r bemannad med
personal som hjilper till sd att sorteringen blir
ritt, det vill siga att det farliga avfallet
slings i en separat container och inte
tillsammans med det 6vriga grov-
avfallet.

Genom att inte limna contai-
nern obevakad hoppas Mitthem
att de ska slippa osorterat avfall som
leder till straffavgifter. Bostadsforetaget maste

betala cirka 10 000-20 000 kronor fér en osorterad
container. Finns det bevis pa vems det felaktiga avfallet
ar fr hyresgisten betala en avgift, men det ir ofta vildigt
svart att identifiera vem det tillhor.

For att nd ut till hyresgisterna med information

Mitthem AB tillhandahaller samtliga sorteringsfraktio- skickar bostadsféretaget ibland ut informationsblad.
ner i stort sett i alla sophus, bland annat férpackningar Nyinflyttade hyresgister blir ocksé guidade av kvarter-
och returpapper, lysrér och batterier. De som saknar vissa svirdarna som bland annat visar var sophus

fraktioner dr placerade vid sma fastigheter, har néra ill och grovsoprum finns.

producenternas dtervinningsstationer eller har utrym-
mesbrist. De olika alternativen medf6r att det inte ir
nddvindigt eller méjlige att erbjuda alla fraktioner i sop-
huset. Mitthem har arbetat hirt med att fi en fungerande
kéllsortering och de anser att det idag fungerar bra.

For att sopsituationen ska bli mer rittvis for hyresgis- Y

terna héller Mitthem pa och arbetar med ett sopsystem . )
.. ils L e . Mitthem AB
som ska gora det mojligt for hyresgisten att enbart betala
for det egna avfallet. De vill inf6ra ett mer ritevist sys- Antal ligenheter 4 503 ¢
tem, eftersom exempelvis en pensionir genererar mindre Uppgiftsldmnare Thomas Ohlander,
. . .- forvaltare LN

sopor 4n en sméibarnsfamilj. ﬁp

Bostadsforetaget har nu borjat titta pa ett APTUS-sys- Sortering f
tem med en bricka till varje hyresgist. Med detta system v Férpackningar och returpapper

. .. .. v i
skulle man kunna registrera vem hyresgisten ir och Batterier
. N o v Ljuskallor

vilken volym sopor som kastas. Det svira med att infora v Grovsoprum

ett nytt sopsystem ir att det inte fir bli for dyrt.
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MORASTRAND

I .
Hoésten 2008 genomfdrdes en
plockanalys i Morastrand.

I Morastrand kan alla boende sortera ut matavfall ill
kompostering. I vissa bostadsomraden har sophusen
byggts ut for att mojliggora bittre killsortering. Vilka
fraktioner som finns avgdrs av utrymmet i soprummen.
I vissa kan det finnas forpackningar och returpapper,
pa enstaka platser kan ocks3 batterier, glodlampor och
farligt avfall sorteras.

Hosten 2008 genomférdes en plockanalys fér att
kommunen ville se hur sopsorteringen fungerade. 150 av
Morastrands ligenheter ingick i analysen och dessa jim-
fordes med tvd andra omraden, bland annat ett villaom-
rade. Resultatet blev att minga férpackningar hamnade
bland det brinnbara.

For att forbittra sorteringen har Morastrand haft
ett mote med kommunen dé beslut togs om att fler
sorteringsrum behdvs i bostadsomridena. Dirmed ska
sopskap for returpapper och kartong placeras ut pé olika
platser.

Soprum for killsortering har olika krav pa skdtsel.
Vissa soprum anvinds endast av ett tjugotal hyresgister
och dessa behéver fastighetsskdtare endast besska unge-
fir en gang i veckan. Soprum som utnyttjas av fler kan i
vissa fall kriva besok av fastighetsskotaren varje dag pa
grund av den oordning som uppstér.

Bemannad grovsopsinsamling

Kommunen har inget krav pa att Morastrand ska tillhan-
dahalla grovavfallsinsamling at hyresgisterna. Mora-
strand erbjuder ind4 hyresgisterna mobil insamling.
Den mobila insamlingen ir bemannad vilket forbittrar
bide sorteringen av grovsoporna och garanterar att inget

AB
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felakrtigt avfall limnas. Den mobila insamlingen av grov-
avfall innebir att tva bilar frin SITA enligt ett schema
under host och var besoker stérre bostadsomriden cirka
tvd timmar under kvillstid. Hyresgisterna far da ta med
sitt grovavfall till den bestimda platsen och far hjilp

att sortera avfallet i de tva bilarna. Undantag gors nir
hyresgister inte sjilva kan transportera grovavfallet till
motesplatsen. Da kan Morastrand hjilpa till med detta.

Av Morastrands 2 100 ligenheter 4r det cirka 1 200
som har tillgang till den mobila insamlingen. Tidigare
har bostadsforetaget haft containrar som sttt ute i bo-
stadsomradena, men det blev problem med att felakrigt
avfall limnades. Antalet hyresgister som anvinder den
mobila insamlingen ir ganska begrinsat och Morastrand
hoppas att de resterande hyresgisterna istillet sjilva kor
sitt grovavfall till dtervinningscentralen.

Overlag fungerar grovavfallshanteringen bra. Mora-
strand anser inte att kostnaden for den mobila insam-
lingen ir sirskilt dyr, utan de ser snarare insamlingen
som en del av servicen till sina hyresgister.

Trots att hyresgisterna har tillgang till den mobila
insamlingen forekommer det att exempelvis gamla soffor
limnas kvar i killare nir hyresgisten flyttar. Morastrand
miste dd som fastighetsigare transportera bort avfallet
till dtervinningscentralen. Fér Morastrand ir detta ett
problem som de tror endast kan 6sas genom att upplysa
hyresgésterna om situationen.

Arbete med hyresgaster

For att forbdttra killsorteringen i bostadsomridena
gar Morastrand ut tillsammans med kommunen och
informerar hyresgisterna om deras skyldigheter

att sortera hushallsavfallet. Information finns

pa bostadsforetagets hemsida, men dven

direkta utskick gors. En svarighet med in-
formation till hyresgisterna ir den stora
omsittningen av boende. Det blir d&

svart att veta hur ofta ny information

bor gd ut.

b

Morastrand AB (

Antal lagenheter 2 179 s
Uppgiftslamnare Karin Lindblad, ﬁ x
miljbansvarig ﬁ

Sortering

v Matavfall for kompostering

v" Forpackningar och returpapper
v Mobil insamling for grovavfall



MARIANNE KARLSSON

STANGASTADEN AB

98 procent av Stangastadens hyresgaster har
kallsortering inom 200 meter fran bostaden.

Stingdstaden AB tillhandahéller atervinningsrum for
forpackningar och returpapper, batterier, ljuskillor,
smdel och pé vissa platser dven elavfall. 98 procent av
hyresgisterna har tillging till fastighetsnira insamling pa
max 200 meter. Nir dtervinningsrummen var nya kunde
dven farligt avfall limnas, men denna méjlighet togs
bort pd grund av att insamlingen inte var siker. Méinga
hyresgister har till och med insamlingen lokaliserad i
huset. Av dotterbolaget Studentbostider i Linkoping
ABs hyresgister har 100 procent tillging till fastighets-
nira insamling.

Killsorteringen fungerar bittre ju mer omridesvirdar-
na stidar i tervinningsrummen. Hyresgister tenderar
att hlla rent bittre i rummen om de ér vilskotta fran
bérjan. Ett bra dtervinningsrum ir enligt Stingéstaden
ljust, stidat, frischt och mélat med inplastade informa-
tionsskyltar som tydligt visar vad som ska slingas var.
Rummet ska vara bra ventilerat eftersom killsortering
inte ndvindigtvis maste lukta. Atervinningsrummert ska
bide se och kiinnas pakostat. Ett bra tdmningsintervall
ar ocksé viktigt. Utan ett anpassat tomningsschema si
okar risken for att oreda ska uppstéd. De satsningar som
Stingdstaden har gjort pé fina dtervinningsrum har lett
till en férbittrad sortering.

Stdngastaden for statistik over killsorteringen i respek-
tive bostadsomrade och denna tyder pé att den killsor-
terade mingden avfall 6kar. En 6kad killsortering kan
bero pa en kad konsumtion och inte nddvindigevis pd
storre sorteringsgrad. Entreprendren erbjuder Stangésta-
den 100 kronor i dterbiring per killsorterat ton, s desto
hégre andel sorterade hushallssopor desto billigare blir
det f6r bostadsforetaget.

Grovsoprum en bra service

Stingdstaden har bide grovsoprum och mobil insamling
av grovavfall, de olika l6sningarna varierar i bostads-
omréidena beroende pa omrédets forutsittningar. Den
mobila insamlingen sker i form av en container som
placeras ut odvervakad cirka tva ginger per ar. Hur linge
containern finns tillginglig for hyresgisterna varierar,
men i studentomriden stir containern kvar under cirka
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en vecka eftersom omsittningen av de boende dr hogre
4n i vanliga flerfamiljshus. Nackdelen med en obevakad
container ir att obehdriga som inte ir hyresgister hos
Stingdstaden ocksa limnar sitt grovavfall, men det ar
inget storre problem. I takt med att dtervinningsrum
prioriterats i bostadsomrédena har grovsoprummen
forsvunnit, men Stangastaden ir inte beredda att ta bort
grovsoprummen helt och hallet. De anser att det trots allt
ir en bra service for hyresgisterna som bor finnas kvar i
begrinsad omfattning.

I bostadsomriden dir hyresgister har tillgang till
grovsoprum ir det inte lika vanligt att grovsopor limnas i
tervinningsrummen. Ytterligare en fordel som Stdng3-
staden lyfter fram med grovsoprum ir att hyresgisterna
kan bedriva en slags inofficiell byteshandel i rummen
som ur miljosynpunkt dr positivt eftersom avfallet dd
dteranvinds. Stingdstaden inledde under 2008 ett nytt
samarbete med Linkdpings stadsmission i syfte att 6ka
dteranvindningen av saker som annars kanske hade
hamnat i grovavfallet. Exempelvis samlas cyklar in som
studenter limnat kvar efter att studietiden 4r avslutad
som antingen siljs eller ges bort till behdvande.

Arbete med hyresgaster

For att f3 en ytterligare forbittrad sortering i dtervin-
ningsrummen kommer Stingéstaden inom kort att
uppdatera hemsidan med bittre avfallsinformation. Bo-
stadsforetaget vill p4 hemsidan exempelvis beskriva hur
mycket papper som dtervanns under 2008 och lyfta fram
att denna siffra motsvarar den stora skogen vid Linko-
ping, Vallaskogen. Genom detta hoppas Stingéistaden att
invdnarna i Linképing bittre kan relatera atervinningen
till sin omgivning. Stangistaden anser att det

ir svart att veta vad som fir hyresgister att

killsortera eftersom de aldrig gdtc ut i bo-
stadsomradena och frigat. Det kan dir-

for vara svirt att g ut med “ritt” sorts

information som okar hyresgisternas

motivation och vilja att sortera.

Stangastaden AB

Antal lagenheter 18 678
Uppgiftslamnare Ulrica Melin, miljo-
och héllbarhetschef

Sortering

v' Forpackningar och returpapper
v Ljuskaéllor

v Elavfall

v" Grovsoprum och mobil insamling



VARBERGS BOSTADS AB

Varbergs Bostads AB uppskattar att cirka 20

procent av hyresgasterna kallsorterar ratt och att
cirka 80 procent forsoker sortera men misslyckas.

Varbergs Bostads AB har miljohus med majlighet att
sortera forpackningar och returpapper, ljuskillor och
batterier. Bredvid miljshusen finns komposter for
hyresgisternas matavfall. Cirka 92 procent av bostads-
foretagets hyresgister har tillgang till samtliga fraktioner.
Undantagen 4r nigra fi miljshus med centrumnira lige
som exempelvis inte har glasfraktionen vilket dels beror
pa utrymmesbrist, dels pd att fastigheterna i niromradet
inhyser foretag som inte producerar s mycket glasavfall.
Behovet av denna fraktion dr dirfor inte s utbrett.

Killsorteringen i miljchusen fungerar inte s bra som
Varbergs Bostad 6nskar da sorteringen inte ens nar upp
till 50 procent. De uppskattar att cirka 20 procent av
hyresgisterna killsorterar ritt och att cirka 80 procent
forssker sortera men misslyckas. Detta leder till att
bostadsforetaget maste eftersortera.

Grovavfall

Varbergs Bostad har totalt tre stycken miljstationer som
hyresgisterna kan slinga grovavfall i, bland annat virke
och vitvaror. Bostadsforetaget ser miljéstationer som

en service till hyresgisterna och ir inte férpliktade av
kommunen att tillhandahélla utrymmen fér grovavfall.
Flertalet av bostadsféretagets hyresgister har méjlighet
att sortera sitt grovavfall i dessa stationer. Miljéstationer-
na har speciella 6ppettider och 4r stingda pa helgerna for
att undvika att exempelvis villadgare slinger grovavfall i
dessa.

Bostadsforetaget funderar pa att utoka dppettiderna pd
miljostationerna sa att de kan vara 6ppna under de lor-
dagar som ligger pa in- respektive avilyttningshelger. Det
ir vid sidana tillfillen som Varbergs Bostad oftast har
problem med att grovavfall limnas utanfor de lasta mil-
jostationerna. Varbergs Bostad har inga stérre problem
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med att grovavfall dumpas i killare eller pa vindar. Vid
de enstaka tillfillen det sker dr det en utflyttad hyresgist
som har limnat kvar dgodelar i sitt forrad.

Varbergs Bostad anser att miljéstationerna ir en
forhallandevis billig tjanst d& de har en omsorgsgrupp
som bestdr av personer med funktionshinder som via

kommunen fir mojlighet att arbeta ideellt med sortering.

Arbete med hyresgaster

For att forsoka forbittra killsorteringen i de omriden
som har en simre killsorteringsgrad gar bostadsféretaget
ut med riktad information om avfall. Nir nya hyresgis-
ter flyttar in i bostadsomradena fir de information om
bostadsforetagets rikelinjer for killsortering och grov-
avfall. Bostadsforetaget gir dven ut i hyresgisttidningen
med smé notiser om avfallssituationen. Tyvirr

har Varbergs Bostad inte mirkt nagon stérre

skillnad i killsorteringen trots sina forsék

att nd ut till hyresgisterna.

Varbergs Bostads AB *
Antal lagenheter 5 123
Uppgiftslamnare Sven-Erik Eriksson,

ansvarig for avfallsfragor &

Sortering

v Matavfall — egen kompostering ﬁ; + 8
v" Forpackningar och returpapper ﬁ

v Batterier

v Ljuskallor [ )

v Elavfall

v Farligt avfall

v' 3 miljostationer for grovavfall

SOFIA LINDGREN



VILHELMINA BOSTADER AB

Vilhelmina Bostiders bostadsomriden har s kallade

sopkyrkor, dir hyresgisterna kan limna forpackningar,
returpapper, och ljuskillor. Ndgon enstaka sopkyrka tar
emot batterier pa grund av den hoga andelen pensionirer
i ndromridet.

Bostadsforetaget har problem med sorteringen i
soprummen och en méjlig orsak till detta kan vara att
sopkyrkorna fortfarande ir relativt nya och kan befinna
sig i en invinjningsfas. Nir nya hyresgister flyttar in fran
landet brukar problem uppst3, vilket ocksé kan forklaras
av att killsortering av hushallsavfallet inte 4r en vana.
Men pé det stora hela anser ind4 bostadsforetaget att
sopsituationen ir bra.

Grovsoprum inte efterfragat

Vilhelmina Bostider ordnar inte ndgon himtning av
grovavfall och inga klagomdl inkommit fran hyresgister
som saknar denna service. Eftersom ingen efterfrigan
tycks finnas, anser bostadsforetaget att det inte finns
nagon storre anledning att stilla iordning exempelvis ett
grovsoprum.

Kommunen kriver heller inte att bostadsforetaget ska
omhinderta hyresgisternas grovavfall. Enligt bostadsfo-
retaget kan denna brist pa efterfrigan bero pa att Vilhel-
mina kommun stiller ut containrar en ging per ar som
alla kommuninvénare kan slinga sitt grovavfall i.

Bostadsforetaget tror dven att den hoga andelen ildre i

20

deras bostadsomraden leder till att mycket mindre ming-
der grovavfall produceras dn i omriden med en yngre
befolkning.

Vilhelmina Bostider anser att sophanteringen ir vil-
digt dyr. De planerar inga stérre forindringar i sophan-
teringen, men kommer att inféra fraktioner for ljuskillor
och batterier i alla sopkyrkor.

Hyresgisterna far information i form av broschyrer
med varierande information som skickas ut. Bostads-
foretaget har dven satt upp nya storre skyltar
vid sorteringskirlen for att hyresgisterna
inte ska kunna missforsta vilket avfall som
ska slingas var. Problemet i soprum-
men ir egentligen inte att felsortering
sker utan att felaktigt avfall limnas i
rummen.

Vilhelmina Bostdder AB

Antal lagenheter 699
Uppgiftslamnare Erik Lindahl, VD

Sortering
v' Forpackningar och returpapper
v Ljuskallor

For ovrig sortering hanvisas boende till
kommunens atervinningscentral.

ERIK LINDAHL



VASBYHEM AB

Visbyhem erbjuder sina hyresgister méjlighet att sortera
sitt avfall i fraktionerna forpackningar, returpapper, elav-
fall, ljuskillor och smabatterier. Trots att soprummen pa
vissa platser dr ganska tringa sa finns alla dessa fraktioner
i samtliga Visbyhems killsorteringshus. Nya killsorte-
ringshus har ocksi byggts pa flera platser i Visbyhems
bostadsomraden. Sorteringen i killsorteringshusen
fungerar bide bra och daligt. Vissa omraden 4r bittre dn
andra och enstaka ”problemrum” finns, men majoriteten
av hyresgisterna sorterar bra.

Fastighetsnara kéllsortering

tar 6ver grovsoprummen

Upplands Visbys kommun har krav p4 att bostads-
foretaget ska erbjuda inlimning av grovsopor i nirheten.
I dagsliget har cirka 35 procent av Visbyhems hyresgis-
ter tillging till grovsoprum, en siffra som blir allt ligre.
Tidigare har grovsoprum funnits i samtliga bostadsomra-
den, men bostadsforetaget har valt att istillet ha fastig-
hetsnira killsortering i de fore detta grovsoprummen.

For att hyresgisterna fortfarande ska kunna limna
grovavfallet i sitt niromrdde anordnas mobil insamling
i form av en eller flera containrar. Den mobila insam-
lingen fungerar bra. En nyhet for i ar 4r att containrarna
ska placeras ut minst tre ginger per ar istillet for tvd som
tidigare varit fallet. Ovrig tid hinvisas hyresgisterna till
nirmaste atervinningscentral.

Det som kan vara problem i vissa omriden dr att exem-
pelvis storre grovavfall, bland annat stora mébler, limnas
i containern dir endast mindre avfall far limnas. Dess-
utom har bostadsféretaget problem med att hyresgister i
vissa fall limnar grovsopor utanfér grovsoprummen.

For att komma tillritta med problemen med grovavfal-
let planerar Visbyhem att eventuellt utéka servicen med
grovavfallscontainrar genom att placera ut mindre conta-
inrar med titare intervaller, mojligen en ging per minad.
Bostadsforetaget tror att hyresgisterna har littare for att
forvara grovsoporna hemma om det giller en kortare
tid. Nackdelen med att lita en obevakad container std
ute flera dagar i bostadsomridena ir att dven obehoriga
limnar grovavfall i den.

Grovsopshanteringen kriver mycket resurser i tid och
pengar. For Visbyhem innebir minskningen av grovsop-
rum att de kan spara pengar d tillfilliga containrar dr en
billigare l6sning

En annan fordel dr att det i de allra flesta fall dr grov-
soprummen som byggs om till killsorteringsrum vilket
innebir att de sparar in utgifterna for att bygga helt nya
utrymmen for killsorteringen. Det r dessutom ofta ont
om plats i bostadsomradena, och bostadsféretaget slipper
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den svara och i tid utdragna processen med att fi bygglov
for killsorteringsrum.

Information och avvikelserapportering

for kommunikation med hyresgéaster
Hyresgisterna fir oftast information om sophante-
ring i samband med att nya killsorteringsrum 6ppnas.
Hyresgisterna i det aktuella omradet bjuds da in till
informationsméten i ett eller flera av de nya killsorte-
ringsrummen.

I rummen finns information i form av inplastade
skyltar over kirlen som tydligt visar vilket avfall som ska
slingas. Aven avfallsentreprendren har klistrat dekaler
med bild och text pd kiirlen som informerar om vad som
ska slingas i respektive kirl.

Vid de tillfillen som Visbyhem mirker att sorteringen
inte fungerar i ett killsorteringsrum kan kvartersvirdarna
fotografera det felsorterade avfallet inne i rummet och gi
ut med riktad information till de boende i det specifika
omradet.

Informationskillorna for avfallsfrigor 4r frimst
hyresgisttidningen och bostadsbolagets hemsida. For att
Visbyhem ska ha en bra éverblick éver sopsituationen i
bostadsomradena skriver kvartersvirdarna avvikelserap-
porter nir sorteringen inte fungerar. Aven entreprendren
som stidar killsorteringsrummen limnar avvikelserap-
porter till Visbyhem. P4 sd sict blir det litcare att ga
ut med information som ir riktad mot de specifika omr3-
den som har en simre sorteringsgrad.

Visbyhem ir beredda att anordna dérrknackning och
moten med hyresgisterna i de simre soprummen om
inte situationen forbittras. Det dr ocksa viktigt
att informationen som gar ut till hyresgis-
terna lyfter fram positiva exempel och inte
endast kritik av den nuvarande situatio-
nen. Men bostadsforetaget dr samtidigt
medvetet om att det kan ta ar att
forindra folks beteenden.

Vasbyhem AB

Antal lagenheter 6 370
Uppgiftslamnare Anette J:son Skog,
miljésamordnare

Sortering

v' Forpackningar och returpapper
v Batterier

v Ljuskallor

v Elavfall

v Grovavfall, delvis mobil insamling



VAXJOHEM AB

Vixjohem har miljohus i sina bostadsomraden som tar

emot forpackningar, returpapper, ljuskillor och batterier.
De flesta miljohusen har alla dessa fraktioner men nagra
hus saknar vissa fraktioner pa grund av utrymmesbrist.

Killsorteringen i miljohusen kan enligt bostadsforeta-
get bli mycket bittre eftersom det blir en del felsortering.
Alla Vixjohems bostadsomraden har bovirdar som ser
efter miljdhusen och som 4ven stidar upp efter hyresgis-
terna. Hur ofta bovirdarna bessker miljshusen varierar
fran omrade till omride, men manga bovirdar stidar
husen dagligen.

Grovsoprum ett hinder for miljémal?

Vixjohem har tidigare haft mobil insamling av grovavfall
med en container som placerades ut i bostadsomrédena,
men insamlingen av grovavfallet var osorterat vilket bi-
drog till stora kostnader for bostadsforetaget. Vixjohem
ansdg inte att denna l6sning var nigot bra alternativ och
numera hinvisas hyresgisterna till kommunens 4tervin-
ningscentral. Kommunen kriver heller inte att grovsop-
rum ska tillhandahillas.

Vixjohem arbetar efter en miljoplan som bland annat
fokuserar pa att minska miangden osorterat avfall. Grov-
soprum skulle enligt bostadsforetaget inte kunna bidra
till ace detta mal uppnas.

Nigon utvirdering har inte gjorts efter att den mobila
insamlingen tagits bort, si Vixjohem vet inte om situa-
tionen har blivit bittre eller simre. Vixjohem vill inte
heller ha grovsoprum dé de inte tror att den [6sningen
skulle fungera eftersom folk ofta 4r bekvima. Att inféra
grovsoprum skulle ocksa 6ka arbetsbordan for Vixjs-
hem.

En nackdel med att inte erbjuda nigon grovsopsin-
samling ir att hyresgister ibland stiller ut sitt grovavfall
i soprummen. D4 blir det foretagets ansvar att trans-
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For att fa hyresgisterna att
forbattra sin sopsortering har
Vaxjohem satt upp nya skyltar
med bilder i miljohusen.

portera bort avfallet till dtervinningscentralen. Denna

hantering genererar en kostnad som féretaget accepterar.

Arbete med hyresgaster

For att f4 hyresgisterna att forbittra sin sopsortering
har Vixjshem satt upp nya skyltar med bilder i miljé-
husen. Samma bilder har ocksa skickats ut i broschyrer
till hyresgdsterna. Vixjohem tror att bilderna ir vildigt
betydelsefulla for att kunna f3 en bittre fungerande kill-
sortering eftersom en fjirdedel av deras hyresgister inte
dr av svenske ursprung,.

Bostadsforetaget har dnnu inte hort ngot om situa-
tionen har frindrats efter att satsningarna pa de nya
skyltarna har gjorts. For att forsoka fa hyresgisterna att
sluta limna grovavfall i miljshusen kommer Vixjéhem
fortsitta informera om situationen och vilka plikter som
hyresgisterna har. Bovirdarna har ocksa en viktig roll i
att forbittra ordningen i miljchusen eftersom
ett rent och snyggt miljohus tenderar att
{3 hyresgisterna att sortera sina sopor och
halla efter bittre.

Vixjshem AB T

Antal lagenheter 6 579

Uppgiftslamnare Karolina Strid, miljo- L,
samordnare
Sortering =5
v Forpackningar och returpapper Zﬁp
v Batterier ﬁ
v Ljuskallor

[

For ovrig sortering hanvisas boende till
kommunens atervinningscentral.

ANN YNGVESSON



ALVKARLEBYHUS

Alvkarlebyhus tillhandahaller de flesta sorteringsfrak-
tionerna &t sina hyresgister, som elavfall, batterier,
ljuskillor, férpackningar och returpapper. Vissa bostads-
omraden saknar nigra av dessa fraktioner di utrymmet

i soprummen inte riktigt ricker till och det 4r utrymmet
som avgdr hur ménga fraktioner som finns. For att 16sa
utrymmesfrigan har sorteringsfraktioner pa vissa platser
placerats utomhus. Bostadsforetaget anser att sopsorte-
ringen fungerar hyggligt i de flesta sophusen.

Grovavfall

Alvkarlebyhus har ett fital grovsoprum i nigra bostads-
omraden och dessa fungerar bra. I resterande omraden
anordnar inte bostadsbolaget ndgon form av grovsops-
himtning, utan hyresgisterna hinvisas till kommunens
atervinningscentral. Anledningen till att Alvkarlebyhus
inte tillhandahaller grovsoprum till samtliga hyresgister
ir att de inte vill engagera sig i grovavfallshanteringen.
Bostadsforetaget menar att om grovsoprum erbjuds
kommer mingden grovavfall i bostadsomridena endast
oka och de begrinsar dirfor antalet rum.

Alvkarlebyhus ir 6verlag nojt med grovavfalls- och
sopsituationen, trots vissa problem med att grovavfall
dumpas vid sophusen. Vissa omriden har stérre problem
med grovsopor 4n andra, men svarigheterna ir inte
allt for stora enligt bostadsforetaget. Fordelen med att
hinvisa hyresgisterna till kommunens dtervinnings-
central 4r att bostadsforetaget i teorin slipper engagera
sig i grovavfallshanteringen. Baksidan blir dock ofta att
Alvkarlebyhus maste samla in och transportera bort grov-
avfall som limnas i bostadsomradena, vilket speciellt sker

AB
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i samband med att hyresgister flyttar. Kan de kvarlim-
nade grovsoporna sparas till en specifik hyresgist liggs
ansvaret éver pa denne, men oftast blir det bostadsfére-
taget som madste transportera soporna till dtervinnings-
centralen.

Arbete med hyresgaster

Sopsorteringen infordes i Alvkarlebyhus bostadsomra-
den for cirka ett ar sedan och i samband med detta gick
foretaget ut med omfattande information om det nya
systemet till sina hyresgister. Efterdt har bostadsforetaget
inte gitt ut med sd mycket mer information om sopsor-
teringen. Den information som hyresgisterna

far ir gemensam information som skickas ut

fran samarbetet mellan Alvkarlebyhus och
entreprendren Gistrike Atervinning.

Alvkarlebyhus AB

Antal lagenheter 1 091
Uppgiftslamnare Anders Larsson,
forvaltare

Sortering

v' Forpackningar och returpapper
v Batterier

v Ljuskallor

v Elavfall

ﬁﬁf

For ovrig sortering hanvisas boende till
kommunens atervinningscentral.



AVFALLSHANTERING | SABO-FORETAG

Minga SABO-foretag arbetar hart med avfallshanteringen och kostnaderna
okar. Miljarbetet i foretagen och kraven i samhillet har ocksd lete till act alle
fler avfallsfraktioner ska sorteras och att fraktionerna sammansitening kan
indrats over tiden.

For att belysa de problem som kan uppsté och for att soka efter goda exem-
pel inom avfallshanteringen har SABO intervjuat 18 medlemsféretag for att
komplettera den information vi fir via SABOs miljéenkit. Det utvalda foreta-
gen ir bade stora och smé, samt finns i olika delar av landet. Den hir rapporten
ska ge en bild av hur situationen dr i SABO-foretagen och ir ett underlag for
erfarenhetsutbyte.

Intervjuerna visar en samstimmig bild: grovsoprummens tid dr dver och
killsorteringsrummen tar dver. Avfallshanteringen ér dyr, det dr svért act na ut
till hyresgisterna och det dr svart att fa rena fraktioner. Det finns ocksé foretag
som ir ndjda och tycker att det fungerar tillrickligt bra, men dven dessa ligger
stora resurser pd att det ska fungera.

ANDERS F JOHANSSON
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