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Per Lennerbrant

Anmilan mot ett kommunalt bostadsbolag for felaktig gallring av
allménna handlingar

Bakgrund och anmalan

Halmstads Fastighets AB (HFAB) ar ett kommunalt bostadsbolag som hyr ut
bostéder inom kommunen. Om man vill stélla sig i bolagets bostadsk6
registrerar man sig pa bolagets webbplats. Genom registreringen far man en
kundprofil och tillgang till *Mina sidor”. Bostadskdn finns i IT-systemet Bosdk.
Det finns en kundlogg for varje bostadssékande. Bolaget har ett aktivitetskrav
som innebar att den som star i bostadskén maste uppdatera eller bekréfta sina
kontaktuppgifter var 365:e dag. S6kandena far e-postmeddelanden med en
paminnelse om att kontaktuppgifterna maste aktualiseras for att koplatsen inte
ska gé forlorad. Om sdkanden inte uppfyller aktivitetskravet forloras képlatsen.

I en anmdlan till JO i februari 2019 férde M.J. fram klagomal mot HFAB och
anférde bl.a. foljande. M.J:s dotter stod i HFAB:s bostadskd i 14 &r, men
forlorade sin kdplats i december 2018 pa grund av att hon enligt bolaget inte
hade uppfyllt aktivitetskravet. Hennes dotter hade dock aktualiserat sina
kontaktuppgifter under sommaren 2018. Med anledning av detta begirde M.J.
att fa kopior bl.a. av utskickade pdminnelseme;jl fran bolaget. HFAB
informerade henne om att bolaget hade gallrat handlingarna som hénférde sig
till dotterns kdplats, varfor de inte kunde lamnas ut. M.J. dr missndjd bl.a. med
att bolaget inte sparat handlingarna som hénférde sig till hennes dotters koplats.

Utredning

JO hémtade inledningsvis in handlingar och muntliga upplysningar frain HFAB.
Diérefter uppmanades HFAB att yttra sig 6ver anmélan och besvara vissa fragor.

HFAB (afférsutvecklingschefen Jonas Stark) yttrade sig den 9 september 2019
och anforde bl.a. foljande.

Utgangspunkter for gallring

Halmstads kommun har genom kommunfullméktige meddelat riktlinjer for
kommunens arkiv- och dokumenthantering som &ven omfattar de kommunala
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bolagen. HFAB har i enlighet med dessa riktlinjer tagit fram en
dokumenthanteringsplan inklusive gallringsplan som tillimpas for
verksamhetens arkivering och gallring.

Kundprofil och kundlogg

I samband med att en person stiller sig i bostadskén skapas en kundprofil dir
héndelser registreras. Kundprofilen blir dock inaktiv 365 dagar efter att kunden
senast bekriiftade sina kontaktuppgifter. I samband med att en kundprofil blir
inaktiv gallras den. Det &r sannolikt att den kundprofil som anmélaren refererat
till gallrades i december 2018, i samband med att HFAB genomfGrde en
radering av de kunder som under de senaste 365 dagarna eller dessforinnan valt
att inte bekréfta sina kontaktuppgifter enligt aktivitetskravet. Vid tidpunkten for
anmiilan till JO var kundprofilen gallrad.

I den kundlogg som finns for varje bostadsskande registreras aktiviteter som
utfors av kund eller séljare i kronologisk ordning, s.k. systemhéndelser, under
den tid kundprofilen &r aktiv. Generellt ger kundloggen HFAB en &vergripande
bild och méjlighet att ta del av handelser under tiden som kundprofilen &r aktiv.
Kundloggen gallras omedelbart efter att en kundprofil raderats.

E-postmeddelande med paminnelse om aktiveringskrav

IT-systemet skickar automatiskt ut e-postmeddelanden med pdminnelser till den
enskilde om att kontaktuppgifterna maste aktualiseras for att kdplatsen inte ska
g4 forlorad. Dessa e-postmeddelanden skickades ursprungligen till den enskilde
30 dagar innan radering. Numera skickas ytterligare en pdminnelse 15 dagar
innan, under férutséttning att kunden registrerat ratt e-postadress och verifierat
sin e-postadress inom en viss tid efter att kundprofilen skapats.

Nir det giller gallring av e-postmeddelanden framgick, vid den tidpunkt som &r
aktuell i detta sdrende, av den da gillande dokumenthanteringsplanen och ett
beslut frin kommunstyrelsen att e-postmeddelanden av mindre betydelse kunde
gallras men att de skulle bevaras om de var av vikt for verksamheten.

E-postmeddelanden med pdminnelser om att den enskilde méste uppdatera eller
bekrifta sina kontaktuppgifter ar helt standardiserade och automatiskt
genererade frin kosystemet och skickas till den e-postadress som kunden angett

i sin kundprofil. HFAB anser att dessa e-postmeddelanden &r av ringa betydelse.

Rattsliga utgangspunkter

Allménna handlingar

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Kapitlet genomgick den 1 januari 2019 vissa
sprakliga och redaktionella dndringar varvid flera av bestimmelserna fick ett
nytt paragrafnummer (SFS 2018:1801). Nedan hénvisas till de paragrafnummer
som numera géller.
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Som en del av offentlighetsprincipen har var och en rétt att ta del av en allmén
handling i de delar som inte omfattas av sekretess (se 2 kap. 1 och 2 §§ TF).

En handling &r allmén om den forvaras hos en myndighet och &r att anse som
inkommen till eller upprattad hos en myndighet (se 2 kap. 4 § TF).

En handling anses ha uppréttats hos en myndighet, nédr den har expedierats. En
handling som inte har expedierats anses upprattad nér det drende som den

" hanfor sig till har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen inte
héanfor sig till ett visst drende, ndr den har justerats av myndigheten eller
fardigstéllts pé annat satt. (Se 2 kap. 10 § forsta stycket TF.)-

Nir det giller diarier, journaler samt sidana register eller andra forteckningar
som fors fortlpande anses dessa i stéllet ha upprattats nér de har fardigstéllts
for anteckning eller inforing (se 2 kap. 10 § andra stycket TF).

Vad som foreskrivs i tryckfrihetsférordning om rétt att ta del av allménna
handlingar hos myndigheter géller i tillampliga delar ocksa handlingar hos bl.a.
aktiebolag dir kommuner utdvar ett réttsligt bestimmande inflytande, dvs.
kommunala bolag (se 2 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen). Sddana
bolag ska vid tillimpningen av offentlighets- och sekretesslagen jamstillas med
myndigheter. :

Arkivering och gallring

Bestimmelser om hur allménna handlingar ska bevaras samt om gallring och
annat avhiindande av sddana handlingar far meddelas i lag (se 2 kap. 23 § TF).
Regler om detta finns i huvudsak i arkiviagen. Ytterligare foreskrifter finns i
arkivfdrordningen. Av dessa foreskrifter framgér bl.a. att allménna handlingar i
ett drende hos en myndighet ska arkiveras sedan drendet har slutbehandlats.
Allménna handlingar som inte hor till ett drende ska ddremot arkiveras si snart
de har justerats av myndigheten eller fardigstallts pa annat sétt. I friga om
diarier och journaler samt register och forteckningar som fors fortldpande ska
varje inférd anteckning anses arkiverad i och med att den har gjorts. (Se 3 §
arkivforordningen.)

Enligt 10 § arkivlagen fér allménna handlingar gallras och enligt 6 § 5
arkivlagen ska myndigheten verkstélla foreskriven gallring i arkivet. Det som
enligt arkivlagen giller for kommunala myndigheters arkiv géller &ven for
arkiven hos bl.a. kommunala bolag. (Se 2 a § arkivlagen.) Kommunfullméktige
far meddela foreskrifter om arkivvarden inom kommunen (se 16 § arkivlagen).
Varje nimnd och bolag inom kommunen ansvarar for varden av sitt arkiv och
fattar beslut om vad som ska gélla i fréga om gallring.

HFAB har hénvisat till att kommunfullméktige i Halmstads kommun har
meddelat foreskrifter for den kommunala arkivvirden inom kommunen,
bendmnda Riktlinjer f6r kommunens arkiv- och dokumenthantering. Av
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riktlinjerna framgér att de géller for handlingar oavsett medium och i samtliga
kommunala organisationer i kommunen, inklusive de kommunala bolagen. Det
ar kommunstyrelsen som &r arkivmyndighet i kommunen (punkt 3 i
riktlinjerna). Det framgar ocksé att alla organisaﬁoner ska ta fram en
dokumenthanteringsplan, att for varje utgallrad handling ska hinvisning kunna
ske till ett beslut p4 nimnds- eller bolagsnivé och att gallring enklast regleras
genom dokumenthanteringsplanen (punkt 6 och 8). Baserat pa nimnda riktlinjer
har kommunen #ven beslutat om anvisningar for arkiv- och dokumenthantering.

HFAB har gett in och hiinvisat till ett beslut frin Kommunstyrelsen i Halmstads
kommun av den 13 juni 2002, enligt vilket e-post av ringa betydelse far gallras
omgdende eller senast efter en ménad.

JO har tagit del av HFAB:s dokumenthanteringsplan inklusive gallringsplan
som faststilldes av bolagets styrelse den 12 juni 2018. I
dokumenthanteringsplanen gors betréffande e-postmeddelanden och bilagor en
hénvisning till kommunstyrelsens beslut frdn 2002. Det anges att e-
postmeddelanden av mindre betydelse kan gallras. For e-postmeddelanden som
ar av betydelse giller enligt planen samma regler som for information pa
papper, dvs. innehallet avgor hur det ska hanteras. Vad giller &vrig
korrespondens ska handlingar av vikt for verksamheten bevaras och handlingar
av ringa vikt for verksamheten far gallras vid inaktualitet.

Av muntliga uppgifter som hdmtats in frin bolaget framgér att uppgifterna i-
kundloggen gallras i enlighet med den gallringsfrist som géller for systemet
Bosdk och som anges i ett dokument om hur bolaget hanterar personuppgifter i
olika system, vilket JO har tagit del av. Enligt dokumentet fér gallring ske vid
inaktualitet. Bolaget har ocksa uppgett att ett automatiskt genererat
paminnelseme;jl inte bevaras i systemet.

Bedémning
Inriktningen av min granskning

Arendet har aktualiserat flera fragor. Jag har begrinsat min granskning till att
avse HFAB:s gallring av e-postmeddelanden med paminnelse om att aktualisera
kontaktuppgifterna och gallringen av kundloggen.

HFAB ir ett av kommunen helégt bolag. Reglerna i tryckfrihetsférordningen
om rétt att ta del av allménna handlingar hos myndigheter giller ddrmed dven
for bolaget. HFAB ér dven skyldigt att folja arkivlagens bestimmelser om
arkivvard. Detta innebir att offentlighetsprincipen giller i verksamheten och att
hanteringen av handlingar ir sérskilt reglerad. Ett beslut om att gallra
handlingar méaste vara forenligt med gillande forfattningar och med de planer
och riktlinjer som beslutats av kommunen och bolaget fér bevarande respektive
gallring av allménna handlingar.
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Gallringen av e-postmeddelanden

Ett e-postmeddelande med en padminnelse om aktiveringskravet blir en allmén
handling nér det expedieras, dvs. skickas ut frén bolaget. Om en handling
hénfor sig till vad som i tryckfrihetsréttslig och arkivréttslig mening utgor ett
arende fr den inte gallras innan drendet har slutbehandlats.

Begreppet drende #r inte definierat i vare sig tryckfrihetsforordningen eller
arkivregleringen. Allmént sett kéinnetecknas ett drende av att handldggningen
avslutas med ett beslut eller uttalande frin myndighetens sida som &r avsett att
ha vissa verkningar fér den som beslutet eller uttalandet riktar sig mot. Fran
drenden skiljs myndighetens faktiska handlande som karaktériseras av att
myndigheten vidtar en faktisk atgérd.

Av vad som framkommit genom JO:s utredning &r bolagets bostadsko ett sétt att
utifrén kotid erbjuda bostider till dem som stér i kon. Om erbjudandet godtas,
ingas ett civilrdttsligt avtal mellan bolaget och den enskilde. Det &r frivilligt att
st 1 bostadskon och den kan beskrivas som en dtgérd frén bolagets sida av
servicekaraktir.

Bostadsuthyrningen innebér saledes inte nagot beslutsfattande fran bolagets sida
i vanlig mening, utan har mer karaktéren av faktiskt handlande. Bolagets
atgérder inom ramen for bostadskén ryms dérfor inte inom begreppet drende.
Under forutsittning att atgérden har st6d i arkivlagen och arkiviérordningen och
i foreskrifter och beslut som meddelas av kommunen och bolaget kan
e-postmeddelandena alltsd gallras utan hinder av att den s6kande stér kvar i
bostadskon.

Bolaget har, som det far forstés, uppgett att e-postmeddelanden med
péminnelser kunde gallras omgaende eller senast inom en ménad med
hénvisning till att de var av ringa betydelse. Av det kommunstyrelsebeslut som
bolaget gett in och hinvisat till framgar inte nirmare vad som avses med att ett
e-postmeddelande &r av ringa betydelse. Av en foreskrift frén Riksarkivet, som
giller for den statliga forvaltningen, framgar att en handling kan vara av ringa
betydelse for myndighetens verksamhet om den &r av tillfallig betydelse eller
rutinméssig karaktar (se RA-FS 1991:6, omtryckt RA-FS 1997:6 och &ndrad
RA-FS 2012:2). Ndgon motsvarande generell foreskrift {6r kommuner finns inte
men véigledning kan hémtas fran Riksarkivets foreskrift &ven for den
kommunala forvaltningen.

Bolaget har som skal for gallring anfort att e-postmeddelandena endast var
péminnelser och att de var standardiserade och automatiskt genererade ur
kosystemet. Jag delar bolagets bedomning att e-postmeddelandena, som far ses
som en servicedtgird, var av ringa betydelse for bolagets verksamhet. Bolaget
har vid ett sddant forhallande haft stod for att gallra dem omgaende eller inom
en ménad. Jag har darfor inte anledning att kritisera HFAB for att e-
postmeddelandena gallrades.
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Gallringen av kundloggen

Nir det géller kundloggen har HFAB anfort att aktiviteter som utforts av den
bostadsdkande eller bolaget registreras i loggen under den tid som kundprofilen
ar aktiv. Kundloggen ir allts4 ett register eller annan forteckning som fors
fortlopande och uppgifterna blir allmén handling sa snart de registrerats. De
anses ocks3 arkiverade i samma stund som de registrerats. (Se 2 kap. 10 § andra
stycket TF och 3 § arkivforordningen.)

HFAB har forklarat att kundprofilen raderades nér den enskilde inte lingre
skulle sta kvar i bostadskon och sledes beddmdes vara inaktuell. Bolaget har
gjort en gallringsbeddmning om att uppgifterna i kundloggen inte lingre var
aktuella sedan kundprofilen raderats. Gallringen skedde enligt bolaget med st6d
av de gallringsrutiner som géllde. Jag har inte anledning att gdra ndgon annan
beddmning och har inte heller i detta avseende skl att kritisera bolaget for
gallringen. ' -

Avslutande synpunkter

Som #rendet visat kan det uppsta en situation dér det réder oklarhet om den
bostadssdkande gjort vad som ankommer pé honom eller henne for att ha kvar
sin plats i kén. Om gallringsreglerna medger att alla uppgifter om kétid och
liknande gallras kort tid efter att koplatsen, enligt bostadsbolagets noteringar,
inte lingre uppritthalls, kan den enskilde hamna i ett svért bevisldge med risk
for rattsforlust som f6ljd. Av bolagets yttrande till JO framgar att man gjort
-vissa foérdndringar i gallringsrutinerna efter den aktuella hdndelsen. Exempelvis
fér, som jag har uppfattat det, hindelser for e-postmeddelanden med
paminnelser om att bekrifta koplats numera gallras tidigast efter 52 veckor. Det
framstar som en indamalsenlig forandring.

Det kan dock finnas skl for bolaget att 6verviiga om gallringsfristerna dven i
andra delar bor utformas sé att vissa uppgifter sparas ldngre &n vad som var
fallet hir. Fran den bostadssdkandens perspektiv kan det, som JO:s drende
illustrerat, finnas ett intresse av att exempelvis inkomna bekriftelsemejl och en
inaktuell kundlogg inte gallras alltfér snabbt.

Arendet avslutas.
Re U\?&‘
Per Lennerbrant

Arendet har foredragits ay Anna Spinnell. Byrachefen Maria Wagermark har
deltagit i beredningen. N\J
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