BOIT 2.0

Infrastruktur, tidnster ¢ service
i morgondagens bostider

SABO SVERIGES ALLMANNYTTIGA BOSTADSFORETAG



FORORD

Under drygt tvé 4r har 14 allminnyttiga bostadsforetag tillsammans med SABO och med stod
fran Hjilpmedelsinstitutet (HI) arbetat tillsammans i BoIT-projektet. Projektet har inriktats
pa att organisera och utveckla it och bredband si att tekniken dven i fortsittningen ska vara
attraktivt och anvindbart for nya tjdnster inom férvaltning och boende.

I det delprojekt som inriktades pd samhillstjinster och vilfirdsbredband samarbetade
BolT-projektet med Svenska Stadsnitsforeningen (SSNF) och i det delprojekt som inriktades
pi 6ppna system och API:er samarbetade Bol T-projektet med Foreningen for forvaltningsin-
formation (Fi2). BoIT-projektet har dven haft inflytande pa utformningen av det av Vinnova
stddda utvecklingsprojektet Smart IKT for att bo och arbeta i Norra Djurgdrdsstaden som leds av
Sweden ICT och dir SABO deltar.

En av slutsatserna hittills frin samarbetet 4r att det finns
behov av att utveckla gemensam 6ppna standards och krav
pa digitala fastighets- och boendetjinster. Tjinster som vi
kan utnyttja i vira hus och som gor det enklare att erbjuda
nya tjinster och funktioner som stdd till effektivare fastig-

hetsdrift och forvaltning. Tjdnster som ger hyresgisterna Infrastruktur,
tjanster & service

i morgondagens
bostader

mojlighet att f4 tillgang till val av egna tjdnster inom tv
och bredband och som samtidigt ger samhillet mojlighet
att utveckla tjanster inom kvarboende och omsorg.

Deltagare i BoIT 2.0 har varit:
- Hjilpmedelsinstitutet (HI)
- Goteborgs stads Bostads AB
- Fastighets AB Forvaltaren

- Varbergs Bostads AB

- Micasa Fastigheter

- Mélndalsbostider AB

- AB Stora Tunabyggen

- Falkenbergs Bostads AB

- AB Gavlegirdarna

- Bostads AB Mimer

- AB Stangéastaden

- Halmstads Fastighets AB

- KopparStaden AB

- Vixjshem AB

- MKB Fastighets AB
-SABO

Anders Johansson

SABO
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Projektmodell och organisation av BolT 2.0

I dag 4r bostaden mycket mer 4n en plats dir man bor. en landsomfattande 6ppen bredbandsinfrastrukeur till
Den i4r dven en studieplats, en arbetsplats och en plats dir  sina fastigheter, men hittills har infrastrukeuren frimst
mycket av framtidens omsorg och hemsjukvard kommer anvinds till s kallade triple play-tjinster, dvs. internet,
att bedrivas. Sverige stir infor en stor utmaning med en ip-tv och ip-telefoni. I dagsliget utvecklas dock flera nya
allt storre andel dldre personer. Med det foljer ett 6kande tjansteomraden, t.ex. smarta elnit och energitjinster,
vérd- och omsorgsbehov och redan i dag bor fler dldre uppkopplade fastighetssystem samt olika vilfirdstjinster
i allminnyttans bostider 4n i andra bostadsalternativ. inom hilso- och omsorgsomridet.

Dirutover har familjebilden dndrats; kiirnfamiljen med
mamma, pappa och tvd barn finns férvisso kvar, men det
utgor inte lingre ndgon norm f6r hur familjer ser ut. Ligg
till detta att fastigheter 4r en viktig del i arbetet med att
nd de nationella malsittningarna om energieffektivisering
och energibesparing.

Dessa nya forutsittningar gor att bostdderna méste
utvecklas och anpassas, vilket till stor del innebir f6r-
andringar i befintlig bebyggelse. Fastighetsigarna méste
anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt och
moderna digitala tjinster kommer att ha stor betydelse

for ate lyckas med dessa utmaningar.
Allminnyttan har redan tagit ett stort steg genom



BOIT — ETT PROJEKT FOR EN
DIGITAL STADSPLAN

Minga av dessa tjanster (och deras bakomliggande sys-
tem) 4r i dag analoga men de Gvergdr i snabb take till di-
gital teknik med bredband som kommunikation och ska
utvecklingen vara effektiv — och i slutinden leverera ett
mervirde — méste den koordineras och styras. I dagsliget
finns dock inga "digitala stadsplaner”, vilket riskerar att
skapa ménga olika stuprorsldsningar med hog totalkost-
nad, inlésningseffekter och ligre nytta for bade hyresgist
och fastighetsigare.

Nu vill SABO i projektet BoIT skapa en digital stads-
plan, vars syfte 4r att erbjuda goda férutsittningar for
madnga akedrer att verka pa en 6ppen digital marknad dir
bade stora och mindre tjinsteleverantorer kan konkur-
rera. Inom projektet har man studerat hur nya digitala
tjanster kan utvecklas, organiseras och drivas med krav pa
oppenhet, standardisering och konkurrens.

Nir Bol T-projektet startade 2010 ingick 12 fastighetsi-
gare samt Hjilpmedelsinsitutet (HI) i arbetet. Nir BoIT
2.0 avslutades ingick 14 fastighetsigare i projektgruppen.
Under 2012 har projekeet sirskilt studerat hur dldre kan
f3 bittre forutsiteningar att bo kvar hemma med stéd
av digitala vilfirdstjinster och bredband samt hur man
skapar 6kad 6ppenhet i nuvarande system inom fastig-
hetsforvaltning.

VARFOR FOKUSERAR BOIT 2.0

PA VALFARDSTJANSTER?

Vid sidan om energi och miljé ar vilfirdstjanster for dldre
en av de stora utmaningarna infér framtiden. Efterfrigan
blir allt stdrre pa grund av den demografiska utvecklingen
och dirtill kimpar minga kommuner med minskande
resurser. | exempelvis Visterds har dldreomsorgskostna-
derna dkat med 28 procent mellan 2009 och 2011 och
prognosen ir att antalet personer ver 80 ar, vilket 4r den
mest omsorgskrivande malgruppen, kommer att 6ka med
50 procent till 2029.

Ny teknik kan 6ka mojligheten till egenvird och oka
produktiviteten si att resurserna ricker till fler. Genom
digital teknik kan fler dldre bo hemma lingre utan att
ge avkall pa tryggheten, och tekniken kan dirmed spara
kostnader fér bdde kommunen, landstinget/regionen
och den enskilde. Samtidigt underlittas vardagen for
den enskilde och utbudet av tjinster dkar. Bredband och
it-tjanster kan p4 sd site bli ett verkeyg for vilfirdsproduk-
tion.

Det ir i bostaden dessa nya tjinster realiseras och
dirmed blir bostadens utformning och infrastruktur en
central friga. SABO och de allminnyttiga fastighetsbola-
gen vill girna bidra till en positiv samhillsutveckling men
alltid utifran en sund ekonomi, och BoIT 2.0 har darfor
studerat balansen mellan samhillets krav pd utveckling av
vilfirdstjinster och fastighetsigarens roll utifrin kraven
pd affirsmissighet.

BOIT-MODELLEN OCH ORGANISATION
AV PROJEKTET BOIT 2.0
For att organisera projektet och skapa en pedagogisk
struktur tog BoIT-projektet tidigt fram en projektmo-
dell (BoIT-modellen) som visar de olika kundmalgrup-
perna och deras behov, de tjinster som levereras av olika
bakomliggande gjinstesystem samt den bredbands- och
kommunikationsinfrastruktur som krivs for att leverera
tjansterna. Modellen har en viktig funktion for att dels
visa hur BolTs digitala stadsplan ir uppbyggd, dels tydlig-
gora var i modellen ett visst arbete bedrivs. P4 s sitt kan
man dokumentera, jimféra och utvinna erfarenheter.
Under den forsta fasen av projektet (BoIT 1.0) fanns
tre utvecklingsgrupper inom projektet. vilka samtliga
refererade till modellen. Grupperna arbetade med:

1. tjanster och affirsmodeller
2. 6ppen tjinsteplattform
3. infrastrukeur.

Den andra projektfasen (BoIT 2.0) har haft vilfirdstjins-
ter for okat kvarboende som fokusomride och projektet
har varit indelat i fyra projektomriden:

Tjinster och affirsmodeller
Oppen tjinsteplattform
Infrastruktur

N

Sambhills- och omsorgstjinster

Enligt BoIT-modellen bildar dessa vilfirdstjinster en
vertikal kedja, dir toppen méste hinga ihop med botten
for ate 16sningen ska fungera. Arbetet med denna kedja
organiserades i delprojektet Sambiills- och omsorgstjinster
(delprojekt 4), vilket var det storsta delprojektet. Detta
omrade ir dirtill mycket angeldget for Hjilpmedelsinsi-
tutet (HI) som tillsammans med SABO och Stadsnitsfor-
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eningen (SSNF) bidragit till férverkligandet av projektet,
eftersom HI sedan tidigare driver ett antal ic-utvecklings-
projekt med bostaden som bas. Genom BolT sker ett
stort utbyte av krav och erfarenheter och dessutom en stor
spridning av resultat i landet.

Delprojektet Sambhiills- & omsorgstjinster organiserades
isin tur i fyra lokala projeke i Visteras, Halmstad, Varberg
och Vixjé, och pa respektive ort medverkade det allméin-
nyttiga bostadsbolaget, kommunen samt den lokala kom-
munikationsoperatéren av bredband. (Aven Géteborg
ingdr i ett lokalt projeke tillsammans med tre kommuner i
Norge i det gemensamma EU-projektet eSenior. Projektet
avslutas i juli 2014 och dirfor r det dnnu for tidigt act
redovisa nigra resultat.)

De lokala projekten studerar nya vilfirdstjanster och
oppen infrastrukcur men framfor allt prévar man lokal
samverkan med olika parter samt nya affirsmodeller.
Detta 4r en betydligt stérre utmaning in tekniken, efter-
som det redan finns manga digitala vilfirdstjinster for
att stodja dldre i hemmet men dessa har inte fatt 6nskad
spridning. En anledning ir att affirsmodellerna inte 4r
firdigutvecklade och att kostnader och intikter ofta inte
finns inom samma organisation. En annan viktig orsak dr
otydligt ansvar samt brist pa fértroende nir det giller att
dela infrastruktur mellan fler parter.
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Paminnelsestod
Ledljus

Delprojektet Sambiills- & omsorgstjinster knét till sig
extern kompetens och de lokala projekten koordinerades
av Stefan Lundberg frin Kungliga Tekniska hogskolan
(KTH) som har mingérig erfarenhet av bostadsutveck-
ling och smarthusteknik, sirskilt med koppling till dldres
behov. Projektet utvirderades av foretaget Governo, vilket
verkar som managementkonsulter f6r offentlig sektor,
under ledning av Karin Hovlin. Governo f6ljde de lokala
projekten frin start till mal och studerade vilka faktorer
som fick gnistan att tindas i projektet samt utmaningar,
framgangsfaktorer och styrmodeller under resans ging.
(Detta arbete redovisas separat i bilaga). I Visters och
Halmstad engagerade de tvé lokala projekten Patrik
Forsstrém, fran e-Centret, som kompetensstéd och for
projektledning.

Ovriga delprojekt organiserades enligt foljande:

* Delprojekt 1 — Tiénster & affirsmodeller leddes av Leif
Andersson, Bostadsbolaget i Géteborg. Projektet
studerade dels de lokala projekten val och prioritet
av tjdnster, dels deras anvindning av affirsmodeller.
Dirutover ledde gruppen ett storre mote med ledande
kommunikationsoperatérer i Sverige i mars 2012
for att diskutera nya kommunikationslésningar och
affirsmodeller. Bredbandskommunikation f6r vilfirds-
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Den publika projektportalen

tjanster samt energi- och miljotjanster ir potentiellt nya
affdrsomriden for kommunikationsoperatérerna och
hir finns gemensamma intressen mellan fastighetsigare
och kommunikationsoperatérer.

Delprojektet 2 — Oppen tjinsteplattform leddes av Anders
Johanson, SABO. Projektet fokuserade pd 6ppna
tjansteplattformar, dir en viktig forutsittning 4r stan-
dardiserade och 6ppna kommunikationsgrinssnitt, si
kallade API:er!, for att undvika inlasningseffekter. For
att utvirdera anvindningen av 6ppna APL:er genomfor-
des ett sirskilt utvecklingsprojekt som kunde visa att en
generell extern sms-tjinst bdde kunde himta informa-
tion samt uppdatera och limna information i tvd av de
ledande fastighetssystemen pa marknaden.

Projektet samarbetade med Foreningen for Fastighets-
information (Fi2)? och anvinde de standarder som
tagits fram inom ramen f6r deras arbete. API-projektet
leddes av Per Sjosvird fran AB Stangastaden och arbetet
fortgir med att ta fram en forsta gemensam API-version
for las och passage.

Delprojekt 3 — Infrastruktur genomfordes delvis genom
att BoIT samarbetade med projektet Smart IKT for att
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Vasteras lokala projektportal

Bo och Arbeta i Norra Djurgdrdsstaden’. Projektet drivs
av Sweden ICT med stéd frin Vinnova, och Stock-
holms stad anvinder nu resultaten frin projektet i sina
krav pé byggherrarna i Norra Djurgirdsstaden. Dessa
krav 6verensstimmer vil med de omriden som BoIT
arbetar med och dirfor ir samarbetet mycket givande
for alla parter. I projektet Smart IKT for att Bo och
Arbeta i Norra Djurgérdsstaden ingar kommersiella fast-
ighetsigare, Stockholms Kooperativa Bostadsforening
(SKB), flera allminnyttiga bostadsforetag samt en rad
branschaktérer inom energiférsérjning, transport etc.

For att dokumentera BoIT 2.0 samt sprida kunskap

och erfarenheter mellan de lokala projekten och évriga
delprojekt har BoIT utvecklat en egen projekeportal

pd internet?. Projektportalen har dels en publik del dir
alla kan ta del av publicerade projektresultat, dels en
intern projektyta dir respektive delprojekt kan publicera
information, planera, finna kontakter samt kommunicera
inom projektet.

Resultaten frin de fyra delprojekten bygger tillsam-
mans upp den digitala stadsplanen med konkreta leve-
ranser av tekniska beskrivningar, processbeskrivningar,
affirsmodeller och avtalsexempel.

! Application Programming Interface (API) &r en regeluppsattning for hur en viss programvara kan kommunicera med annan programvara.

2 Se: http://www.fi2.se/sa/node.asp?node=5.
3 Se mer pa projektets hemsida — http://smartict.swedish-ict.se/.
4 Se: http://boit2.sharepoint.com.



Giraffen ar ett exempel pad en mobil kommunikationsrobot

VASTERAS LOKALA BOIT PROJEKT:
E-HEMTJANST VIA VALFARDSBREDBAND

Visterds fattade i augusti 2012 ett unike politiskt beslut:
E-hemtjinst ska inforas som ett komplement till ordi-
narie hemtjinstverksamhet frin den 1 januari 2013. 1
praktiken innebir det att kommunen anvinder IKT-st6d
och nya digitala omsorgstjanster i kommunens bostider.
Tack vare e-hemtjinsterna fir individen ett bittre stéd i
sin vardag, en okad social kontakt med anhériga och vin-
ner samt 6kad sjilvstindighet. Dirmed 6kar kvaliteten
for bade individen och verksamheten.

Som ett resultat av e-tjinsterna kan omsorgsperso-
nal gora insatser pd distans och dirmed minska antalet
hembesok. Ett exempel ir tillsyn nattetid, dir personalen
besoker ligenheten flera ginger per natt for att konstatera
att individen sover men dir bes6ket kanske vicker per-
sonen i friga. Med videotillsyn kan tillsynen ske utan att
man stor och det blir ett mindre intring i den personliga
integriteten. E-hemtjinsten innebir dven att mdnga oné-
diga transporter kan tas bort, vilket bade sparar insatstid
och minskar miljébelastningen.

Visterds stad riknar med cirka 300 anvindare av hem-
tjanst av totalt 2 500 inom tre &r, och nettobesparingen

beriknas bli upp till 20 miljoner kronor érligen berdknat
pa dagens anvindare, vilket ger en besparing pa cirka 6
procent av den arliga budgeten f6r hemtjinsten och mot-
svarar 50 drsanstillda inom hemtjinsten i Vdsteras.
E-hemtjinst 4r ett strategiskt verkeyg for Visterds
att klara sitt dtagande inom hemtjinsten. Kostnaderna
for hemtjinst kade med 28 procent mellan 2009 och
2011, vilket frimst berodde p4 allt fler dldre och allt mer
omsorgskriavande kunder. Visterds stora utmaning ir att
trenden fortsitter, vilket innebir att de resurskrivande
kundgrupperna, dvs. personer éver 80 dr, kommer att dka
med 50 procent till 2029. Till detta ska liggas en allmin
vilfirdsutveckling pd minst 2 procent drligen for att dldre
ska ha en utveckling som ir jimforbar med resten av
samhillet.

VALFARDSBREDBAND

Behoven av insatser kar med stigande dlder samtidigt
som antalet bredbandsanslutna sjunker ju ildre kunderna
ir, och bredbandskommunikation ir en absolut forutsite-
ning fér e-hemtjinst.
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Enligt dagens regelverk ska kunden sjilv sta for bred-
bandskommunikation, vilket ir ett arv frin den tid nir
alla hade en analog telefonanslutning. Detta krav bygger
stora trosklar for digitala tjanster och r en av huvudsa-
kerna till varfor Sverige hittills har misslyckats med att
digitalisera exempelvis trygghetslarmen. Visterés har
identifierat detta problem och i ett samverkansprojekt
inom ramen for BoIT 2.0 har bostadsbolaget Mimer AB,
Milarenergi stadsnit (i rollen som kommunikationso-
perator) samt omsorgsverksamheten i Visteras drivit
utvecklingsprojektetet Vilfirdsbredband. Samtliga dessa
tre akedrer tillhér kommunen. Tillsammans planerar man
nu att infora ett obligatoriskt och fritt vélfirdsbredband.

Idén med vilfirdsbredband ir att individen inte ska
behova fatta ett individuellt beslut om val av bredbands-
kommunikation for att ta del av stadens vilfirdstjinster
utan att tilldelningen sker automatiskt. Samtidigt far
verksamheten en siker och rationell infrastruktur for
att leverera sina tjinster. Beslutet att en kund erbjuds e-
hemtjinst och vilfirdsbredband baseras pa ett bistindsbe-
slut om en viss insats, exempelvis tillsyn pa natten. Denna
elektroniska insats tillhandahalls till ssamma kostnad
for individen som en fysiskt utford tjdnst, och for att en
e-hemtjinst ska bli kostnadsneutral i jimforelse med den
fysiska insatsen bér vilfirdsbredband levereras frite till
individen. Aven om vilfirdsbredbandet innebir en direkt
okad produktionskostnad f6r kommunens dldreomsorg
dr besparingen mangfalt storre — nettobesparingen for

kommunens dldreomsorg for en e-hemtjinst beriknas till
mellan 2 000 och 50 000 kronor per ménad och tjinst,
jimfért med en fysiskt utférd motsvarande tjinst.

Tekniskt sett dr vilfirdsbredband en sluten bredbands-
anslutning for utvalda vilfirdstjinster, dvs. det dr inte en
oppen internettjinst utan en kapacitetstjinst inom stads-
nitet. Detta uppligg skiljer sig fran de stadsnit i Sverige
som endast har ip-telefoni som kommunikationstjinst
for exempelvis trygghetslarm. Det vanligaste dr dock att
landets kommuner helt saknar méjlighet till infrastruktur
for digitala valfirdstjinster, och om man saknar en vil
utbyggd och 8ppen bredbandsinfrastrukeur fir man pro-
blem att erbjuda vilfirdsbredband och e-hemgjinster.

Det lokala projektet i Visterds genomforde ett pilotpro-
jekt, dir fem hushall i Mimers bestind erbjéds nattillsyn
via video, vilken ir en av Visteras planerade e-hemtjins-
ter. Pilotprojektet undersdkte ett antal aspekter som:

* utvirdering av kundupplevelse och nojdhet

* utvirdering av verksamhetens inférande och arbetet
med nya digitala vilfirdstjinster

* dokumentation av nya arbetsprocesser for alla
bidragande parter

* tekniska krav och tekniska l6sningar for hela
kommunikationskedjan

* affirsmodeller och nya avtalsunderlag for

vilfirdsbredband.
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KoS = Konsult och Service

Som ett resultat av projektet kompletterar nu Visteras
stad och stadsnitet Milarenergi sitt befintliga kommuni-
kationsavtal med vilfirdbredband. Det befintliga avtalet
reglerar hur stadsnitet ska ansluta kommunens olika
verksamhetsstillen, till exempel kommunkontor, skolor
och bibliotek. De nya tilliggen i avtalet definierar den
privata bostaden som ett kommunalt verksamhetsstille
likvirdigt med en kommunal skola. Om kunden redan
har bredbandsanslutning med triple play-tjinster etable-
ras inda vélfirdsbredband parallellt med denna tjinst,
eftersom det bedoms som mer rationellt och sikert in
kundens egen internetanslutning. (Se figurerna pa nista
sida for en beskrivning av befintlig affirsmodell och den
nya affirsmodellen for vélfirdsbredband.)

Som figurerna ovan visar har bostadsféretaget Mimer
ingen aktiv del i affirsmodellen utan man bidrar genom
en dppen infrastruktur som redan ir finansierad via en in-
frastrukturavgift som ingir i hyran. Ménga andra allmin-
nyttiga fastighetsigare, till exempel bolagen i koncernen
Framtiden i Géteborg och de fyra stora allminnyttiga
bolagen i Stockholm, har en intiktsférdelning med kom-
munikationsoperatdren, vilket 8ppnar for nya intikeer
fran vilfirdsbredband for dessa bolag.

Vilfirdsbredband dr 4nnu bara i sin linda och koncep-
tet kan anvindas 4ven inom andra verksamhetsomriden
dn kommunal omsorg, till exempel utbildning och skola
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samt andra kommunala verksamheter som kriver upp-
koppling fér att leverera tjanster. Omsorg och skola dr de
storsta kommunala verksamhetsomridena och utmaning-
arna infor framtiden ir stora inom bida dessa omriden.

I ett forsta steg kommer vilfirdsbredband att vara en
sluten kapacitetstjdnst inom stadsnitet. I framtiden, nir
kraven 4r bittre definierade, kommer detta troligtvis att
overga till att vara en ny typ av professionell internettjinst
med bibehallna krav p4 tillginglighet, robusthet och
integritet samt inte minst en avtalslingd som ir anpassad
till de tjanster som ska levereras.

Det lokala projektet i Vasteras har hittills natt foljande resultat:

Ett nytt avtalsforslag for valfardsbredband mellan kom-
munikationsoperatéren och stadsledningskontoret.
Processbeskrivningar med roller och aktivitetslistor for
att styra samarbetet mellan parterna.

En teknisk beskrivning for tjansten valfardsbredband,
inom och utanfor KO-natet (stadsnétet i detta fall).
Utvérdering av kundupplevelse och verksamhetens
inforande av e-hemtjanster och valfardsbredband.

Nya personliga natverk for deltagare fran de olika orga-
nisationerna, vilket ar en forutsattning for samverkan och
fortroende.
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HALMSTADS LOKALA BOIT-PROJEKT

Halmstad Fastighets AB (HFAB) har sedan tvé ér tillbaka
aktivt medverkat i BoIT med att utveckla sina hyresrit-
ter med st6d av nya tjinster. HFAB ser en utveckling dir
flera nya informations- och kommunikationstjinster
(IKT-tjdnster) kommer in i fastigheterna utifrin olika
drivkrafter:

* Okade miljokrav kommer att kriva elektroniske preci-
sionsstyrd uppvirmning och ventilation.

* Forbrukning av virme och vatten kommer i allc hogre
grad att mitas och debiteras hyresgisten for att nd ligre
forbrukning.

* Lis- och passagesystem dvergdr successivt till elektro-

niska system f6r 6kad sikerhet och forenklad hantering.

Dessutom kommer allt fler dldre att bo kvar och véirdas i
bostaden, med krav pd omsorg av hog kvalitet, trygghet
och goda sociala kontakeer.

HFAB har sjilvkritiske insett att deras fastighetsbestind
bestyckas med méinga olika typer av IKT-tjinster som dr
baserade pé analog och proprietir teknik. Man behover
dessutom &ka graden av teknikinvesteringar och vill da
gora ritt val. Kommunens hemvérdsforvaltning ser sam-
tidigt att flera av deras brukare bor i fastigheter som har
digital kommunikationsinfrastruktur medan kommunen
endast erbjuder gjdnster (t.ex. trygghetslarm) baserade pa
analog teknik.

Det ir dessa insikter som fitt Halmstad att borja
samverka for att f3 ett helhetsgrepp 6ver bida organisatio-
nernas it-utveckling. Syftet r att tillsammans flytta flera
analoga tjinster till en digital 6ppen plattform, vilket ger
synergivinster och ligre kostnader samt i vissa fall mojliga
nya intikter. Baserat pd erfarenheterna frin Bol T-projek-
tet har kommunen nu startat ett samverkansprojekt med
HFAB och kommunikationsoperatoren. Aven Hyresgist-
foreningen och aktuella tjinsteleverantdrer bidrar for att
skapa en digital stadsplan f6r Halmstad.

I ett forsta pilotprojeke ska projektgruppen utveckla ett
antal nya tjdnster inom larmomrédet f6r att studera hur
man etablerar en 6ppen bredbandstjinsteinfrastrukeur.
Larm ir ett intressant tjansteomrdde ur flera perspektiv:

* Bade fastighetsigare och kommunen anvinder
larmtjanster med olika typer av analog och proprietir
teknik. Detta oméjliggor synergieffekter mellan olika
tjanster och olika aktdrer. Bada parter soker dirfor nya
digitala l6sningar och samverkan utifrin en gemensam
infrastrukeur.
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* Trygghet ir en av individens grundférutsiteningar for
livskvalitet. Anda 4r det en forvinansvirt liten andel
flerbostadshus som har évervakning eller larmtjinster i
sitt bestdnd. Larmtjinster blir ett helt nytt kunderbju-
dande for HFAB.

Halmstad vill undersoka féljande ur ett affirsmodellsper-
spektiv:

o Ar hyresgisterna villiga att betala for 6kad sikerhet via
larmtjinster, vilket dirmed skulle ge en ny hyresintike
for HFAB?

Kan okade investeringar i larm och trygghetsteknik ge
ligre forsikringspremier och dirmed bidra positive ill
kalkylen?

Ger en gemensam kommunikationsinfrastruktur reella
synergivinster och sinkta kostnader i praktiken?

Kan stadsnitet utveckla nya kommunikationsproduk-
ter och nya affirer, och finns det drivkrafter fr detta?
Kan parterna konsolidera larmévervakningstjinster
dver tid? I dag har varje larmtjinst en egen larmcentral
per tjinst som tar emot larmen — behévs det en ny
aktor i form av en tjinsteoperator som tar sig an denna

uppgift?

Halmstad har startat et pilotprojeke i fyra ligenheter som
kopplas upp mot en kommunikationsinfrastrukeur som
delas av kommunen och HFAB under december 2012.
Dels ansluts tva ligenheter med ildre personer som har
tjanster frin Halmstads hemvérdsfrvaltning, dels ansluts
tva ligenheter med boende utan behov av kommunalt
stdd samt. I pilotfastigheterna kommer dven larméver-
vakning av allminna utrymmen ske, vilket dr ett nytt
utvecklingsomrade, och pilotprojektet ska undersska hur
organisationerna kan dela gemensamma tjinster som t.ex.
uppkopplade brandlarm vad giller ansvar, integritet och
support.

Det lokala projektet i Halmstad har hittills natt foljande resultat:
e En ny malbild, digital stadsplan, for bade HFAB och
kommunen.

Ett tekniskt koncept for ny hemmanod inklusive insam-

lingsenhet.

Test av 6ppen teknik for att realisera larmtjanster som
nytt erbjudande till hyresgésterna.

Nya personliga natverk for deltagare fran de olika orga-
nisationerna, vilket ar en forutsattning for samverkan
och fortroende.
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VAXJOS LOKALA BOIT-PROJEKT

Det lokala projektet i Vixjé har identifierat att dldre per-
soner oftast 6nskar bo kvar i sin egen bostad, vilket kom-
munens omsorg forsdker underlitta pa olika sitt. Projek-
tet ser, likt de andra lokala projekten, en kraftig 6kning
av antalet dldre individer med tillkommande kostnader
for kommunen. Samtidigt 4r teknik pé vig som skapar
trygghet for individen och nirstiende. Vixjé kommuns
slutsats 4r att stddet kring dldre personer méste utvecklas
i samarbete mellan flera akeorer. Denna insikt har lete till
att Vixjohem, kommunens omsorgsforvaltning, stadsni-
tet, kommunikationsoperatdren Wexnet och Landstinget
i Kronoberg ingir i det lokala samverkansprojektet.

For att nd framtida mal krivs att bostiderna har en
standardiserad it-infrastruktur med ett rikt utbud av
tjdnster och service som:

* den boende sjilv kan avropa och anvinda

e fastighetsigaren behover for effektivare drift, kommu-
nikation och information

* sambhillet behover for att utveckla vard och omsorg.

Dessa mél stiller krav pa bland annat robusta nit, stan-
dardavrtal och olika definitioner, och projektets syfte ir att
i samverkan utveckla teknikstéd i boendet som underlit-
tar de dldre kommuninvanarnas vardag, sjilvstindighet
och kvarboende.

Malet med projektet ir att forse en demonstrationsla-
genhet med tekniska l6sningar fér kvarboende och sjilv-
standighet, dir olika tjinster ska installeras och visas. Ett
delmal 4r att tio testpersoner ska f& prova och utvirdera
detta teknikstod i deras egen hemmiljo, och projektet
kommer att vilja ut personer som har nattlig tillsyn frin
kommunen.

Féljande tjanster vill projektet testa i piloten:

5 Se: http://www.myjoice.se/content/nattfrid.
6 Se: http://www.sensagon.se/show/object.asp?oid=3.
7 Se: https://tryggihemmet.se/index.php.
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* Nattfrid>— en tjinst for personer som behover tillsyn
i hemmet nattetid. Tillsynen kan ske planerat eller
aktiveras exempelvis vid rorelse. Tillsynen sker via mor-
kerseende video och visualiseras pa en dator eller via en
smarttelefon.

C.STATUS® - en tjinst for personer med nedsatt
kognitiv formédga. En informationspanel visar status for
utrustning i hemmet, exempelvis om fonster och dérrar
ir stingda och lista samt om elektriska apparater som
spis, strykjirn eller kaffebryggare ir avslagna. Personal
och anhériga kommer att f motsvarande information
och larm till sin smarttelefon via en applikation.

o Tiygg i hemmet” — ett paket av tjinster som tillsammans
skapar 6kad trygghet och 6kar méjligheten till kvarbo-
ende. I paketet igr bl.a. kontroll av stréomférbrukning,
vattenvakt, brandvake, ledljus nattetid och ett pimin-
nelsestdd med ljudfiler.

Samtliga dessa tjinster kriver ny it-infrastrukeur i
ligenheten i form av fasta och tridlésa kommunika-
tionslésningar, sensorer, kameror, insamlingsenheter etc.
Pilotprojektet planerar att starta kring drsskiftet 2012-
2013 och paga till sommaren. Utvirdering kommer att
ske bade under och efter pilottiden.

Det lokala projektet i Vaxjé har hittills natt féljande resultat:

En ny gemensam malbild for samverkan i Vaxjo.

Test av dppen teknik for olika valfardstjanster, kvarboen-
detjanster, hemmanod och valfardsbredband.

Paborjat arbete med nya affarsmodeller.

Nya personliga natverk for deltagare fran de olika orga-
nisationerna, vilket ar en forutsattning for samverkan
och fértroende.




VARBERGS LOKALA BOIT-PROJEKT

Projektet i Varberg har valt att arbeta med en tjinst for
matbestillning for dldre -Mat-it. Frigor som ror mat och
dldre ér prioriterade och fir mycket uppmirksamhet savil
fran politiker som fran tjinstemin.

Mat skapar livskvalitet och dr grunden for hilsa och vil-
maende, och det ir viktigt att dldre uppfattar mat som ett
positivt inslag i vardagen, att aptiten dr god och att indivi-
den har valfrihet att vilja mat efter tycke och smak. Det
ar ett stort problem att dldre dter for déligt, vilket leder till
ohilsa, lingre rehabiliteringar och negativ livskvalitet.

I projekeet deltar representanter fran Varbergs Bostad,
Varberg Energi som 4ger stadsnitet och dr kommunika-
tionsoperatdr samt socialforvaltningen i Varbergs kom-
mun. Initialt diskuterade projektgruppen méjligheten
att dven arbeta med passagesystem och nyckelhantering,
vilket dr en angeldgen friga, men gruppen fann att detta
omrade var for stort i ett forsta steg.

Relativt snabbt identifierade projektet en rad nyckel-
faktorer for Mat-it:

- kundefterfrigan

- behov av matleverantorer
- betalning

- logistik

- bestillningsgrinssnitt.

Nir det galler infrastrukeur for att distribuera tjinster r
Varberg en av de orter i Sverige som har en 6ppen iptv-
16sning enligt konceptet Open Choice®. Interaktiv iptv

ir ett mycket limpligt bestillningsgrinssnitt for dldre av
flera skil. Dels dr malgruppen van att hantera tv-tjinsten

med fjarrkontroll (betydligt firre 4r vana dator- eller
smarttelefonanvindare), dels har alla hushll hos Varbergs
Bostad ip-tv medan endast ett fital dldre har bredbands-
anslutning eller mobiltelefonabonnemang. Dock un-
derstryker kommunen att tjinsten ska vara utformad pa
sddant sitt att den kan vara dtkomlig i hela kommunen,
och dirmed maste den kunna anvindas dven p& webben
och via smarttelefon.

Mat-it kriver nagon form av bredbandskommunika-
tion, och Varberg Energis stadsnit har tidigt haft en form
av vilfirdsbredband. Varbergs kommun var dessutom
en av de férsta kommunerna i landet som i stérre skala
anvinde sig av digitala trygghetslarm via bredband, och
vilfirdsbredband som funktionell tjinst kommer att inga
som upphandlingskrav for kommunikationsoperator i
Varberg Bostads kommande upphandling.

Enligt projektdirektiven ska Mat-it testas for tio hushall
i Varbergs Bostads ligenhetsbestand; direfter 4r malet att
en kommersiell tjinst ska vara i drift sd snart som majligt
med tre aktiva leverantérer. Projektet fokuserade dock
tidigt pd den svéraste frigan — affirsmodeller — och menar
att det inte 4r ndgon stdrre idé att genomfora ett test utan
en rimlig affirsmodell. Dirfor har projekeet delegerat
frigan om kostnadsstruktur till alla deltagare som bidrar
till leveransen. Projektet har dven identifierat behovet av
en tjinsteoperatorsroll.

Projekeet ar fortfarande i sin utvecklingsfas. Under
vintern 2012/2013 prioriteras affirsmodellsarbetet och
flera kontakter med potentiella leverantérer kommer att
tas. Fortfarande kvarstdr milet att realisera tjinsten Mat-it
kommersiellt under 2013.

8 Ett samverkansprojekt mellan SABO, Stadsnétsforeningen, Fastighetsigarna, Riksbyggen och Hyresgastforeningen for att éppna upp iptv-marknaden genom enhet-

lig boxteknik.
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OPPEN TJANSTEPLATTFORM

BolTs vision ér att skapa ppna tekniska system och het 4r standardiserade och 6ppna kommunikationsgrins-
infrastrukturer som skapar forutsiteningar for ett enk- snitt (API) mellan de ingiende tekniska systemen. Aven
lare utbyte av information och tjinster. Det viktigaste mindre funktioner, som moduler och applikationer,
it-systemet for en fastighetsigare dr naturligtvis fastig- ska enkelt kunna ldggas till och levereras av olika tred-
hetssystemet som hanterar verksamhetens fysiska och jepartsleverantorer. Oppna och standardiserade APl:er
ekonomiska tillgdngar. Fastighetssystemet 4r i sin tur ett mojliggor for fastighetsigaren att ligga till nya tjanster
nav till vilket andra system ansluts — t.ex. tvittstugebok- och moduler som inte behover levereras just av deras
ning, individuell mitning och debitering eller elektro- leverantor av fastighetssystem. Vidare kan 6ppna API:er
niska passagesystem. mojliggora f6r SABO-foretagen att gemensamt utveckla
Minga fastighetsigare upplever en inldsningseffeke i tjanster som kan delas mellan bolagen oavsett vilket fast-
de befintliga fastighetssystemen nir de ska ligga till nya ighetssystem man har.
funktioner, moduler eller tjanster. Nir fastighetsigaren Problemen med inldsningseffekter har varit kinda for
vill férindra nigot maste det dessutom ske tillsammans BolT-gruppen en lingre tid och under den férsta projekt-
med leverantéren av fastighetssystemet, och den till- fasen (BoIT 1.0) genomférdes ett antal forstudier kring
lagda tjinsten resulterar oftast i ett utvecklingsprojekt forutsittningarna fr 6ppna API:er. Gruppen forde dven
med syfte att ansluta just den tjinsten. Denna anpassning  dialog och stimde av med flera system- och tjinsteleve-
gors sedan unik for tjinsten och det gar dirmed inte att rantorer i branschen. Genom detta arbete identifierade
dteranvinda resultatet. Situationen blir dirtill 4n virre, projektet den standard som Féreningen for forvaltnings-
eftersom behovet att olika system kan kommuniceramed  information (Fi2)stdr bakom, och i denna fas utvecklade
varandra hela tiden okar. projektet ett samarbete med Fi2 som en del av projekeet.
En grundférutsittning for att visionen ska bli verklig- For att utvirdera anvindningen av ppna APLer enligt
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Webbgranssnitt som visar hur BolT API filtrerar ut och uppdaterar
en viss hyresgast i fastighetssystemet.

Fi2-standard startades inom ramen f6r BoIT 2.0 delpro-
jektet Oppna APILer mot fastighetssystem och med it-fo-
retaget Ipendo Systems som utvecklingsresurs. Projektet
skapade en demonstrator som visade méjligheterna med
oppna API:er genom en generell internetbaserad sms-
tjanst for att skicka meddelanden till hyresgister. Sms-
tjdnsten var en externt webbaserad tredjepartsproduket.

Demonstratorn hade till uppgift att himra dara fran
fastighetssystemet genom att sinda ett sms-meddelande
fran en sms-tjdnst. Tredjeparttjinsten anvinde ett 5p-
pet API som himtade hyresgistens kontaktuppgifter i
fastighetssystemets kunddatabas och sinde meddelandet
utifrin dessa uppgifter. Detta visar att ett externt system
kan himta data fran fastighetssystemet.

Utdver detta kunde demonstratorn limna data genom
att uppdatera en kunds kontaktuppgift i fastighetssyste-
mets kunddatabas via sms-tjdnstens grinssnitt och API,
vilket visar att det gar att limna data till fastighetssyste-
met.

Pilotprojekeet gick helt enligt plan och pad BoIT 2.0:s
avslutningsmote kunde man visa att tjdnsten fungerade
till fullo mot tvé olika fastighetssystem och demonstra-
torn visade méjligheterna med standardiserat API for
utbyte av information och tjinster mellan externa tjinste-
system och fastighetssystem.

Sms-tjinsten ir bara ett exempel pa en generell tjinst
men genom denna kunskap kan fastighetsigare stilla krav
pa fastighetssystemleverantdrerna att acceptera Sppna
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Webbgranssnitt som visar hur demonstratorns sms-tjanst presente-
rar hyresgaster for vilka den hamtat uppgifter frén fastighetssystemet
samt det textmeddelande som kan skickas fran tjansten.

APT:er for alla tjinster. Dirmed 8ppnas dorrarna for
samarbete mellan fastighetsbolagen for att utveckla eller
upphandla gemensamma tjinster, oavsett leverantor av
fastighetssystem. BoIT-gruppen ser dock inte att detta
minskar affirsmojligheterna for leverantorer av fastighets-
system utan snarare okar fastighetssystemens anvindbar-
het i verksamheten — men p4 ett for fastighetsigaren mer
oppet vis. Dessutom 8ppnas dels en stérre marknad for
tredjepartprodukter, dels en majlighet for olika tjinster
att utbyta information med varandra; exempelvis kan

ett passagesystem kopplas till ett nytt larmsystem med
fastighetssystemet som ett nav i [8sningen.

BolT har for avsikt att gd vidare med pilotprojektets
resultat och fortsitta med las- och passagesystem som
nista storre generella tjanst. Denna tjinst ir aktuell dels
tack vare att det har skett en stor utbyggnad av digitala
passagesystem runt om i landet, dels tack vare att systemet
ansluter till minga andra system. Dessutom anvinds pas-
sagesystem av minga olika anvindare, t.ex. hyresgister,
fastighetsskotare, entreprenérer, dldreomsorg, stidforetag
och riddningstjinst. Diarmed blir passagesystem — eller
snarare passagetjinster — ven intressanta ur ett affirsmo-
dellsperspektiv: Vem har nytta av ett passagesystem och
vem har betalningsvilja?

Arbetet planeras att ske inom BolT-projektet samt i
samarbete med Smart IKT-projektet i Norra Djurgdrds-
staden, Stockholm. (Se vidare nedan vad giller forslag till
projektfas fér BoIT 3.0.)



SAMMANFATTNING AV PROJEKT-
RESULTATET FOR BOIT 2.0

De lokala projekten har visat att fastighetsigarna kan
inta en tydlig roll for att underlitta forverkligandet av
vilfirdstjdnster i bostaden. Flera av de tinkta vilfirds-
tjansterna baseras pi samma funktionalitet som de nya
fastighetstjinsterna larm, overvakning, belysningsstyr-
ning och passagesystem. I ett storre perspektiv stir bdde
fastighetsigare och kommuner infor en 6verging frin
analog “stuprorsteknik” till 6ppen digital internetteknik
och dirfér finns det god grund for samverkan.

Projekten har dock visat att samverkan och affirsmo-
deller 4r de frimsta utmaningarna — inte tekniken i sig —
och man ser f6ljande utmaningar nir det giller samver-
kan och utvecklandet av affirsmodeller:

* Begreppet "affir” i ordet "affirsmodell” 4r delvis
missvisande. Det virde som tjdnsten levererar mits
och virderas med olika mitt av parterna, exempelvis
pengar, effektivitet eller kvalitet. Det krivs dirfor en
oversitening till lika mace for act "virdemodellen” ska
fungera.

¢ Det saknas en konkret gemensam helhetsbild — det
projekeet kallar ”en digital stadsplan” — dir respektive
parts bidrag eller tjanst har en tydlig position. BoIT har
forsoke klargora detta med visuella verktyg och model-
ler som férenklar.

* Det saknas dgarstyrning och férvaltningsuppdraget
giller endast den egna organisationens uppdrag och
ekonomi. Detta gor det svirt att f3 prioritet for ut-
vecklings- och projektarbete i samverkan mellan olika
organisationer.

¢ Bide fastighetsbolag och kommuner har begrinsad
kompetens och begrinsade resurser inom omradet.
Nistan all verksamhetsutveckling sker i dag med hjilp
av it-tjnster men betydelsen terspeglas inte i organi-
sationerna. Framfor allt behover bestillarkompetensen
forstirkas.

BolT 3.0 kommer att ta sirskild hinsyn till dessa utma-
ningar.

NY TJANST | FASTIGHETSNATET:
VALFARDSBREDBAND

Utrullningen av bredbandsinfrastruktur har hittills ba-

seras pa si kallade triple play-tjinster (internet, ip-tv och
ip-telefoni). De lokala projekten ser emellertid ett behov
av ett nytt allmannyttigt vilfirdsbredband som under-
lattar inférandet av vilfirdstjinster, och fastighetsigare
rekommenderas dirfor ate stilla funktionella krav pé sin
lokala kommunikationsoperatér (KO) att realisera detta.
Det kan ske i samband med ny KO-upphandling eller
frivilligt under avtalsperioden. Den lokala KO far darefter
vilja limpligt sitt att realisera vilfirdsbredband utifrdn de
forutsittningar nitet medger. Detta kommer att skilja sig
4t fran ort till ort — det viktiga dr att kraven uppfylls.

De lokala projekten har visat exempel pa nya affirsmo-
deller och ersittningar fér denna tjinst. Fér KO 6ppnas
en ny affirsmojlighet samtidigt som nitet som strategisk
resurs bidrar till samhillsutvecklingen, vilket dr viktigt for
ménga KO; fastighetsigare som 4ger fastighetsnitet far
sjilva beddma om de bor vara en del av intiktsmodellen

for vilfirdsbredband.

DELAD TJANSTEINFRASTRUKTUR MELLAN

FASTIGHETSAGAREN OCH KOMMUNEN

Tre av fyra lokala projekt har studerat inférandet av

smarthusteknik, vilken méjliggdr tjanster inom ett

brett omrade — kvarboende for ildre, energistyrning

och mitning, larm och 6vervakning etc. — varav de fyra

delprojekten frimst har fokuserat pa kvarboende for

ildre. Fastighetsbolagens behov av funktionalitet 6verens-

stimmer pa manga omriden med kommunens behov

av vilfirdsteknik men det finns ingen tradition att dela

teknik och infrastruktur. Som nimnts ovan ir komplexa

affirsmodeller det storsta hindret. Dirutéver nimner flera

projekt juridik och ansvarsgrinser som méjliga hinder.
Foljande faktorer/funktionalitet har nimnts som svira

att samverka kring:

* Investering i teknik som sensorer, insamlingsenheter
och tjinstesystem: Vem investerar i vad?

* Konfigurering av och integration mellan olika tjanster:
Tjinsterna sitter ihop men vem administrerar?

* Drift och 6vervakning av system eventuellt dven
larmcentral: I dag har varje tjinst sin egen 6vervakning
—kan den delas?

* Support: Vem har helhetsbilden nir allt sitter ihop?

Vart ringer man?
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Anvandare

Med BolT

Nulage

BolT 1.0

Frén BolT 1.0 till BoIT 2.0

Som redovisats tidigare har BoIT samarbetat med pro-
jektet Smart IKT for att Bo och Arbeta i Norra Djurgérds-
staden, vilket ocksa har identifierat ovan nimnda faktorer.
Féljande dr ndgra 16sningar som presenterats inom
projektet i Norra Djurgérdsstaden:

* Kommunikationsoperatéren far i uppdrag att 16sa de
utdkade kommunikationsbehov som de nya tjinsterna
kriver i rollen som "kommunikationsvixel”. Detta
forvintas rent tekniske att ske genom nya former av
internetforbindelser.

* Befintliga internettjinsteleverantéorer (ISP) eller nya
tjansteoperatdrer erbjuder funktionalitet som tjdnst
inom olika kategorier — exempelvis hilsa och omsorg,
energi och smarta elnit samt passage och larm — samt
teknisk frvaltning av fastigheten. Sett frin verksam-
hetens perspektiv blir detta en form av outsourcing av
it-funktionalitet. Denna roll ansvarar for att bestilld
funktionalitet levereras samt upprittar de affirsavtal
som krivs for tjinsterna.
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BolT 2.0

TJANSTEINFRASTRUKTURENS KOPPLING

TILL FASTIGHETSSYSTEMET

BolIT 2.0 har studerat dels vilfirdsteknik i en gemensam
tjansteinfrastrukeur, dels 6ppna APlL:er for att mojliggora
kopplingar mellan nya tjinster och fastighetssystemen. I
de lokala projekten har inte de testade tjinsterna kopplats
till fastighetssystemet. Detta bedéms dock vara ett stort
behov infor framtiden eftersom det 4r i fastighetssystemet
(och dess databas) som de viktiga resurserna i form av
hyresgister, objekt och fastigheter ir registrerade. Det ir
t.ex. dnskvirt att en kund bara finns pa ett stille och att
olika tjdnster far access till dessa uppgifter. Flyttar kunden
flyttas uppgifterna dirmed bara en ging, vilket skapar
effektivitet och hégre informationskvalitet.

BolIT 3.0 foreslas studera nyckelhantering och passage-
system. Detta r bra exempel pé system som ir anslutna
till fastighetssystemet. Denna studie kan vara vigledande
for tjinsteinfrastrukturens koppling till fastighetssystemet
i framtiden.



BOIT 3.0 — PROJEKTET GAR
VIDARE

BOIT 3.0 OPPNAR FOR ETT NYTT

ARBETSSATT OCH FLERA DELTAGARE

Under drygt tvé &r har flera SABO-bolag samarbetat

for att organisera och utveckla it och bredband sa att
tekniken ska vara attraktiv och anvindbar for nya tjinster
inom forvaltning och boende. Det finns flera drivkrafter
for samverkan inom ramen for BoIT:

¢ Samverkan skapar mer resurser for utveckling samtidigt
som kostnader delas.

¢ Man kan gemensamt driva 6ppna standarder, vilket
leder till kostnadseffektivitet, dppenhet, flexibilitet etc.
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* Samverkan bygger upp stérre kompetens.

En av slutsatserna hittills ir att det finns behov av att
utveckla gemensamma ppna standarder och krav pa
digitala fastighets- och boendetjinster som kan anvindas
i hus fastigheterna och som gor det enklare att erbjuda
nya tjanster och funktioner som stdd for en mer ef-
fektiv fastighetsdrift och forvaltning. Dessa tjinster ger
hyresgisterna mojlighet att vilja egna tjinster inom tv
och bredband samtidigt som samhillet ges majlighet att
utveckla tjinster inom kvarboende och omsorg.
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BolT 2.0 till BolT 3.0

Under BoITs andra arbetsar har fokus varit inriktat pa
fyra huvudomriden:

e affirsmodeller

* Sppen teknik och system

¢ aktiv och passiv infrastrukeur

* samhillstjinster for kvarboende.

BolIT 2.0 har drivit sirskilda delprojeke inriktade pa
fordjupning inom dessaomraden, bl.a. vad giller digital
teknik for kvarboende. Dir har fyra féretag samverkat
med kommunens omsorg och lokala kommunikationso-
peratdrer och resultatet 4r bland annat etc valfirdsbred-
band och ett identifierat behov av en digital stadsplan.

Ett annat delprojekt har inriktats pé att infora standar-
diserade och 6ppna grinssitt (API) for fastighetssystem,
och hir har BolT etablerat ett samarbete med Foreningen
for Forvaltningsinformation (Fi2). Detta delprojekt har
visat att tekniken fungerar mot tva av de vanligaste fastig-
hetssystemen’. Detta ir ett av de omriden som BoIT 3.0
kommer att arbeta vidare med.
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BolT 3.0

Antalet féretag som deltagit i BoI T-projektet har vuxit
och forfrigningar har kommit frin fler om att fa ingd
iarbetet. Infor starten av BoIT 3.0 kommer projektet
ddrfor att vara 6ppet for samtliga foretag som 4r intres-
serade av att samverka under kommande ir. SABO
kommer att hilla samman projektet och det kommer att
bildas en styrgrupp som har till uppgift act ansvara for de
delprojekt som startas. Finansieringen av Bol T-projektet
kommer dels frin det projektbidrag som deltagande
foretag betalar, dels frin de sirskilda resurser som sitts av
i riktade projekt fran de féretag som kommer att arbeta
med dessa. Exempel pa det dr utveckling av 6ppna APL:er
for fastighetssystem.

Deltagarna i projektet paverkar vilka omraden som ska
prioriteras med utgingspunke frin den projektmodell
som finns framtagen f6r BoIT 3.0. Deltagarna kommer
dven att f4 tillgdng till en projektportal med fakta och
mojlighet till samarbete pa distans samt till en kunnig
projektgrupp. Arbetet paborjas i forsta kvartalet 2013 och
avslutas efter ett ar.

9 Resultatet frdn BolT-projektet finns dokumenterat i en sérskild projektdatabas (http://boit2.sharepoint.com/Pages/default.aspx) som ocksa ger stéd till projektarbetet

och minskar behov resande.
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BolT 2.0

De féretag och organisationer som pé olika sitt bidragit till finansieringen och deltagit i
projektarbetet med BoIT 2.0 har f6rutom SABO varit Hjilpmedelsinstitutet (HI), Svenska
Stadsnitsféreningen (SSNF), Falkenbergs Bostads AB, Fastighets AB Forvaltaren, Gav-
legirdarna, Goteborgs stads bostadsaktiebolag, Halmstads Fastighets AB, Kopparstaden,
Micasa Fastigheter, Bostads AB Mimer, MKB, Moélndalsbostider, Stora Tunabyggen, AB
Stingastaden, Varbergs Bostads AB och Vixjohem.

I de lokala projekten i Halmstad, Varberg, Visterés och Vixjo har ett allménnyttigt bo-
stadsforetag, stadsnitet/ kommunikationsoperatdren och kommunens omsorgsverksamhet
medverkat.

Projektet har ocksa haft medverkan och stéd frin Swedish ICT/Acreo, konsultféretaget
Governo och forskaren Stefan Lundberg,.

Projektrapporten dr sammanstilld av Patrik Forsstrom pé e-centret som dven har hjilpt till
med illustrationer.
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