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Inledning

Inledning

Bestallare - Trepartens digitaliseringsforum

Ramboll har fatt i uppdrag av trepartens digitaliseringsforum att goéra en nuldgesanalys
och analysera forutsattningarna fér befintliga hyresfastigheter och till dessa tillhdrande
kommersiella lokaler i Sverige att anpassas till samhallets digitala utveckling dels avseende
digitala produkter och tjanster dels avseende digital infrastruktur. Trepartens
digitaliseringsforum ar ett gemensamt digitaliseringsforum mellan Fastighetsdgarna,
Sveriges Allmannytta och Hyresgastforeningen for att mojliggdra utvecklingen till en
modern och digitalt anpassad boendeform. Forumet foéljer utvecklingen inom
digitaliseringsomradet, utreder mojliga finansieringsldsningar av olika
digitaliseringsatgarder samt utreder olika former av ramavtal. Forumet ska aven ge
parterna vagledning i hur utvecklingen av digitala tjanster ska hanteras inom ramen for
bruksvardessystemet.!

Rambolls uppdrag

BAKGRUND

Med hjalp av digitala verktyg finns stora méjligheter att utveckla fastigheter. Genom den
digitala utvecklingen skapas bland annat maéjligheter till nya tjdnster och nya upplevelser.
Genom den digitala utvecklingen blir fastigheter ocksd en viktig samhéallsaktér nar det
exempelvis galler den digitala infrastrukturen. Det ar inte uppenbart i vilken utstrackning
det finns forutsattningar for fastigheter att anpassas till den digitala utvecklingen i
samhaéllet eller till de forandringar samt hallbarhets- och effektivitetskrav som fastigheter
star infér genom detta. Att nadrmare utreda, beskriva och analysera de generella
forutsattningarna ar darmed vasentligt. Mot bakgrund av detta efterfrdgas en
nuldgesanalys av férutsattningarna att genomféra anpassningar som foljer av digitala
forandringar i samhallet.

SYFTE

Syftet med arbetet och denna rapport ar att redovisa en dvergripande nuldgesanalys for
forutsattningarna for befintliga hyresfastigheter och till dessa tillhdrande kommersiella
lokaler i Sverige att anpassas till samhallets digitala utveckling. Nuldgesanalysen ska ligga
till grund for trepartens samverkan, gemensamma kunskapsbild och deras fortsatta
prioritering i sitt arbete.

UPPDRAG

Nuldgesanalysen ska overgripande redogdra for och analysera forutsattningarna for
befintliga hyresfastigheter och till dessa tillhdrande kommersiella lokaler i Sverige att
anpassas till samhallets digitala utveckling, dels avseende digitala produkter och tjanster,
dels avseende digital infrastruktur. Nuldgesanalysen ska ta utgangspunkt i sdval befintliga
regelverk som befintliga forutsattningar i fastigheter genom till exempel dgarstruktur och
byggkonstruktion. Analysen ska dven redogdra for forutsattningarna for fastigheter att
anpassas till den digitala utvecklingen utifran de behov som finns i dagslaget och i
framtiden hos hyresgéaster och fastighetsdgare. | detta ligger bland annat att belysa och
redogdra for nyttan genom nu tillgangliga digitala produkter, tjanster och digital
infrastruktur samt att redogdra for eventuella hinder for implementering av dessa. |

'Via TT. Kélla: https://via.tt.se/pressmeddelande/bostadsmarknadens-parter-startar-gemensamt
digitaliseringsforum?publisherld=3235805&releaseld=3295264


https://via.tt.se/pressmeddelande/bostadsmarknadens-parter-startar-gemensamt-digitaliseringsforum?publisherId=3235805&releaseId=3295264
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Inledning

uppdraget ingar ocksa att gdora en omvarldsanalys av utvecklingen av digitala produkter,
tjanster och infrastruktur som kan komma att kopplas till hyresfastigheter. Analysen ska
ocksd redogdra for hur den digitala utvecklingen kan stddja mojligheterna att na
hallbarhets- och effektivitetskrav som fastigheter star infor. Analysen ska ocksa behandla
i vilken utstrackning digital utveckling av fastigheter kan paverka samhallet i stort. | den
man férutsattningarna ser olika ut i olika delar av landet ska detta analyseras.

Forutsattningar, metod och avgransningar

FORUTSATTNINGAR OCH METOD

Projektet har pagatt under drygt tva manader inklusive planerings- och rapporteringsfas.
Arbetet uppgar till cirka 200 timmar vilket inkluderar datainsamling, intervjuer, analys och
slutsatser i ndra samarbete med bestallarna. Intervjupersonerna som ligger till grund for
arbetet &r dverenskomna med bestéllare. Se lista med intervjupersoner i bilaga 1.

AVGRANSNINGAR

Projektet har inte som uppdrag att gdra kvantitativa undersdkningar, det innebar att for
de omraden dar det inte finns befintliga kvantitativa undersdkningar kan projektet endast
exemplifiera eller illustrera utifran intervjuer eller annan kvalitativ information. Projektet har
till exempel inte haft tillgdng till ndgon befintlig kvantitativ undersdkning om
hyresfastighetssektorns digitala mognadsgrad. Det finns heller ingen befintlig kvantitativ
undersdkning som kan konstatera hur stor andel av hyresfastighetsbestandet som
exempelvis har automatiserat sin drift och i vilken grad.

Projektet har, i dverenskommelse med bestéllare, valt att exkludera mobilitetsomradet
sasom parkering och delningstjanster fér laddfordon samt leveransmojligheter.

DEFINITION DIGITALISERING

Treparten har ingen gemensam definition av digitalisering. Projektet grundar sig darfor pa
uppdragsbeskrivningen fran treparten dar nuldgesanalysen ska redogora for hur
hyresfastigheten ska “anpassas till samhéllets digitala utveckling, dels avseende digitala
produkter och tjidnster, dels avseende digital infrastruktur”. | uppdragsbeskrivningen laggs
inte tonvikt pd kapaciteten fér innovation och verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering men projektet beddmer att det finns utrymme for ett kortare resonemang
om detta i kapitlet om mognadsgrad.
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Fastighetsbestandet, mognadsgrad och andra aktorer i ekosystemet

Fastighetsbestandet,
mognadsgrad och andra aktdrer
| ekosystemet

| féljande kapitel ger vi en introduktion till mognadsgraden bland fastighetsagare. En stor
del av fastighetsbestadndet bestar av hyresratter. Mognadsgraden bland aktorerna varierar
och fastighetssektorn ar en del av ett stérre ekosystem som stéller krav pa och fréamijar
den digitala utvecklingen.

Fastighetsbestand och &garstruktur

ANTALET BOSTADER OCH AGASTRUKTUR

Halften av alla bostader i Sverige aterfinns i flerbostadshus, av dem ar knappt 60%
hyresratter. 2020 fanns det cirka 1 500 O00 hyresratter i flerbostadshus i Sverige.2 De
allméannyttiga bostadsféretagen, enligt SCBs definition, ar tillsammans den stérsta agaren
med knappt 700 000 bostader, cirka 46% av hyresbostaderna. Ovriga ca 800 000
bostaderna som finns i hyresrattsbestandet &gs av naringslivet, stiftelser eller kooperativ.3

Antal ldgenheter | flerbostadshus utifran dgarkategori, 2021 (SCB)

Agarkategori Antal ldgenheter
Stat, kommun, region 5676
Allmannyttiga bostadsforetag4 692 717
Kooperativa hyresrattsféreningar 8 587
Bostadsrattsforening 1092 430
Fysiska personer 122171

Svenska aktiebolag 592 841

Ovriga &gare 112 293

Uppgift saknas 12

Kommunen beskrivs av Boverket som den stdrsta eller en av de stdrsta aktdorerna pa den
genomsnittliga lokala marknaden, férutom det kommunaldgda allmannyttiga bolaget finns
vanligtvis ett fatal medelstora privatagda foretag. Darutdver, menar Boverket, finns typiskt
sett ett stort antal marknadsaktorer som forvaltar ett betydligt mindre bestdnd. Det kan
handla om privatagda foretag eller bestand som ags och férvaltas av privatpersoner. Det

2SCB. Antal ldgenheter efter region, hustyp och uppldtelseform (inklusive specialbostader). Ar 1990 - 2020. Lank:
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO___BO0104__BO0104D/BO0104T04/table/tableViewlLay
outl/

s lbid

4 Enligt SCBs definition: Allmannyttiga bostadsféretag avser aktiebolag, ekonomiska féreningar eller stiftelser som i sin
verksamhet huvudsakligen férvaltar fastigheter med bostadslagenheter uppldtna med hyresratt och som tidigare godkants
som allmannyttigt bostadsforetag.


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__BO0104__BO0104D/BO0104T04/table/tableViewLayout1/
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genomsnittliga privata fastighetsbolaget ar mycket mindre an det genomsnittliga
kommunala bostadsaktiebolaget. Det finns dock nagra riktigt stora privata bolag. De tio
stdrsta privata fastighetsbolagen agde 2016 ungefar 15 procent av det privata
hyresbostadsbestadndet. En uppenbar skillnad mot de kommunalédgda bolagen &r att de
storre privatagda bolagen manga ganger &r etablerade i olika delar av landet. Ett stort
bolag har kanske darfér inte den stdrsta marknadsandelen lokalt aven om bolaget ar stérre
an exempelvis det kommunaldgda fastighetsbolaget. Ett 50-tal privata fastighetsagare
ager mer an 1 000 ladgenheter. Detta femtiotal fastighetsdgare &ger tillsammans
nagonstans mellan 200 000 och 300 000 lagenheter. Resterande del, ungefar 70%, av det
privatdgda hyresbestandet, &gs av mindre aktorer.s

OLIKA INRIKTNING FRAN AGARNA

De allmannyttiga bolag som &ags av kommunerna styrs genom &gardirektiv utifran
kommunpolitikens inriktning och lyder under Allbolagen® Bolagen ska framja
bostadsforsdriningen i kommunen samtidigt som verksamheten ska bedrivas enligt
affarsmassiga principer.”

Med affarsmassigheten menas att dgarna inte ska ge bolaget ndgra sarskilda fordelar som
gynnar det allmannyttiga bolaget ekonomiskt i forhallande till privata konkurrenter. Det
allmannyttiga bolaget ska ocksa agera enligt affarsmassiga principer. Verksamheten ska
bedrivas pa sadant satt att marknadsmassiga avkastningskrav stalls pa bolaget.8

Samhallsansvaret innebar i stora drag att bolaget ska tillgodose olika bostadsbehov;
utbudet ska vara varierat, av god kvalitet och attrahera olika hyresgaster, inklusive
méanniskor med en svag stallning pa bostadsmarknaden. Det ska ocksd erbjuda
hyresgasterna mojlighet till inflytande dver boendet.

De kommunaldgda bolagen lyder dven under lagen om offentlig upphandling. Lagen ska
sakerstalla att offentliga inkdp Oppnas upp for konkurrens och att offentliga medel
anvands sd effektivt som mojligt. Lagen ska framja transparens och minska risken for
korruption.? Sveriges allmannytta har framfort att lagen i vissa fall kan hindra
affarsmassigheten, som & andra sidan varnas i Allbolagen. Sveriges allmannytta har lyft
fragan i olika sammanhang framfor allt kopplat till byggprocessen, organisationen anger
da som forsvarande faktorer att fa anbud kommer in, att forhandling inte ar maojlig och att
upphandlingen tar 1&ng tid. Vidare kan leverantorer avskrackas av krangliga tidskravande
processer dar risk finns att leverantéren diskvalificeras pa grund av formaliafel. 10

Fastighetsforetagens inriktning i den privata sektorn styrs inte av lagkrav pa samma satt.
Daremot paverkas bade de allmanna och de privata foretagens affar av det system som

5 Boverket, https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2017/allmannyttiga-kommunala
bostadsaktiebolag.pdf

6 lLag (2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag https//www.riksdagen.se/sv/dokument
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010879-om-allmannyttiga-kommunala_sfs-2010-879

7 Regeringskansliet. Lag (2010:879) om allmédnnyttiga kommunala bostadsaktiebolag. Lank:
https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2010:879

& Prop 2009/10:185 s 84

9 Upphandlingsmyndigheten, https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/de-grundlaggande
upphandlingsprinciperna/

10 SOU 2020:75 Bygg och bo till ldgre kostnad férslag fér béttre konkurrens | bostadsbyggandet s. 154. Lank:
https://www.regeringen.se/4ae6b8/contentassets/96e40dc7¢c8394d07b864e688bc9b0e3e/bygg-och-bo-till-lagre-
kostnad--forslag-for-battre-konkurrens-i-bostadsbyggandet-sou-202075.pdf



https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2017/allmannyttiga-kommunala-bostadsaktiebolag.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010879-om-allmannyttiga-kommunala_sfs-2010-879
https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2010:879
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/de-grundlaggande-upphandlingsprinciperna/
https://www.regeringen.se/4ae6b8/contentassets/96e40dc7c8394d07b864e688bc9b0e3e/bygg-och-bo-till-lagre-kostnad--forslag-for-battre-konkurrens-i-bostadsbyggandet-sou-202075.pdf
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finns pa hyresmarknaden i stort, da&r hyrorna fdérhandlas av parterna genom
bruksvardessystemet.

Den digitala mognadsgraden ar differentierad i dagens
fastighetsbestand

Manniskor ar alltmer uppkopplade och vardagslivet stédjs till stor del av digitaliserade
tjanster. Mojligheterna att uppgradera sitt hem med smarta |bsningar for att exempelvis
Oka trygghet och bekvamlighet finns redan pd marknaden. Fastighetsforvaltning har stor
effektiviseringspotential genom digitalisering som inte endast skulle kunna ge
kostnadsminskningar utan aven bidra till ett minskat klimatavtryck. Samtidigt innebar
digitaliseringen ocksd mojligheter for fastighetsdgaren att skapa helt nya tjanster och
affarsmodeller, till exempel kopplat till energiproduktion. Det finns vissa ekonomiska och
legala hinder for en snabb digitalisering, som diskuteras i kommande avsnitt. Ur ett
helhetsperspektiv kan det konstateras att, trots att mojligheterna finns, verkar
fastighetssektorn jamforelsevis nagot mer trogrorligt an andra  sektorer. | en
enkatundersdkning som Siemens gjort svarade 39 procent av ledarna i Bygg- och
fastighetssektorn att de hade en digitaliseringsstrategi att jamféra med sektorerna for
industri, transport och energi dar 41-57 procent avledarna svarade att de hade en
digitaliseringsstrategi. 12

Digital mognad kan uttryckas som organisationens férmaga att tillgodogédra sig nyttorna
med digitalisering. Mognaden kan till exempel matas genom en positionering i tva
dimensioner, digital formaga och digitalt arv. Om organisationer mater och foljer upp sin
mognad skapas mojligheter till dmsesidigt larande. Inom ramen fér denna analys har inte
nagon formell méatning av fastighetssektorns mognadsgrad kunnat godras. Daremot
resoneras det kring mognadsgraden nedan, utifrdn befintlig forskning och projektets
intervjuer.

UTVECKLINGEN GAR FRAMAT MEN LANGSAMT - INNOVATIONSMOGNADEN AR
FORHALLANDEVIS LAG

Det saknas fordjupade uppdaterade kvantitativa studier for den digitala mognaden inom
fastighetssektorn i Sverige. Tillvaxtanalys sammanstallde 2019 den digitala mognaden
inom olika sektorer. Dar placerar sig fastighetsbolagen ndgonstans i mitten. Tidigare
studier pekar pa att den digitala mognaden i svenska féretag varierar beroende pa bransch
och storlek. Sma foéretag &r minst digitalt mogna, foljit av medelstora och stora foretag. Det
finns tydliga teoretiska forklaringar till att den digitala mognaden skiljer sig &t baserat pa
foretagsstorlek, till exempel att mindre fdretag har svarare att resurssatta
utvecklingsprojekt.* Fastighetsbolagen sticker ut nagot i att de medelstora foretagen
ligger lagst vad galler mognadsgraden.

sSCB

2 Siemens 2018, Fran information till digital transformation Lank: https://new.siemens.com/se/sv/foretagsinformation/vara
fokusomraden/fran-information-till-digital-transformation.html

13 DIMIOS, Magnusson mfl. Digital Mognad i Offentlig Sektor. Lank:
https://usercontent.one/wp/www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2021/05/Statusrapport2021.pd

4 Tillvaxtverket 2021, Smé och medelstora féretags digitalisering.
https://tillvaxtverket.se/download/18.1c2d88dd17a75dad62bb9¢c2/1625667663858/SmM%C 3% A5%200ch%20medelstora%20
f%C3%B6retags%20digitalisering.pdf


https://new.siemens.com/se/sv/foretagsinformation/vara-fokusomraden/fran-information-till-digital-transformation.html
https://usercontent.one/wp/www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2021/05/Statusrapport2021.pdf
https://tillvaxtverket.se/download/18.1c2d88dd17a75dad62bb9c2/1625667663858/Sm%C3%A5%20och%20medelstora%20f%C3%B6retags%20digitalisering.pdf
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Figur 1. Digital mognad per sektor och storlek, Tillvaxtverket
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FORMAGAN ATT DIGITALISERA VERKSAMHETEN STALLER KRAV PA KOMPETENS,
LEDARSKAP OCH UTVECKLING AV NYA AFFARSMODELLER

| en vetenskaplig artikel fran 2021 undersdktes hur organisering och ledning i
fastighetsbolagen paverkar digitaliseringen. Artikelforfattarna Vigren, Kadefors och
Eriksson konstaterar att fastighetsagaren maste skaffa sig kompetens inom omradet for
att forstd vad tekniken kan utratta och att manga av de stora bolagen har bdrjat bygga sin
formaga genom att anstalla medarbetare med digitaliseringskompetens till sina
affarsutvecklingsavdelningar och fordelat resurser till detta omrade. De pekar ocksa pa att
det inte enbart racker med att placera kompetensen pa affarsutveckling utan att hogsta
ledningen maste ha digital kompetens.® Vigren m.fl. menar att bolagen framfor allt har
fokuserat pa att utvecklas inom befintliga processer och att det bara ar nagra fa bolag som
faktiskt forsdker jobba med nya affarer.l”

FASTIGHETSBOLAGEN ANVANDER SIG AV DIGITALA VERKTYG FOR BLAND ANNAT
MINSKAD ENERGIANVANDNING

SCB undersdker arligen foretagens IT-anvandning inom olika branscher.® Undersdkningen
riktar in sig pa foretag av alla storlekar. Undersdkningen avser att belysa anvandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i svenska féoretag® och kan ge insikter i hur
fastighetsbolag boérjar anamma nya tekniker féor en mer digitaliserad verksamhet.20
Resultaten indikerar att fastighetsbolagen anvander sig av digitala tekniker for olika syften.
Anvandningen av Internet of Things (IoT) varierar mellan branscher. Fastighetsbolag och
forvaltare anvander sig av 1oT for hantering av energianvandning i stérst utstrackning
bland branscherna.

s Tillvaxtverket (2021) Digitalisering i sma och medelstora féretag Not: Foretag med fler &n 10 anstéllda

6 Vigren, O., Kadefors, A., & Eriksson, K. Digitalization innovation capabilities and absorptive capacity in the Swedish real
estate ecosystem. Lank: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:sekth:diva-309390.

7 ibid
8 SCB. /T-anvéndning i féretag, Lank: https://www statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV___NVO116/

9 SCB. Kvalitetsdeklaration, Lank:
https://www.scb.se/contentassets/9cfc4627e5954d109ab39dda9dflba69/nv0116_kd_2021_gb_20211125.pdf

20 Undersokningen gor det inte mojligt att analysera foretag av olika storlekar inom en specifik bransch.


http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-309390
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116/
https://www.scb.se/contentassets/9cfc4627e5954d109ab39dda9df1ba69/nv0116_kd_2021_gb_20211125.pdf
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Figur 2. Anvandning av sammankopplade enheter eller system (Internet of Things) efter syften, 2021
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Andelen foretag som anvander sig av metoder for att analysera big data uppgar till 4 - 7
procent bland fastighetsbolag och forvaltare. Anvandningen placerar sig relativt hogt i
jamforelse med andra branscher.
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Figur 3. Andel féretag som anvander metoder for att analysera big data, procent efter typ av metod,
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Undersdkningen kartlagger aven andelen féretag med anstallda IT-specialister. Resultaten
visar att 30 procent av fastighetsbolagen och férvaltare har en anstalld IT-specialist. En
fijardeplacering av tio branscher och éver snittet.

Figur 4. Féretag med anstallda it-specialister
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FASTIGHETSBOLAGENS FORUTSATTNINGAR VARIERAR

Flera indikatorer pekar alltsd pa att branschen i genomsnitt har en viss mognad. Samtidigt
indikerar de intervjuer som genomfoérts inom ramen fér detta projekt att de olika bolagens
forutsattningar varierar. | de allmannyttiga bolag som ar medlemmar i Sveriges allmannytta
kan det finnas svarigheter med hur digitaliseringsfragan ska forldggas i organisationen.
Bland de bostadsbolag som jobbar aktivt med tjansterna ar det framfor allt
forvaltningsfragan som hamnar i centrum.?2! Branschorganisationen Sveriges Allmannyttas
bild &r att mognadsgraden varierar bade mellan och inom bolag. Stoérre bolag har ofta en
hogre mognadsgrad. Det omrdde som har kommit langst med att anvanda
digitaliseringens mojligheter &r energiomrddet, dar finns redan en vana att arbeta
datadrivet och troskeln ar forhallandevis lag for att automatisera i storre utstrackning.22
Det indikerar aven resultaten fran SCBs undersokning.

En foretradare for ett litet privatagt féoretag berattar att digitaliseringen ar narmast
obefintlig i féoretaget. 38 bostader kraver inte sd mycket administration, ett Excel-
dokument racker for att hantera information om hyresfragor, hyresgastfradgor och teknisk
status. Nar det galler installationerna finns ett intresse givet att en digitalisering skulle
kunna minska kostnaderna. Men varken féretradaren for det lilla eller det mellanstora
bolaget upplever att de blir kontaktade av saljare hos leverantdrerna, de spekulerar i om
det kanske skulle kunna vara av varde att leverantdrerna skapade ndgra fast-pris-paket sa
att det skulle vara lattare att marknadsféra sig mot de mindre bolagen.23

OREALISERAD POTENTIAL NAR FASTIGHETSBOLAGEN INTE HITTAR TILL
LEVERANTORER AV DIGITALA VERKTYG OCH TJANSTER

Olli Vigren redovisar i sin doktorsavhandling hur ekosystemet?4 fér innovation i
fastighetssektorn ser ut, det vill sdga vilka aktdrer som interagerar med varandra i syfte att
innovera.25 Vigrens forskning visar att fastighetsbolagen inte interagerar i ndgon storre
omfattning med hyresgaster och underleverantdrer i syfte att innovera och har finns en
utvecklingsmojlighet26 Han menar att fér att kunna innovera och ta tillvara
digitaliseringens fulla potential kravs en interaktion med andra parter i ekosystemet.
Fastighetsdgaren kan inte langre som forr utveckla affaren pad egen hand utan behdver
kroka arm och hitta ratt partners. Vissa gor detta genom att férvarva Proptech-bolag,
andra borjar med att inga i samarbeten. Da finns potential att ocksd hitta nya affarer och
affarsmodeller. Men det kan aven handla om att utveckla sin relationella kompetens i
allmanhet, att bygga natverk med andra fastighetsdgare, organisationer och leverantdrer
i syfte att verksamhetsutveckla.2”

Det finns mojligheter till mer samverkan med andra
aktorer sdsom losningsleverantorer

Vigren indikerar att de stora bolagens behov kan vara svara for leverantdrerna att mota.
Han konstaterar ocksd att bolagen inte interagerar med leverantdrerna i nadgon storre

2l Intervju med Sveriges Allmannytta, Carl Stahle, Terese Skarvagen och Asa Schelin den 24 februari 2022
22 |bid.
23 Intervju med foretrédare fér smad/mellan-stora bolag, Marcus Bjerken den 8 mars 2022.

24 Ekosystem definieras olika i forskningen. Den definition som Olli Vigren utgar ifran, ar direktdversatt fran engelska;
komplexa adaptiva system av floden som bidrar till systemgemensamma outcomes (Eriksson et al.2019)

25 Vigren, O. Digitalization, sustainability and ecosystems. An application of social network analysis to the real estate sector

26 Vigren, O., Kadefors, A., & Eriksson, K. Digitalization innovation capabilities and absorptive capacity in the Swedish real
estate ecosystem. Lank: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:sekth:diva-309390

27 Intervju med Olli Vigren den 7 mars 2022.
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utstrackning. Detta starks i en intervju med Sveriges allmannytta da man pekade pa ett
exempel dar marknaden hade svart att modta ett av de stdrsta bolagens krav i en
upphandling av digitala 14s.28

ANDRA AKTORER PAVERKAR EKOSYSTEMET

For att bilden ska bli komplett och mojligheterna ska synliggdras behdver andra aktorer
ocksd analyseras och fastighetssektorn ses som en del av ett stdrre system. | féljande
delkapitel lyfter vi ndgra av dessa nyckelaktdrer i ekosystemet.

LEVERANTORER BIDRAR MED LOSNINGAR FOR EN OKAD DIGITALISERINGSGRAD

En okad digitalisering inom fastighetssektorn gér att aktérer som digitala
tjansteleverantdrer kommer in i ekosystemet. | samverkan med leverantdrer kan
fastighetsbolagen tillgodogéra sig ny teknik i organisationen. Det staller &ven krav pa att
fastighetsbolagen har en kapacitet att kunna absorbera tekniken och de andringar som
den innebar. | en forskningsstudie av Vigren et al analyserades fastighetssektorns
ekosystem och dess roller. Dar konstateras att det finns ett stort antal leverantérer som
samarbetar med fastighetsdgare. Digitaliseringen har déppnat upp for nya mojligheter att
utveckla nya tjadnster med utgangspunkt i digitala teknologier. Utvecklingen syns aven i
antalet nystartade foretag, sa kallade PropTech-féretag som tar sig in pd marknaden.29

Leverantdorerna moter dock i viss utstrackning svarigheter i samarbetet med
fastighetssektorn. Studien visar att leverantdrerna forsdker hitta strategier for hur de kan
sdlja deras |6sningar till fastighetsagarna, vilket de tyckte var utmanande.30

BRANSCHORGANISATIONERNA KAN SPELA EN NYCKELROLL | EKOSYSTEMET

Vigren et al ser att det finns potential hos branschorganisationerna, de skulle i &nnu storre
utstrackning kunna sprida goda exempel och leda den digitala utvecklingen.
Branschorganisationerna har en potentiell roll att agera medlare mellan aktoérer i
ekosystemet. | takt med den digitala utvecklingen har aven branschorganisationerna
forandrat sin roll och det ursprungliga uppdraget vidgats. Det handlar framfor allt om att
branschorganisationerna tar sig an nya roller som radgivare och initierar egna aktiviteter
for att framja den digitala utvecklingen i branschen.’!

En aterkommande utmaning for fastighetsbolagen &r att veta vad olika typer av |bsningar
och stdd kan ge for nytta. Branschorganisationerna kan potentiellt ha en viktig roll i att
bverbrygga gapet mellan leverantdrer och fastighetsbolagen. Studien visar pd att
branschorganisationerna &r pad god vag att hitta en roll som medlare mellan leverantoérer,
PropTech-bolag och fastighetsdgare.32 Sammantaget malas en bild av att sektorn skulle
kunna utvecklas i en hogre takt om samverkan intensifierades, kanske med stéd av en
facilitator sdsom branschorganisationerna.

OFFENTLIG SEKTOR KAN FRAMJA UTVECKLINGEN

Offentlig sektors uppdrag driver efterfrdgan och staller krav pa branschens utveckling. Ett
stort antal nationella, regionala och lokala initiativ syftar till att bidra till en smart och

28 Intervju med Sveriges Allmannytta, Carl Stdhle, Terese Skarvagen och Asa Schelin den 24 februari 2022.

29 Vigren, O., Kadefors, A., & Eriksson, K. (2022). Digitalization innovation capabilities and absorptive capacity in the Swedish
real estate ecosystem. Retrieved from http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-309390

30 ibid
3 ibid

32 ibid
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digitaliserad samhallsbyggnadsprocess och kan pa sikt stalla krav pa fastighetssektorn.33
Det finns &ven ett stort antal mojliga offentliga finansieringslosningar, framfor allt for sma
och medelstora foretag, pa nationell och europeisk niva34. Ett exempel pa detta ar olika
typer av regionala digitaliseringscheckar for digitaliseringsinitiativ.3536

33 Boverket, Lank: https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/digitalisering/
Lantmateriet, Lank: https:;//www.lantmateriet.se/sv/webb/smartare-samhallsbyggnadsprocess/

34 ESF-radets projektbank, Lank:
https://www.esf.se/resultat/projektbanken/?Start%C3%A5r=&Programomr%C3%A5de=PO1&Region=&Antal+deltagare=&Pr
ojektbudget=&ESF-st%C3%B6d=

35 Region Skane, Lank: https://utveckling.skane.se/tema/digitalieringscheckar/

36 Tillvaxtverket, Lank: https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/affarsutveckling/checkar/affarsutvecklingscheckar/kontakt-
affarsutvecklingscheckar.html


https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/digitalisering/
https://www.lantmateriet.se/sv/webb/smartare-samhallsbyggnadsprocess/
https://www.esf.se/resultat/projektbanken/?Start%C3%A5r=&Programomr%C3%A5de=PO1&Region=&Antal+deltagare=&Projektbudget=&ESF-st%C3%B6d=
https://utveckling.skane.se/tema/digitalieringscheckar/
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/affarsutveckling/checkar/affarsutvecklingscheckar/kontakt-affarsutvecklingscheckar.html
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En vardag som kraver
uppkoppling

Den digitala utvecklingen medfdr nya levnadsmonster och behov. | féljande kapitel
redogor vi for hyresgasternas forandrade behov som stéller krav pa fastighetssektorns
digitaliseringsgrad.

Internet ar en del av var vardag och en grund for
delaktighet i samhallet

INTERNETANVANDNINGEN AR HOG | SVERIGE MEN NAGRA STAR | DIGITALT
UTANFORSKAP

| hela befolkningen i Sverige ser vi att 9 av 10 anvander internet varje dag. Internet ar en
del av var vardag. Vi arbetar, studerar, gér &renden och handlar med hjalp av internet.
Internet ar &ven en mojliggdrare for att mota vara sociala behov, vi kommunicerar pd olika
plattformar och hittar vanner och karlekspartners. 7 av 10 har uppkopplade prylar hemma
(utdver telefon, dator och platta). Lika manga betalar for filmer, serier och musik.
Utvecklingen maojliggdr nu ocksa for omsorg och vard i hemmet. Men var femte pensionar
anvander inte internet alls och utanférskapet blir stort for de som inte har digital tillgadng
och kunskap.3”

Drygt en tredjedel av Sveriges befolkning bor i hyresratt.38 Det &r mojligt att anvandningen
av internet ser annorlunda ut fér hyresgaster jamfort med svenskar i stort, det finns
indikationer pa att anvandningen ser annorlunda ut i vissa férortsomraden. Till exempel
genomfoérdes en undersokning i Linkdping, i ett sa kallat sarskilt utsatt omrade med en stor
andel hyresratter, dar 87 procent uppgav att de anvander internet.3® Samtidigt uppger 94
procent i Sverige i snitt att de anvander internet.4° Aven i denna begransade studie svarar
aldre i stdrre utstrackning &n yngre att de varken anvander internet eller har tillgang till
digital teknik.

I snitti Sverige uppger 3 av 4 sadllanvandare att de inte anvander internet dagligen eftersom
de inte har nagra behov. Behoven har dock dkat de senaste aren och fler adldre har borjat
anvanda internet. Pandemin har troligen snabbat pa utvecklingen.

Samtidigt som en allt stdrre del av livet stdds av internet tillbringar vi ocksa mer och mer
tid inomhus, en vedertagen uppskattning ar att 90 procent av var tid spenderas inomhus.
Darfor blir uppkopplingen inomhus och i detta sammanhang i hemmet, viktigt att
synliggdra. Parallellt med att de flesta i befolkningen har tillgang till internet saknar 4
procent tillgdng till internet i hemmet. Fast bredbandsanslutning &r den vanligaste typen
av anslutning i hemmen.4!

37 Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2021. Lank: https:;//svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-
internet-2021/

8 35,8%, SCB, 2018

39 K.Skill, A. Kaharevic, Férorten svarar. En enkdtmetod for att kartldgga digital delaktighet och hallbarhet | Skdggetorp,
2021. Lank: https://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1542791/FULLTEXTO1.pdf

40 |nternetstiftelsen. Svenskarna och internet 2021. Lank: https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-
internet-2021/

41 SCB. Befolkningens IT-anvéndning 2020. Lank: https:;//www.scb.se/publikation/38874


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/
https://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1542791/FULLTEXT01.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/
https://www.scb.se/publikation/38874
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BEHOVEN AV EN OKAD DIGITALISIERING KAN ANTAS OKA

Riksdagens mal &r att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
maojligheter. Digitaliseringsradet konstaterar att fér att det ska uppnas behover
delaktigheten 6ka. En utmaning som identifieras ar tillgangen till internet och ekonomiska
forutsattningar. Mot bakgrund av den politiska prioriteringen kan vi anta att samhallets
incitament for en 6kad digitalisering kommer att starkas.42

Den digitala kunskapen och delaktigheten har en aldersdemografisk aspekt som av
naturliga skal kommer att forandras de narmaste tio aren. Det &r framfor allt i aldre
aldersgrupper som vi hittar icke- eller sallananvandarna. Nar nya generationer tar vid ser
vi andra méonster dar millenniegenerationen samt generation z ar vana vid ett liv som ar
integrerat med internet,43 och deras férvantningar kommer troligen att vara hogre pa att
hemmet, fastigheten och samhallet &r smart.

Hemmets anvandning férandras och digitalisering
stoddjer utvecklingen

VART FRAMTIDA HEM AR TRYGGT, HALLBART OCH BEKVAMT

Skanska har undersdkt hur manniskor vill bo i framtiden och vad man kan tanka sig att
betala extra for. Svaren handlar framfér allt om trygghet, miljé och bekvamlighet.44

Svenskarna rankar trygghet som den absolut viktigaste faktorn vid val av bostad om tio
ar. P& frdgan om vad som skulle skapa trygghet hamnar belysning, kameradvervakning och
insatser for att skapa gemenskap i topp.4°> Digitalisering ar en av flera mojliggérare for
trygghet. Vad galler belysning och kameradvervakning handlar den digitala aspekten om
styrning och automatisering, ndgot som diskuteras narmare i kommande kapitel. Nar det
galler digitala medel for att bidra till gemenskap och i forlangningen social hallbarhet finns
det exempel pa hur bostadsbolag, kommun och civilsamhalle mater effekten av insatser i
en applikation for att battre kunna folja upp och styra mot gemensamma mal.4é Dessa
verktyg har ocksa potential att anvandas for boendeinflytande féor omradets utveckling
och framja den sociala hallbarheten.

Det finns &ven applikationer4’, som testats i bostadsrattsféreningar, som underlattar
delningsekonomin vilket kan skapa mer interaktion mellan boende och i férlangningen
gemenskap.

En viktig aspekt av hur digitalisering kan bidra till trygghet och social hdllbarhet &r dock
mer indirekt, dar en utveckling av hyresratten generellt, inklusive en d¢kad digitalisering,
bidrar till ett hyresratten upplevs som en attraktiv upplatelseform. Sveriges allmannytta
beskriver till exempel i sitt idéprogram for 2030 att bostadsbolagen behdver fortsatta

42 Digitaliseringsradet. Digital kompetens: Férmaga och mdjlighet att delta i det digitala samhéllet. Lank:
https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-kompetens/foermaaga-och-moejlighet-att-delta-i-det-digitala
samhaellet/

43 Ungdomsbarometern. Rapportsldpp: Generation z | 2022. Lank: https://www.ungdomsbarometern.se/generation-z-2022,
44Skanska. Bostadsrapporten 2030. Lank: https://www.skanska.se/om-skanska/press/rapporter/bostadsrapporten-2030/
45 |bid.

46 Skandia. /deér for livet. Lank: https://www.ideerforlivet.se/effektmatning/om

effektmatning/?msclkid=428457bablbdlec962413d058¢71f88 samt Mina Svar. R&dda Barnens applikation Mina Svar. Lank:
https://www.minasvar.app/?msclkid=cb9fb413b25d1lecade6fe9357a3bf6c

47 Riksbyggen. Premiér fér Riksbyggens nya app fér boendendra tjignster. Lank: https://www.riksbyggen.se/om-
riksbyggen/press-och-opinion/pressrum/2022/3137856/?msclkid=a84c851bb25c11ec934d49b34c713b5b


https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-kompetens/foermaaga-och-moejlighet-att-delta-i-det-digitala-samhaellet/
https://www.ungdomsbarometern.se/generation-z-2022/
https://www.skanska.se/om-skanska/press/rapporter/bostadsrapporten-2030/
https://www.ideerforlivet.se/effektmatning/om-effektmatning/?msclkid=428457bab1bd11ec962413d058c71f88
https://www.minasvar.app/?msclkid=cb9fb413b25d11ecade6fe9357a3bf6c
https://www.riksbyggen.se/om-riksbyggen/press-och-opinion/pressrum/2022/3137856/?msclkid=a84c851bb25c11ec934d49b34c713b5b
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starka hyresratten som en attraktiv och konkurrenskraftig upplatelseform for att framija
social hallbarhet.48

Den miljdomassiga hallbarheten &r viktig for svenskarna. Narmare 80 procent i Skanskas
undersdkning tror att det kommer vara viktigt for dem att i framtiden fa bo i en fastighet
som ar miljovanlig och héllbar.4° P4 frdgan om vad man vill se i sin bostad om tio ar svarar
63 procent smarta system som effektiviserar resursféorbrukningen. Andra undersdkningar
bekraftar att hallbarhet vager tungt for nybyggda hyresratters attraktivitet.50

Nar det galler smarta tjanster i syfte att forenkla vardagen svarar 56 procent i Skanskas
undersdkning att de tror att de kommer att bo i ett smart hem i framtiden. | en annan
undersokning ar fragestallningen lite bredare, dar svarar var femte person att de
vardesatter digitala tjdnster hdgt.s!

VI LEVER VART LIV HEMIFRAN | STORRE UTSTRACKNING

Hemarbetet har eskalerat under pandemin och kommer troligen i viss utstrackning att halla
i sig. Netigate har i samarbete med beteendevetenskapliga forskare undersdkt det nya
fenomenet. De menar att cirka 1 miljon svenskar kommer att fortsatta jobba hemifran dven
efter smittspridningen upphért, daven om alla inte gér det hela tiden.52 | en undersdkning
som Skanska och Kairos future har gjort sager halften av de tillfrédgade att de efter
pandemin vill jobba mer pa distans eller anstalla medarbetare som ska jobba pa distans.
Rapporten sammanfattar med en insikt om att distansarbetet &r har fér att stanna.53 Aven
utbildningarna har digitaliserats i hdgre grad och fler moment sker pd distans dven efter
pandemin.># Den uppkoppling som kravs fér det reguljara kontorsjobbet eller utbildningen
ar pa en niva som de allra flesta har tillgang till genom fiber eller mobiln&t.55 Men det kan
finnas andra faktorer som medfor att vissa inte har tillgang, sdsom ekonomi eller kunskap®é.
Bland hushall som lever med samre uppkoppling ar det mer &n var tredje som inte upplever
sig ha rad att skaffa sig en battre 16sning.57 Glesbygden har ocksa stodrre problem med
uppkoppling an tatorterna. Nedan beskrivs tackningsgrad nadrmare.

48 Sveriges Allmannytta. Social hdllbarhet. Lank: https:;//www.sverigesallmannytta.se/hallbarhet/social-
hallbarhet/?msclkid=2b44c4a9blbellecb069521eb7017db3

49 Skanska. Bostadsrapporten 2030. Lénk: https:;//www.skanska.se/om-skanska/press/rapporter/bostadsrapporten-2030/

50 Novus pa uppdrag av bostadsbolaget Magnolia. Sa tycker svenskarna om den moderna Hyresrétten. Lank:
https://om.magnoliabostad.se/sites/default/files/pr/202110052430-1.pdf

S bid.

52 Netigate. En undersékning om hemarbete: flexibelt arbete &r det nya normala. Lank:
https://www.netigate.net/sv/articles/undersokningar/att-leda-arbete-i-hemmet-en-undersokning-om-
hemarbete/?msclkid=f52436cfbOdellecb65166ed17d68286

53 Skanska, Mid-Corona: Livet pa andra sidan. En studie av pandemins paverkan pa svenskarnas syn pa liv, arbete och boende
https://www.skanska.se/49f495/siteassets/om-skanska/press/kalender/inbjudan-webbinar-den-17-juni-hur-vill-vi-bo-och-
arbeta/corona-slutrapport-12-insikter.pdf

54 Lararen. Kan fortsétta pa distans - dven efter pandemin. Lank: https://www lararen.se/nyheter/digital-
undervisning/digitalisera-mera?msclkid=714572a1b26211ec9bc4a8c9be8b13bb

55 PTS. PTS mobiltdcknings- och bredbandskartléggning 2021: En geografisk éversikt av tillgangen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige. Lank: https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf

56 Digitaliseringsradet. Digital kompetens: Férmaga och mdjlighet att delta i det digitala samhéllet. Lank:
https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-kompetens/foermaaga-och-moejlighet-att-delta-i-det-digitala-
samhaellet/

57 Global Connect, Sifo/Kantar. Uppkopplat Sverige 2021. Lék: https://www.globalconnect.se/wp-
content/uploads/2021/10/Uppkopplat-Sverige_211020.pdf?msclkid=119d306fb27311ecac319248370accc?


https://www.sverigesallmannytta.se/hallbarhet/social-hallbarhet/?msclkid=2b44c4a9b1be11ecb069521eb7017db3
https://www.skanska.se/om-skanska/press/rapporter/bostadsrapporten-2030/
https://om.magnoliabostad.se/sites/default/files/pr/202110052430-1.pdf
https://www.netigate.net/sv/articles/undersokningar/att-leda-arbete-i-hemmet-en-undersokning-om-hemarbete/?msclkid=f52436cfb0de11ecb65166ed17d68286
https://www.skanska.se/49f495/siteassets/om-skanska/press/kalender/inbjudan-webbinar-den-17-juni-hur-vill-vi-bo-och-arbeta/corona-slutrapport-12-insikter.pdf
https://www.lararen.se/nyheter/digital-undervisning/digitalisera-mera?msclkid=714572a1b26211ec9bc4a8c9be8b13bb
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf
https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-kompetens/foermaaga-och-moejlighet-att-delta-i-det-digitala-samhaellet/
https://www.globalconnect.se/wp-content/uploads/2021/10/Uppkopplat-Sverige_211020.pdf?msclkid=119d306fb27311ecac319248370accc2
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Vard och omsorg i hemmet

Nar farre maste forsdrja fler och vissa omsorgsyrken har brist pad arbetskraft behdver
verksamhetsutvecklingen hitta mojligheter i digitalisering. Under pandemin starktes ocksa
trenden att 1ata aldre bo kvar hemma s& 1dngt det &r majligt. Digital vard och omsorg ar
darmed pa frammarsch och fokuserar pd teknik som haller patienter under uppsikt pa
distans eller for att enkelt komma in till patientens hem.58 Det handlar dels om en
sjalvmonitorering som gérs med hjalp av internet, dels genom annan teknik i hemmet
sasom kameror, sensorer och digitala 1&s. En vanlig tjanst ar digital tillsyn, ndgot som
erbjuds av 76 procent av kommunerna. Det innebéar att bilder strommas vid nagra tillfallen
per natt, kommunikationen sker via mobilnat (router med SIM-kort) och darfoér behdvs
varken telefoni eller internetuppkoppling.5® Denna ldsning paverkar inte fastighetsdgaren
och fastighetens forutsattningar paverkar inte heller tjansten. Ett annat exempel som &r
aktuellt i flera kommuner &r att installera digitala 1as till lagenheterna for hemtjansten. Till
exempel borjade man under 2020 att installera digitala 1&s for hemtjansten i Malmo stad.
Laset monteras pa insidan av dorren och personalen i hemtjansten kan lasa upp med sin
tjanstemobil.6° | Malmd behdver fastighetsdgaren ge sitt medgivande till att laset ska
installeras.6! Olika kommuner har olika arbetssatt och samverkan med fastighetsagaren kan
ibland ha utvecklingspotential, i Karlskoga upplevde en fastighetsagare att kommunen
informerade denne per brev efter det att ett 1as var installerat, av brevet framgick endast
fastighet och inte ldgenhet .62

Effektiva leveranser

E-handeln har okat stadigt de senaste sju aren och pandemin har accelererat dkningen.
Mellan 2015 och 2020 hade andelen personer i aldern 16-85 som handlat via internet dkat
fran 53 procent till 69 procent. Det forsta pandemidret, 2020, 6kade andelen 75 till 85-
aringar som handlat via internet frdn 16 procent till 26 procent jamfort med aret innan. De
vanligaste varorna att bestalla hemifran ar klader, lakemedel och kosmetik men pa fjarde
plats kommer mer skrymmande paket sdsom modbler och inredning.63

Ur leverantdrsperspektivet genererar de nya shoppingbeteendena framfor allt tva stora
behov. For det forsta ses ett stort och akut behov i att det maste finnas forvaringsldsningar
for paket i anslutning till fastigheter, for det andra att fastighetsagaren installerar digitala
|5s.64

Underhallning och fritid

Streamingtjansterna for underhdlining har dkat vart behov av snabbhet och stabilitet.
Spelandet utvecklas stdndigt och millisekunderna blir avgdrande i de nya spelen. Fér denna
typ av tjanster kravs en hog hastighet och en lag latens.

58 SKR. Digital Tillsyn. Lank:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/specifikvalfardsteknik/digitaltillsy
n.55537.html

59 Socialstyrelsen. Enkdt om E-hélsa och vélférdsteknik 2021

60 Malmo Stad, Tidningen Spaning. Digitala 1ds sparar tid och Skar trygghet. Lank: https://malmo.se/Tidningen
Spaning/Artiklar-Spaning/2021-04-21-Digitala-las-sparar-tid-och-okar
trygghet.htmI|?msclkid=5773a827b0dallec8093a901cbe879f6

61 Malmo Stad. Digitalt nyckelsystem - fragor och svar fér fastighetségare. Lank: https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och
omsorg/Stod-i-hemmet/Digitalt-nyckelsystem---fragor-och-svar-for-fastighetsagare.html

62 Intervju med Mikael Johansson, fastighetsagare den 8 mars 2022.
63 SCB. Befolkningens IT-anvdndning 2020

&4 Intervju med foretradare for Postnord den 21 februari


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/specifikvalfardsteknik/digitaltillsyn.55537.html
https://malmo.se/Tidningen-Spaning/Artiklar-Spaning/2021-04-21-Digitala-las-sparar-tid-och-okar-trygghet.html?msclkid=5773a827b0da11ec8093a901cbe879f6
https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-hemmet/Digitalt-nyckelsystem---fragor-och-svar-for-fastighetsagare.html
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Alla vill vara uppkopplade men behoven ar differentierade och kommer att 6ka

Precis som samhallet 1ange har forvantat sig att alla medborgare har tillgang till en telefon
bérjar vi nu se att det finns en forvantan pa att alla &r uppkopplade. Nar méanniskor svarar
pd hur viktigt olika aspekter &r i boendet kom i en undersdkning pastdendet att
"Bredbandet &r snabbt och stabilt” pa tredjeplats fore tvatt- och diskmaskin, tatt efter
Trygghet och Gréonomraden.5 RISE sammanfattar med att kraven pa bandbredd kommer
att 6ka framodver med allt fler och alltmer kravande tjanster.66

Samtidigt sa skiljer sig efterfrdgan pa hastighet och robusthet at mellan olika grupper.
Det finns en lagstaniva som nastan alla aktiva medborgare har behov av och férvantas
att klara av, till exempel att genomféra videomdten med jobb, skola eller vard. | nasta
niva finns det en mer fritidsbaserad efterfrdgan pa att uppkopplingen ocksa behdver
klara av streamade tjanster utan storningar. Pa hogsta nivan skulle en familj kunna
befinna sig dar streaming, distansarbete och gaming pagar samtidigt.

Digitala 1as kan moéta vissa behov

Vi ser behov av att tillgangligheten till fastigheten hanteras effektivare. Det handlar
framforallt om de ovan sarskilt nédmnda behoven kopplat till vard och omsorg samt
hemleveranser men behovet finns troligen &ven inom andra omraden sasom exempelvis
hushallsnara tjanster. En [6sning for detta, kopplat till digitalisering, ar digitala 13s.

Det finns stora fordelar med digitala 1as. For fastighetsdgarens del kan digitala 1as ge
battre kontroll dver vilka som ror sig i fastigheten och nar pa dygnet, om en bricka
tappas bort s& gar det exempelvis att stdnga av tilltradet, ndgot som inte gar att géra
med en nyckel. Men det finns dven mojliga sarbarheter som fastighetsdgarna behover ta
stallning till.67 Branschorganisationen Fastighetsdgarna har uttryckt att fastighetsdgaren
bér dga nycklarna och rattigheterna till Idset eftersom det annars finns en risk att behova
hantera flera olika 1&s med olika forutsattningar for framtida uppdateringar.68

Det &r en vanlig digitaliseringsatgard att byta ut lasen i de allméanna utrymmena till digitala
l&s. Daremot ar det annu inte s& vanligt att bolagen byter ut lasen till 1agenheterna.6®

Kommersiella hyresgaster vill minska kostnader och 6ka
hallbarheten

Kommersiella hyresgéaster vill halla nere sina rorliga kostnader och darfor &r en
effektiviserad drift som relateras till hyran av intresse. En smart personlig matning av
forbrukningen ar viktig av den anledningen men ocksa av hallbarhetskal. Vi ser en trend
att fler vill f& kontroll dver sin egen forbrukning och data dver férbrukningen.70

65 Global Connect, Sifo/Kantar. Uppkopplat Sverige 2021. Lank: https://www.globalconnect.se/wp-
content/uploads/2021/10/Uppkopplat-Sverige_211020.pdf?msclkid=119d306fb27311ecac319248370accc2

66 |arsen, C. P, Balksjoé, T., Forzati. M., Huss, A., och Apanasevic, T. Ytterbyn 2030: en scenarioanalys av framtidens
uppkopplade samhélle och konsekvenser av utebliven fiberutbyggnad. RISE rapport.

67 Hem & Hyra. Sarbart med digitala lassystem. Lank: https://www.hemhyra.se/nyheter/sarbart-med-digitala-
lassystem/?msclkid=1ef79f48b2711ecbe4c3fa978232ad0

68 Fastighetsagarna, Fastighetségarens roll li leveranskedjan - Det nya ekosystemet, Lank:
https://www fastighetsagarna.se/globalassets/rapporter/stockholms-rapporter/fastighetsagarens-roll-i-
leveranskedjan.pdf?bustCache=1628532551513

%9 Intervju med foretradare for Hyresgastforeningen den 4 mars

70 Rambolls projektledningskontor med manga hyresgéastanpassningsuppdrag
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Kostnadsaspekten ar applicerbar pa alla typer av kommersiella hyresgaster, sma eller stora
i olika branscher. Hallbarhetsperspektivet i fastigheten ar viktig for de kommersiella
hyresgaster vars produkt eller tjanst lovar hallbarhet till sina kunder.

Utdver kostnadseffektivisering och hallbarhet ser vi att olika kommersiella verksamheter
har olika digitaliseringsbehov. | kontorslokaler ar uppkoppling och sakerhet kopplat till den
naturligtvis av stérsta vikt men dven tex. en sensorteknik for att kdnna in antalet lediga
kontorsplatser kan vara anvandbar medan trygghetsaspekten ar viktigare i en butik, dar
exempelvis larm och kameror kan bidra till trygghet.

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys av hyresgasternas
behov

Signaler finns fran hyresgaster och omvarld om ékade krav pa digitalisering.
Samhallet kraver i allt hdgre grad att alla ar uppkopplade. Behoven av en snabb
och robust uppkoppling &r darfor standigt 6kande, basnivan har hojts men

behoven &r ocksa differentierade. Alla efterfragar inte maximal prestanda,
varken nu eller i den narmaste framtiden.

Andra behov som fastighetsagaren sarskilt kan bidra till att mdta genom
digitaliseringsatgarder handlar om tekniker for att starka hallbarhet och
trygghet samt ge tilltrade till fastigheten med hjalp av digitala |as.
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Digital infrastruktur

Den digitala utvecklingen staller krav pa den digitala infrastrukturen. | féljande kapitel
redogoér vi fér den befintliga situationen for bredbandsuppkoppling och mobila nat.

En tillganglig och robust uppkoppling i linje med
regeringens mal for digitaliseringspolitiken

Den digitala infrastrukturen avser lagring, 6verféring och kommunikation av data inom och
mellan olika system exempelvis internt eller externt fér fastigheten.”? Med en hogt
presterande digital infrastruktur mojliggdrs det uppkopplade hemmet och den
uppkopplade fastigheten.

Regeringen har i digitaliseringsstrategin framfort malet att Sverige ska vara bast i varlden
pd att ta vara pa digitaliseringens mojligheter. Digital infrastruktur &r ett av dessa fem
delmal. Delmélet har tydliga malsattningar om tillgdng och utbyggnad. | den nationella
bredbandstrategin ska Sverige vara helt uppkopplat 2025. Aven féljande mal har satts upp:

e 95 procent av alla hushall och féretag bdr 2020 ha tillgang till bredband om minst
100 Mbit/s72

e Hela Sverige bor ha tillgadng till stabila mobila tjanster av god kvalitet till &r 2023
e Hela Sverige bor ha tillgdng till snabbt bredband till &r 2025

Dessa mal visar pa en god forutsattning for en stabil och utdkad digital infrastruktur inom
en snar framtid.

Fiberinfrastrukturen och bredbandsnat

Tillgdngen till bredband i framtiden kommer att vara avgdrande for att ta del av
samhallsservice och information. For att marknaden ska kunna vara dynamisk behdver
fibernaten tillhandahéallas pd& Oppna och lika villkor.”s Ur fastighetsdgarens och
hyresgastens perspektiv ar tillgdngen till en fortsatt dGppen och dynamisk marknad ocksa
viktig.

EXISTERANDE SKILLNADER MELLAN MINDRE OCH STORRE FASTIGHETSBESTAND
GALLANDE DRIFT OCH UNDERHALL AV FASTIGHETERS BREDBANDSNAT

Bredbandsforum &r ett samverkansorgan som a&r tillsatt av regeringen. Forumet
konstaterar en skillnad mellan hur sma och stora fastighetségare hanterar fragor som beror
dgandet av bredbandsnat. Fastighetsnaten kan variera i storlek och fastighetsdgare som
har stérre fastighetsbestdnd, exempelvis allménnyttiga bolag, har mojligheten att

7' Blagoev, L, Spassov, KM. Smart Home as a Digital Environment. Conference Sofia University

72 For att réknas med i malet maste hushallen eller foretagen vara anslutna till bredbandsinfrastruktur som medger 100
Mbit/s, exempelvis fiber- eller kabel-TV-n&t. Den senaste statistiken fr&n PTS visar att ca 84 procent av landets hushall och
féretag hade tillgang till 100 Mbit/s i oktober 2019, en 6kning med ca tre procentenheter jamfort med 2018. PTS antar att
marknadens investeringar kommer att bli ndgot légre under 2020 an under 2019. Utifradn vantade investeringar och radande
utbyggnadstrend beddmer myndigheten att tillgadngen till 100 Mbit/s i & kommer att bli 86-87 procent i det troligaste
scenariot och ndgot lagre i det alternativa scenariot. PTS beddmer dédrmed att malet inte kommer att uppnas under 2020.

PTS. Slutrapport: Uppfdljining av regeringens bredbandsstrategi 2020. Lank:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2020/internet/uppfoljning-av-
regeringens-bredbandsstrategi-2020-slutrapport.pdf

73 SKR. Stéliningstagande till grund fér paverkan pa regleringsarbete inom digitalinfrastruktur. Lank:
https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d44352/1615387284655/Stallningstagande_bredband.pdf


https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2020/internet/uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2020-slutrapport.pdf
https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d44352/1615387284655/Stallningstagande_bredband.pdf
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organisatoriskt hantera frdgor som kommer i och med dgandet av bredbandsnat pa ett
effektivt satt. Storre organisationer har dven mojligheten att implementera funktioner och
personal som tar hand om drift och férvaltning av naten. Daremot saknas
branschgemensamma riktlinjer for tillsyn av drift och férvaltning. Det saknas aven riktlinjer
om vad avtal om fastighetsnat bor innehalla, nagot som inte padverkar de storre aktdrerna
da de har tillrackligt med resurser for att hantera fragan utan extra vagledning. Dessa
stdrre fastighetsdgare kan dessutom agera som professionella bestallare som vet vilken
niva pa teknisk forvaltning de behdver och hur de ska krav-stalla den pa ratt satt. Daremot
har flera aktdrer i en rapport gjord av Bredbandsforumet uttryckt ett intresse och ett
valkomnande for standardiserat kunskapsmaterial.’4

Fastighetsdgare med mindre bestand har inte lika stora resurser. De har darmed inte
samma mojligheter att hantera frdgorna inom sina organisationer eller att anlita tekniska
konsulter. Dessa mindre fastighetsdgare behover forlita sig pa de avtal som skrivs med
professionella bredbandsaktorer gallande fragor som berdr drift och underhall. De behodver
aven forlita sig pa att avtalen &r rimliga och att ansvarsfordelningen &r tydlig. Utan ett
externt stdd och vagledning kan mindre aktdrer darmed inte forvantas géra beddmningar
om, exempelvis, driftskontroll, driftssakerhet, servicenivaer eller |bpande dokumentation
av fysiska natdelar. Bredbandforum rekommenderar darfdér att fastighetsagare med
mindre bestadnd bdr se dver ovan ndmnda omraden pa djupet.’s

VANLIGA BAKOMLIGGANDE MODELLER FOR ATT LEVERERA UPPKOPPLING TILL
SLUTKUNDEN

Vid sa kallade dppna nat finns oftast en kommunikationsoperatdr (KO) som erbjuder en
plattform dar flera olika tjdnsteleverantdrer i sin tur kan erbjuda sina tjanster till de boende.
Det innebar att en boende kan godra ett eget val av tjdnsteleverantdr. Det ar dock viktigt
att komma ihag att den valfrineten oftast innebar en hogre kostnad for slutanvandaren.
Anvandningen av en kommunikationsoperatdr ar den vanligaste modellen i allmannyttan.
Ett arbete pdgadr dar modellen ses dver, dar ansvar och roller ritas om, i syfte att minska
kostnaden fér slutanvandaren.’6

KO-modellen, dven kallad for KO 1.0, levererar en sa kallad tripple play med TV, Internet
och telefoni. Den stora marginalen for tjansteleverantdr, KO och fastighetsagare ligger i
internetabonnemang som saljs till ca 75 procent av hushallen. Kommunikationsoperatdrer
ar de som skodter den aktiva utrustningen i bredbandsnat for att tjansteleverantdrer ska
kunna leverera tjanster i dppna stadsnat. Ibland ingadr kommunikationsoperatorsrollen som
en del av stadsnatets verksamhet. Om den inte ingdr i stadsnatets verksamhet upphandlas
kommunikationsoperatorer, i regel med nagra ars mellanrum. KO-avtalet ska ge
fastighetsbolaget en digital bottenplatta fér verksamhetens digitalisering och
verksamhetsutveckling.””

Inforandet av en uppdaterad KO-ldsning (2.0) skulle innebéra att hyresgasterna far en
tradlos internettjanst med hog kvalitet och support i hyran. Foretaget far en bra grund att
stad pa for sin digitalisering samtidigt som samhallet far mojlighet att erbjuda sina digitala
tjanster till en stor malgrupp pa ett standardiserat satt. KO 2.0 ger ocksd mojlighet for

74 Bredbandsforum. Svanold, M. Utmaningar i drift och underhdall av fastighetsnét. Lank:
https://bredbandsforum.se/media/1302/utmaningar-i-drift-och-underhaall-av-fastighetsnaet.pdf

75 Ibid.
76 Material fran Sveriges Allmannytta, Stahle, C. Att ga frén KOI1.0 till 2.0

77 Upphandlingsguide samt https://www.ssnf.org/nat-i-varldsklass/rekommendationer/process-for-byte-av
kommunikationsoperator/


https://bredbandsforum.se/media/1302/utmaningar-i-drift-och-underhaall-av-fastighetsnaet.pdf
https://www.ssnf.org/nat-i-varldsklass/rekommendationer/process-for-byte-av-kommunikationsoperator/
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kommersiella aktorer att erbjuda tjanster pd det nya natet.’8 KO 1.0-modellen, daremot,
forsvarar for KO-operatdrens konkurrenter att kopa ett tilltréde. Dessutom medger inte
KO 1.0-modell ett lokalt virtuellt tilltrade, aktdrerna kan inte valja vilken kundkategori man
vill bearbeta och det foreligger endast sma majligheter att differentiera tjansteutbud och
pris.”®

Bredband via kabel-tv brukar kunna erbjudas till ett relativt 1agt pris. Bredbandet &r dock
inte lika stabilt som vare sig fiber eller ADSL och bredbandstypen ar ndgot mer kanslig
mot stérningar.8°

En annan modell som ar mer vanligt férekommande i mindre fastighetsforetag ar dar en
enskild operatdr stdr for bade nat och tjgnst. Om fastighetsagaren endast stallt en
forfragan till en operator eller om det endast ar en operatdr som offererat tjiansten ar risken
stor att ett sddan exklusivitetsavtal blir dyrt for slutkunden.

En vanlig modell i bostadsrattsféreningar ar att féreningen upphandlar en tjanst
tillsammans, lagger den pa avgiften och mojliggdr darmed stordriftsférdelar och ett lagre
pris till slutkund, jamfért med om varje innehavare skulle vélja tjanst.8!

En god leveranskvalitet viktigt

Ett av de stora allmé&nnyttiga bolagen beddmer att sattet pd vilket internet levereras
inte verkar vara avgodrande for hyresgasten. Daremot ar det avgdrande att
leveranskvaliteten ar god och lever upp till stallda |6ften. Betalningsviljan varierar och
har finns ingen entydig undersdokning som visar pa nagra brytpunkter. Bolaget
beddmer det som sannolikt att det ar hur kostnaden belastar den totala ekonomin fér
hyresgasten som avgdr hur de staller sig till huruvida internet ar en valbar kostnad
eller ej.*

STORA KVALITETSSKILLNADER OCH BRISTANDE ROBUSTHET | NATEN

Manga nat utsatts idag for stéorningar och avbrott vilket i sin tur kan ge allvarligare
konsekvenser. Lagkraven ar aven olika for de olika natagarna, vilket ar anledningen till att
leverans kan vara svar att garantera. Riksrevisionen har noterat skillnader mellan olika nats
kvalitet dar ett stort antal nat kan inte klassas som robusta. Mer robusta nat innebar
formagan att std emot storningar och avbrott men &ven att minimera konsekvenserna om
de skulle intraffa. Framfor allt finns brister i robusthet i de lokala transport- och
accessnaten (transportnat ar den del av natet som kopplar samman accessnatet, det vill
s&ga anslutningarna till hushall och féretag, med de storre fibernaten. Accessnatet &r den
del av ett fast telenadt som gar mellan abonnenten och teleoperatdrens telestation).
Robustheten och driftsdkerheten ar generellt mer tillforlitliga i de mer centrala delarna av
naten, detta ligger i bredbandsinfrastrukturens natur. | spridningsnaten anses det i
lagstiftning vara acceptabelt med lagre nivader av robusthet och driftsédkerhet da ett nat-
fel enbart skulle kunna paverka ett begransat antal slutkunder. De flesta fastighetsnat
omfattas inte av PST:s foreskrifter om krav pa driftsékerhet.82 Digitaliseringsradet papekar
vikten av fastighetsnatens centrala roll for leverans av tjanster.

78 Sveriges Allmannytta. Upphandlingsguide: Steg-fér-steg ndr du ska avtala ny kommunikationsoperatér.

79 https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2016/internet/rapport-
fiberutbyggnaden-enfamiljshus-pts-er-2016_13.pdf

80 Jamforelsetjanst av olika bredband. Lank: www.bredband.se
8 http://www.styrelseguiden.se/artiklar/Fiberbredband_till_bostadsraettsfoereningen-15
82 |bid
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https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2016/internet/rapport-fiberutbyggnaden-enfamiljshus-pts-er-2016_13.pdf
http://www.bredband.se/
http://www.styrelseguiden.se/artiklar/Fiberbredband_till_bostadsraettsfoereningen-15
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ROBUST TRADLOS INOMHUSTACKNING

Idag finns en mangd av olika modeller for uppkoppling i hemmet, daremot ar ett
ekosystem mellan fastighetsdgare, hyresgaster, operatdrer och leverantdrssystem
fortfarande inte helt etablerat vad géller den tradldsa uppkopplingen kopplat specifikt till
5G. Exempelvis ar de legala forutsattningarna for agandeskapet av infrastruktur for 5G inte
klargjorda. Befintliga tjanster och produkter som kraver tradldshet kan fungera i ldsningen
fiber och WiFi men kommande tekniker inom IoT eller exempelvis virtuell kommunikation
som kraver tradloshet skulle gynnas av en [6sning som innefattar fiber och 5G fér minskad
stoérkanslighet och hogre kapacitet. Vissa hyresgaster upplever att det ar krdvande att
hantera en router, och idag funderar vissa beddtmare pad vem som ska &ga routers eller
sensorer i hemmet. De menar att dessa bor dgas av operatdren for battre underhallning
och skotsel. Exempelvis skdter ingen elnaten eller varmesystemen direkt i sina lagenheter
langre och beddmare menar att internet i hemmet kommer fa en liknande 1ésning samt att
en liknande [6sning ®nskas.83 Exempelvis kan foretag som vill bygga nat dven skdta dessa.
Utrustningen for tradlos uppkoppling kan darmed bli standardiserad och man laser inte in
sig hos en leverantor.84

Tillgangen till fast bredband paverkar behovet av mobila [bsningar och &ven vilka [&sningar
som ar mojliga. Robusthet av mobilnat i fastigheten behdver undersdkas och ses dver som
tillracklig for behoven, innan abonnemanget for bredband avslutas till forman foér endast
mobiltelefoni.8 Infrastrukturens robusthet avgor till stor del nivan pa tillgangligheten till
natet for anslutna anvandare. | de nationella stomnaten fér elektronisk kommunikation,
som &r uppbyggda av optofiber eller radiolank, pagar standiga forbattringar for att hoja
robustheten allteftersom svaga punkter upptacks. Tackning och kapacitet utgodr
tillsammans med basstationernas elférsérjining de tre viktigaste parametrarna for hur
robust ett mobilnat ar.86

Tradlosa accessnat med fast installation &r de mest robusta

Enligt PTS &r dedikerade tradldsa accessnat med fast installation hos slutkunden den typ
av tradldsa accessnat som ar mest lampade for att motsvara regeringens bredbandsmal
och de som paminner mest om fiberaccessnat nar det géller robusthet. Accessnatet kan
anslutas med ett transportnat bestdende av fiber eller radiolank.87 Loésningar som anvander
mycket hdga frekvensband kan erbjuda mycket hég kapacitet och kraver normalt sett
tillstand fran PTS. Fordelen med ldsningar som ar tillstdndspliktiga ar att de aktuella och
omkringliggande frekvensbanden anvands pa ett saddant satt att risken for skadliga
stdrningar begransas.

For slutkunden innebar lbsningen att en mottagare placeras pd eller i anslutning till
byggnaden, vid behov monterad pa antennror, som ansluts till ett bredbandsuttag placerat
inomhus. Eventuellt kan WiFi-router ingd i 1dsningen. Avtal om drift och underhall ar
mycket viktiga for att sakra ldngsiktighet och stabilitet, inklusive att underhallspersonal
med kompetens inom radioteknik kan finnas pa plats inom relativt kort tid. Utrustningen

83 |Intervju den 10 mars 2022 med Tommy Svensson, Professor Elektroteknik, ledare for forskningen om Tradldsa system,
Chalmers tekniska hogskola

84 Familjebostader

85 PTS. Inomhustédckning. Lank: https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala
dokument/rapporter/2015/telefoni/inomhustackning-pts-er-2015_12.pdf

86 PTS. Végledning foér anskaffning av robust elektronisk kommunikation.
Lank:https:,//www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2011/internet/rapport--pts
vagledning-for--anskaffning-av-robust-elektronisk-kommunikation.pdf

87 PTS Tradldsa tekniker. Lank: https//www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/bransch/radio/arrangemang-och
forum/tradlosa-tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf
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hos slutkunden ger mojlighet till natdvervakning av den enskilda forbindelsen, vilket ocksa
bor krav-stéllas i samband med upphandling av tjansten. De flesta I6sningar har en
forutbestdmd kapacitet, ibland med viss marginal for uppgradering. Stdrre uppgraderingar
kraver i de flesta fall ny sandar- och mottagarutrustning. Teknikutvecklingen gar snabbt
pa detta omrade och kapacitetstaken hojs med jamna mellanrum.88

Anvandning och starkning av mobilnat for de som inte har fast anslutning

Befintliga mobilndt kan utnyttjas for tadckning inomhus dar kapaciteten delas mellan alla
anvandare i natet. Detta ar de l6sningar som i férsta hand erbjuds de kunder som berdrs
av avvecklingen av kopparaccessnatet och som inte har fiberanslutning, enligt PTS. De
mobilnat som idag finns etablerade i ldaga frekvensband och som ger tackning dver stora
ytor erbjuder hastigheter pd omkring 10-30 Mbit/s. Mobilndt som etablerats i hogre
frekvensband, framst i tatort, kan ge betydligt hdgre hastigheter. Olika typer av
routerldsningar med 4G-anslutning och WiFi-funktionalitet erbjuds i dagslaget. | de fall
inomhusmottagningen &ar svag kravs en extern antenn som riktas mot mobilnatets
basstation. D& extern antenn anvands kravs en antenningdng pa routern. Drift och
underhall av mobilndten hanteras av den natdgande mobiloperatdren. Uppgraderingar av
mobilnat sker |bpande. hastigheten kan utdkas nar nya frekvensband blir tillgangliga eller
om natdgaren fortatar nadtet genom att etablera nya basstationer.8®

ALTERNATIV FOR ETABLERING AV FIBERNAT - TILL EXEMPEL | GLESBYGD

En stor del av kostnaden idag for etablering av fibernat bestar av kostnader for gravning
och aterstallning dar det kan blir dyrt att grava langa strackor. Kostnaderna kan minskas
genom anvandning av radiolank for delar av strackan. Det vill sdga att radiolank kan
komplettera eller helt ersatta fiber i delar av transportnatet. Detta &r dven en etablerad
[6sning som idag anvands for att ansluta vissa mobilmaster.90

Sarskilt i glesbygd finns det en utvecklingspotential i utbyggnaden av bredband, har kan
en kombinationsl®sning av fiber och radiolank vara en god mojlighet.9!

EXISTERANDE SAMARBETE OCH VAGLEDNING: ROBUST FIBER

Idag finns ett stort antal aktdrer inom telekomsektorn, som med stdéd av PTS, har
utarbetat ett koncept med namnet Robust Fiber. Samarbetet syftar till att ge tydlig
vagledning till alla som vill bygga eller upphandla robusta och driftsdkra fibernat.o2
Bredbandsforum konstaterar att de befintliga riktlinjerna inte specifikt hanterar fragor
om drift och underhall av fastighetsnat, uppdatering av dokumentation, eller vagledning i
hur innehallet serviceavtal fér drift och underhall kan tolkas. En branschstandard skulle
darmed gynna de mindre bestanden da det ger vagledning i avtal med leverantor
gallande drift och underhall av naten.

Den fiberinfrastruktur som laggs idag kommer samhallet att vara beroende av under en
lang tid framover, darféor maste bredbandsinvesteringen vara robust och driftsaker pa ett

88 PTS. Végledning tradlésa tekniker. Lank:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/bransch/radio/arrangemang-och-forum/tradlosa
tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf

89 Ibid.

9 PTS. Viagledning fér bredbandsutbyggnad. Lank: https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/vagledning
for-bredbandsutbyggnad/

9 Larsen, C. P, Balksjo, T., Forzati. M., Huss, A., och Apanasevic, T. Ytterbyn 2030: en scenarioanalys av framtidens
uppkopplade samhélle och konsekvenser av utebliven fiberutbyggnad. RISE rapport. Lank:

92 Robust Fiber. Anvisningar fér robust fiber. Anvisningar fér anldggning av robusta fiberoptiska bredbandsnét.
Huvuddokument. Lank: https://robustfiber.se/dokument/V1_3_3/1.ARF_Huvuddokument_v1 3 3.pdf

22


https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/bransch/radio/arrangemang-och-forum/tradlosa-tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf
https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/vagledning-for-bredbandsutbyggnad/
https://robustfiber.se/dokument/V1_3_3/1.ARF_Huvuddokument_v1_3_3.pdf

Ramboll

Digital infrastruktur

kostnadseffektivt satt &anda fram till dverldmningspunkten i slutkundens bostad/lokal inne
i fastigheten.

FRAN FIBER TILL TRADLOSHET

Idag sa har manga bostader en egen router som bostadsinnehavaren sjalv ansvarar for att
hantera. Operatdren kan i vissa fall vara behjalplig med support om den inte fungerar. Med
den utveckling som hittills skett inom andra omraden beddmer en expert inom tradldshet
att dven den sista metern av traddldshet i hemmet kommer att skotas professionellt i den
narmaste framtiden. | stallet for att kdpa sin egen router och hantera sitt Wi-Fi, kommer
detta att helt skdtas av operatdren®3 Aven en foretrddare for ett av de stérsta
allmannyttiga bolagen upplever att hyresgasterna inte vill hantera Wi-Fi och router sjalva
utan dnskar att detta ska skdtas av ndgon annan.94

TEKNIKER FOR TRADLOSHET | FASTIGHETSAUTOMATION

I kommande kapitel beskrivs mojligheter med fastighetsautomation. Har resoneras kort
endast kring den infrastruktur som kravs for en implementering.

loT &r ett begrepp och samlingsnamn for tekniker sdsom saker som har en inbyggd sensor
och en internetuppkoppling. Sensorerna samlar realtidsdata och kommunicerar den till
andra enheter i realtid. Ett tydligt exempel fér fastighetsdgare ar en sensor som kanner av
en vattenldcka och automatiskt skickar en felanmalan for atgérd.9596

Olika tekniker kan sakra kommunikationen mellan flera batteridrivna loTs och koppla upp
mot internet via mobilnat eller fiber sa att data kan dvervakas och maskinerna styras pa
distans. Ett problem i implementeringen av |oT ar att det idag inte finns en eller ett par
standarder for tradlds kommunikation utan ett stort antal vilket gér det svart fér en enskild
anvandare att valja vilken teknik och standard man ska ansluta sig till.

LoRaWAN, Sigfox, Near band loT, Wifi och Bluetooth ar ndgra tradldsa tekniker som kan
anvandas for 10T i fastighetsautomation. De anvander olika s& kallade protokoll, regler for
kommunikation maskinerna emellan, teknikerna har olika rackvidd och kraver olika mycket
energi. Teknik bdr valjas utifran det specifika behovet; behov av dverféringshastighet,
overféringsavstadnd, energiforbrukning, acceptabel fordréjning och kompabilitet med
andra system.9” Nagra av protokollen pratar endast at ett hall, alltsd att man bara hamtar
data. Andra kan &ven sanda tillbaka information till enheten. Beroende pa vad det ar for
installation behodver man olika protokoll/sprak. Vid nyproduktion av fastigheter &r det
|attare att installera sensorer som kraftsatts via kablar och som da ocksa skickar signalerna
via tradburna lokala natverk, LAN.98

Regelverk och implementering av loT

Kopplat till loT-implementering bodr vissa regelverk beaktas, speciellt kopplat till
informationsklassningsperspektivet. Dessa ar, bland andra:

e sakerhetsskyddslagen (2018:585),

93 Intervju den 10 mars 2022 med Tommy Svensson, Professor Elektroteknik, ledare for forskningen om Tradldsa system,
Chalmers tekniska hogskola

94 Intervju med Peter Skoog pa Familjebostader

9 Intervju Setfan Stigendal

% https://iotsverige.se/om-oss/iot-sa-funkar-det

97 https://www.in.se/aktuellt/nyheter/2019/03/olika-tekniker-for-iot-och-fastighetsautomation/#/

98 SKR, Digital fastighetsautomation
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e lagen om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster (2018:1174),
e EU:s dataskyddsforordning,

e lagen med kompletterande bestédmmelser till EU:s dataskyddsférordning
(2018:218),

e kamerabevakningslag (2018:1200),
e offentlighets- och sekretesslag (2009:400), och
e upphovsrattslagen (1960:729)

Kamerabevakningslagen (2018:1200) &r ocksd viktig att beakta om kameror eller
multisensorer med kameraférmagor anvands i loT-systemet.99

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys om fiber och
bredbandsnat

Fiber anses vara den mest robusta [6sningen. Daremot ar det dyrt dar man inte
implementerat fiberinfrastrukturen, exempelvis i glesbygd med fa anvandare,.
Har kan en kombination av radiolank och fiber vara en god |6sning.

Dedikerade tradlosa accessnat med fast installation hos slutkunden anses som
mest lampade foér att motsvara regeringens bredbandsmal och de som

paminner mest om fiberaccessnat nar det galler robusthet. Accessnatet kan
anslutas med ett transportnat bestaende av fiber eller radiolank.

Vissa regelverk bor beaktas kopplat till 10T implementering som berodr
informationsklassningsperspektivet.

Fastighetsdgare med mindre bestand skulle vara behjalpta av ett stdod i deras
upphandling av nat- och tjansteleverantorer.

De modeller som anvants for att leverera nat och tjanst har utvecklingspotential
da det bor finnas utrymme for att sénka kostnaderna for slutkund.

Utveckling av mobilnatet

Utvecklingen av mobilnatet praglar fastighetsagarnas foérutsattningar att mota
hyresgasternas behov.

FRAN 2G TILL 6G

Utvecklingen av mobilnatet sker fort. Ny teknik, s& kallade nya generationer, har kommit
ungefar vart tionde ar. Den forsta generationen kom i samband med att vi fick vara forsta
mobiltelefoner. Den andra generationen, 2G (GSM), hade kapacitet att hantera samtal och
mindre mangder data sdsom SMS. 2G kunde &ven styra vissa maskiner som endast kraver
sma datamangder, exempelvis portar, larm och varmepumpar. Med den tredje
generationens mobilnat, 3G, dkade kapaciteten att hantera data, tekniken fungerade bra
for tal och mobil surf. Daremot klarade inte 3G av att ta om hand om manga anvandare
samtidigt vilket ledde till utvecklingen av 4G-tekniken. Den fjarde generationen utformades
bland annat for att kunna na fler anvandare och ha en hdgre kapacitet. | samband med 4G,
tillkom mobilt bredband. Mojligheterna dkade, till exempel kunde loT:er anvandas i mycket

99 SKR. Lank: https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d4c9/1642499105158/7585-844-9.pdf
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storre utstrackning. Men med mojligheterna dkar ocksd antalet anvandare och det ar i dag
trangt pa 4G-naten.100

5G NYTTJAR OLIKA FREKVENSER MEN TEKNIKEN NAR SITT FULLA POTENTIAL PA
DE HOGSTA FREKVENSBANDEN

5G-inforandet pabdrjades i Sverige 2020 och férvantas erbjuda betydligt storre
datadverforingshastigheter. Det &r tio gadnger snabbare &n naten vi har idag och kan
hantera tusen ganger mer trafik. 5G ger ett s&krare nat dar fler far plats, bade manniskor
och apparater, som behdver kommunicera med varandra. | dagslaget har 5G-tekniken
framfor allt mojlighet att battre an andra tekniker mota behov i industri och sjukvard dar
en avancerad insats behodver utféras pa distans och momentant eller med hjalp av artificiell
intelligens (AD. Nar det handlar om behov som kan uppsta i hemmet exemplifieras detta
med tjanster som anvander AR (Augmented Reality) och VR (Virtual Reality) pa ett satt
som inte tidigare har varit mojligt.’© | samband med att 5G implementeras, blickar
forskningen och industrin redan framat och diskuterar idag dven den sjatte generationen,
6G, som tros komma 2030.102

Radiofrekvenser

Alla generationer av mobilnat anvander radiovagor fér att transportera informationen.
Lagre frekvenser ar bra for en stor yt-tdckning medan hdga frekvenser behovs for att fa
plats med manga anvandare eller for att skapa mojlighet for en hdog kapacitet. Tekniken i
den femte generationen av mobilnat kan nyttja hdogre frekvenser. Nackdelen med dessa
frekvenser &r att de lattare stdrs av hinder som vaggar och regn. En teknisk 16sning &r da
att ha fler och mindre stationer men ocksd att anvanda manga olika frekvensband i
kombinationer for att oka sakerheten, antalet anvandare och hastighet. 103 5G kan saledes
anvanda radiofrekvenser i flera olika frekvenslband. 04

Exempel: Familjebostader

Familjebostader planerade 2018 for att prova 5G i ett avgransat omrade i Svedmyra.
Malbilden var att pilotinstallationen i fastigheten skulle utrustas med antenner i
allménna utrymmen samt i lagenheter och flera operatorer skulle f& mojlighet att
koppla in sig i fastighetens nat. Samarbetsprojektet skulle aven skapa en
finansieringsldsning. Efter en nadrmare utredning med berakningar for att fa fram
kostnadsbilder och prestandanivaer besldt Familjebostader att just nu inte ga vidare
med ett genomférande. Beslutet baserade sig pa att prestandan i 5G inte skulle racka
till for de behov som bolaget ség att hyresgésterna hade, baserat pa konsumtionen i
det fasta natet. Bolaget beddmde vidare att en tillrdcklig betalningsvilja inte skulle
stracka sig sa langt, sa att de kunde na en I1bnsam prisniva. *

190 Intervju med Tommy Svensson, professor Chalmers, tradldshet

191 Ericsson. 5G. Lank: https,//www.ericsson.com/en/5g; Tele2. Tdckning och Né&t. Lank:

https://www tele2.se/mobilt/tackning-och-nat/5g?msclkid=0d9c849fb05911ec84a2c6c32d7601e5 samt Intervju den 10
mars med Tommy Svensson Professor Elektroteknik, ledare for forskningen om Tradldsa system, Chalmers tekniska
hégskola

192 Intervju den 10 mars 2022 med Tommy Svensson, Professor Elektroteknik, ledare fér forskningen om Tradldsa system,
Chalmers tekniska hogskola

103 PTS. 5G. Lank: https://pts.se/sv/bransch/radio/5g/ samt Spektrumplan 5G. Lank:
https://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/5G/Spektrumplan-5G-tester/?msclkid=3eae633bb3841lecb7debcf83789a193 samt
Inférande av 5G. Lank: https://pts.se/sv/5g/inforande-av-5g/?msclkid=3eaecbad6b38411ec97d934f080e7fba3 samt intervju
med Tommy Svensson den 10 mars 2022 professor, Elektroteknik, ledare foér forskningen om Tradldésa system, Chalmers
tekniska hogskola

104 PTS. Inférande av 5G. Lank: https://pts.se/sv/5g/inforande-av-5g/?msclkid=651bb68bb05111ecae9339d82872ca35
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Utvecklingen av 5G ska framst drivas av marknaden - aktoérerna ansvarar for driftsakerhet

Eftersom 5G byggs ut pd marknadsmassiga villkor, kommer 5G att byggas ut i den takt
det finns efterfrdgan och &r lénsamt for natagaren. Nar nya mobiltelefoner och andra
terminaler kan anvandas for 5G, kommer ocksa efterfrdgan att 6ka. Innovation och
utveckling kommer successivt att ge fler tillampningsomraden.

| samband med att 5G-naten infors bor det fortydligas att den femte generationen idag
inte nddvandigtvis ar sadkrare an de nuvarande naten.’5 Natets uppbyggnad samt dess
drift och underhdll &r grundldggande for driftséakerheten. Aven om det i kommande 5G-
nat kan finnas battre stdd for till exempel prioritering av datatrafik och mojligheter att med
storre sédkerhet fa data overférd dver radioférbindelsen, kommer inte ett 5G-nat att
automatiskt vara driftsakrare an de nuvarande mobilnaten. Det ar upp till operatdrerna hur
de hanterar driftsfréganiosé

Nedslackning av de gamla naten

Ett teknikskifte pdgdr nu hos samtliga teleoperatorer i Sverige. Bakgrunden ar som tidigare
namnts att alla kunder 6kar sin dataanvandning i hdg takt och att nya tekniker finns
tillgadngliga. Operatdrerna bygger fler basstationer och avvecklar 2G och 3G samtidigt som
4G och 5G byggs ut97 Med utbyggnaden kommer alltsd bade 4G blir battre och 5G
tillkomma. Andra och tredje generationens mobilnat kommer dock i stor utstrackning att
slackas ned inom tva till tre &r. Operatorerna férbereder for nedslackningen bland annat
genom att kommunicera till sina kunder att de behdver se dver sin teknik. Tekniker som
skulle kunna berdras och inte klara 4G &r tex portar, hisstelefoner, videodvervakning,
bredbandsroutrar, vattenpumpar, gas- och vattenmatare.108

Mobiltackning idag och den narmaste framtiden

Regeringens bredbandsmal for 2025 ar att 98 procent av hushall och féretag ska ha
tillgang till 1 Gbit/s, eller fiber i absoluta narheten. 2021 uppgick tackningen i befolkningen
till 96 procent. 99 procent har tillgdng till en hastighet om 30 Mbit/s.109 Telia uppger
exempelvis att de har tackning fér 99 procent av befolkningen och 90 procent av ytan
idag. Telia moderniserar sin teknik och menar att de med detta kommer att dubblera
kapaciteten for 4G och forbereda for 5G. Telias ambition ar att de ska ha samma tackning
till befolkning och yta &ven nar 5G tekniken &r implementerad i slutet av 202470 Aven
Telenor har denna tackning och ambition om utvecklingen.

Under 2022 har PTS gjort en uppdaterad tackningsmatning av landet samt jamfért med
existerande tackningsmatning, som gjordes under 2016, for att se utvecklingen2 De ser
att tillgdngen till 100 Mbit/s 6kar men att malet inte uppnaddes 2021.

105 PTS. Anvéndningsomraden fér 5G. Lank: https://www . pts.se/sv/5g/anvandningsomraden-for-5g/
196 |bid.
197 TechSverige. Fér en vérldsledande techsektor i Sverige. Lank: https://www.techsverige.se/

98 Tommy Ljunggren, sakkunnig teknikskiftet 2g och 3g, IT och telekomféretagen, webinarie anordnat av PTS 2021-09-21

109 PTS. PTS mobiltdcknings- och bredbandskartldggning 2021 En geografisk ¢versikt av tillgangen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige. Lank: https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf

10 Lindvall, P. ansvarig fér avveckling av 2G och 3G pa Telia, webinarie anordnat av PTS
M Tillander, H. Telenor, webinarie anordnat av PTS

"2 PTS. PTS mobiltécknings- och bredbandskartidggning 2021: En geografisk éversikt av tillgangen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige. Lank: https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf

26


https://www.pts.se/sv/5g/anvandningsomraden-for-5g/
https://www.techsverige.se/
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf

Ramboll Digital infrastruktur

Vad géller tackning av mobilsignaler, beror det pa den specifika mobilsignalen samt vilken
generation det handlar om (4- eller 5G). Saker som vaggar, glas, hur langt borta eller langt
in i fastigheten mobilen eller sensorn befinner sig samt hur madnga manniskor som &r i
samma rum som anvander sig av tradlds uppkoppling kan paverka. Tata bostader, med
tjocka vaggar och fénster som mojliggdr en 1dg energianvandning, innebar en hogre risk
for minskad tackning (med tekniker som anvander hdga frekvenser) dd de erbjuder en
dalig radiomiljo."3 Vad géller 4G kan mobilsignalerna vanligen komma in i en fastighet, dock
finns det faktorer som paverkar dven har. Till exempel sa kallade energiféonster som infors
i vissa fall vid nybyggnation, som stadnger ute vissa radiovagor.™

FIBER OCH 5G AR MESTADELS KOMPLETTERANDE TEKNOLOGIER

Problemet med bristfallig uppkoppling ar storst i glesbygd, skillnaden i tillgang till snabbt
bredband fortfarande &r stor mellan hushall i tatort och glesbygd.

Fiber och 5G ar mestadels kompletterande teknologier, inte konkurrerande teknologier. 5G
behdver fiber och fiber gynnas av 5G-utrullningen. Det konstaterar RISE i en rapport som
ar gjord pa uppdrag av stadsnatsféoreningen.s

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys om mobilnat

2- och 3G naten planeras att slackas ner. Fastighetsdgare behdver se dver sina
teknologier.

4- och 5G byggs ut, yt-tackningen ar nastan hundraprocentig och ambitionen ar
att den ska behallas och kapaciteten dka.

Utbyggnaden av 5G har pabdrjats och kan genomfdras pa olika frekvensband.

Fastighetsdgaren kan kopa lokala spektrumtillstand for 5G  men
affarsmodellsmassigt osédkert i vantan pa eventuella roaming-reglering.

Tidiga business case av en stor fastighetsagare i Stockholm talar for att det annu
inte finns forutsattningar for att fastighetsagaren tar ansvar for att inféra 5G i
byggnaden.

Fiber och 5G ar mestadels kompletterande teknologier, inte konkurrerande
teknologier. 5G behdver fiber och fiber gynnas av 5G-utrullningen.

4.4 Reglering och myndighetsbeslut kan bade hindra och
driva pa en forbattrad uppkoppling

REGELVERK FOR ATT FRAMJA BREDBANDSUTBYGGNAD

Det finns ett regelverk som syftar till att framja bredbandsutbyggnad genom att sénka
kostnaderna for utbyggnad av bredbandsnat® Reglerna innebéar rattigheter for

"3 Intervju den 30 mars med handlaggare for PTS tilldelning av lokala tillstand, Magnus Wikberg, PTS
4 Ibid.

s Larsen, C. P, Balksjo, T., Forzati. M., Huss, A., och Apanasevic, T. Ytterbyn 2030. en scenarioanalys av framtidens
uppkopplade samhélle och konsekvenser av utebliven fiberutbyggnad. RISE rapport. Lank:
https://www.ssnf.org/globalassets/press--opinion/pressmeddelanden/2021/ytterbyn-2030.pdf

"6 | agen (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat (utbyggnadslagen) och férordningen (2016:538) om
atgarder for utbyggnad av bredbandsnéat (utbyggnadsférordningen). Det finns ocksa delar i Plan- och bygglagen (PBL) och
lagen om elektronisk kommunikation (LEK) som kopplar till detta omréade. LEK héller pa att ersattas av en ny lag pga EU-
direktiv om en europeisk kodex for elektroniks kommunikation.
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bredbandsutbyggare och skyldigheter for vissa &gare av infrastruktur sdsom kommunala
bostadsbolag eller andra fastighetsbolag.

Regelverket pdverkar fastighetsdgare pa flera satt. Fastighetsdgare ska se till att
byggnaden har en sa& kallad passiv infrastruktur (exempelvis kanaler, accesspunkt eller
master) sa att bredband, tradlost eller tradbundet med kapacitet dver 30 Mbit/s, kan
anlaggas. De har ocksd en skyldighet att 1ata operatorer fa tillgdng till denna infrastruktur
for att dra fram nat till sina kunder.”

Skyldigheten galler inte om tilltrade redan ges till ett befintligt elektroniskt
kommunikationsnat i byggnaden med hog kapacitet pd objektiva, dppet redovisade,
proportionella och icke-diskriminerande villkor, under férutsattning att slutanvandarna inte
kan anses gynnas av ett tilltrade till den fysiska infrastrukturen i byggnaden.
Fastighetsadgaren far under vissa omstandigheter avsla begaran om tilltrade (pa grund av
brist pd utrymme, driftsdkerhetsaspekter, med mera) eller erbjuda alternativt tilltrade,
exempelvis hyra av svart fiber.®

Upplatelsen av infrastrukturen ska ske pa rattvisa och rimliga villkor, fastighetsagaren kan
darmed fa ratt till ersattning for upplatelsen. Fastighetsdgaren far ocksa stélla krav sdsom
driftsdkerhet eller stérningsskydd.no

Om parterna inte kommer 6verens kan bade bredbandsutbyggaren och natinnehavaren
vanda sig till PTS och begara en préovning av det som ar tvistigt dem emellan.

En dom fran 2021 innebér dock att lokala hyresavtal mellan fastighetsdgare och operator,
avseende basstation pd tak, kan dvergd till en mer langtgdende ledningsratt for
operatdren.’20 Ledningsratten innebar att den som &ger ledningen, genom ett
lantmateribeslut, far ratt att pad obegrédnsad tid fa tillgadng till utrymmen i eller pa en
fastighet for ledningsdragning, uppsattning av antenner och 6vrig utrustning, medan
fastighetsagarens dganderatt och mojligheter att andra en befintlig byggnad eller bygga
nytt kraftigt begransas. Fastighetsagarna och Sveriges Allmannytta har patalat att detta
innebar en vasentligt l&gre ersattning samt hogre risk for fastighetsagaren.2!

TILLSTAND FOR ATT ANVANDA RADIOFREKVENSER OCH NATIONELL ROAMING

Operatorerna koper tidsbegransade nationella tillstdnd frdn PTS for att anvanda olika
frekvenser fér mobilnaten, tillstdnden ar teknikneutrala. 5G kan anvanda radiofrekvenser i
flera olika frekvensband och i en del av dessa frekvensband har mobiloperatdrerna redan
tilldelats tillstand.”22

Lokala tillstand

Utdver nationella tillstand for anvandning av olika frekvensband for mobilnat har PTS nu
bppnat upp for att tilldela lokala tillstdnd. PTS menar att lokala tillstdnd ger stora
maojligheter att bygga lokala nat utifrdn de egna behoven av krav pad kapacitet,

7 PTS. Utbyggnadsportalen. Lank: www.utbyggnadsportalen.pts.se; SKRs cirkular
https://skr.se/download/18.14995aeal75214466cfccl8/1602844787716/16039.pdf?msclkid=0f9e3ecdae7111ecb8ad55adabba
c8d3.

& bid.
9 Ibid.

120 Hagsta domstolen avgdrande i Mal: T 640-719. Lank: https://www.domstol.se/nyheter/2021/11/ledningsratt-for
basstationer-har-upplatits-i-och-pa-byggnader-i-lulea/?msclkid=bcf6b93caebllleca8cae39ee7d70d0e

20 Ny Teknik. Lagéndring krévs for att inte 5g-utbyggnaden ska hotas. Lank: https://www.nyteknik.se/opinion/lagandring
kravs-for-att-inte-5g-utbyggnaden-ska-hotas-7027804

122 PTS. Inférande av 5G. Lank: https://pts.se/sv/5g/inforande-av-5g/?msclkid=651bb68bb05111ecae9339d82872ca35
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natverkskvalitet, tidsfordrojning, kommunikationssékerhet och robusthet. P4 s& vis kan
digitaliseringens utvecklingsmojligheter tillvaratas aven déar det kan vara sémre |[6nsamhet
att etablera 5G fér nationella aktorer.23 PTS exemplifierar med att de lokala tillstanden kan
mojliggodra for att en industri pd en begrénsad yta nu kan skapa ett eget lokalt 5G-nat for
exempelvis avancerad robotteknik.124

De lokala tillstdnden kan kdpas av vem som helst, bade operatdrer och privata kunder. En
adgare av en hyresfastighet kan alltsad kdpa ett lokalt tillstdnd och fa mojlighet att skaffa
egna interna 5G-nat i sin byggnad. Ett tillstdnd for en fastighet kostar ca 500 kronor per
10MHz och ar125 For att det ska vara aktuellt for en fastighetsagare att skaffa ett eget nat
ar det dock viktigt att det ar tydliggjort pa vilka villkor det lokala natet skulle kunna kopplas
upp Mot det nationella natet. Medan industrins behov majligen kan klaras pa ett lokalt nat
handlar det for fastighetsagaren dels om att tillgodose hyresgasternas behov av att vara
uppkopplade med omvarlden, till ett nationellt nat, dels om att viss loT-teknik ar
uppkopplad till molnbaserade tjanster.26 Emellertid ar det &nnu oklart hur villkoren skulle
se ut for att de lokala naten skulle kunna f& access till nationella nat.

Nationell Roaming

Roaming innebér att kunderna till en operatdr far tillgang till andra operatdrers nat.
Svenskarna har framfoér allt bekantat sig med detta system vid utlandsresor. Nar
abonnenten lamnar hemlandet och radiotdckningen fran den ordinarie teleoperatorer
upphor, vaxlar telefonen dver till en teleoperatdr i det besdkta landet. | Sverige finns inte
nationell roaming annat an féor nddsamtal.

For att roaming ska vara mojligt kravs att operatdrerna har ingatt avtal med varandra i ett
reglerat forhallande, bland annat vilken ersattning som operatdrerna ska ge till varandra
nar deras respektive kunder anvadnder den andre operatdrens nat.

En fordel med roaming, i fallet med utbyggnad av 5G i fastigheter, skulle vara att behovet
av infrastruktur minskar nar alla operatérer inte behdver egna antenner. Alternativet ar att
slutanvandaren inte skulle behova fler abonnemang/SIM-kort (i fallet da olika byggnader
skulle ha olika operatorer). For fastighetsdgaren skulle en déverenskommelse om roaming
innebara att fastighetsdgaren skulle kunna dga det lokala natet och behalla rddigheten.2”

Projektet 5G i byggnad menar att reglering behdver komma till sa att fastighetségarna kan
vara sdkra pa att operatdrerna gar med pad nationell roaming frdn de lokala
fastighetsnaten.22 Projektet 5G i byggnad lyfter ocksd mojligheten till EU-finansiering for
utbyggnad av nat.

123 PTS. Remiss avseende férslag till villkor fér lokala tillstand i 3,5 GHz- och 26 GHz-banden. Lank:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/remisser/2021/radio/lokala-tillstand-
remissdokument20210512.pdf?msclkid=1476b28cb34211ecb5e3f2851ac81955

124 Intervju den 30 mars med handlaggare for PTS tilldelning av lokala tillstand, Magnus Wikberg, PTS
125 pid.

126 Farvaltarforum. Kritik mot PTS férslag om 5G i byggnader. Lank: https://forvaltarforum.se/2021/05/24 /kritik-mot-pts-
forslag-om-5g-i-byggnader/?msclkid=906a5dbbb33ellec9e0f8468eba3e686

127 Bredbandsforum. Samverkan skapar férutséttningar fér digital mobilitet | hela Sverige. Lank:
https://bredbandsforum.se/media/1286/2020-infrastruktur-foer-mobilt-bredband-2023-
slutrapport.pdf?msclkid=f123430eb34cllec956cidd4d943171e

128 Forvaltarforum. Lokala tillstdnd med 5G. Lank: https://forvaltarforum.se/2021/05/21/lokala-tillstand-med-
5g/?msclkid=961cda8ab34allec90bb990b90f764bd
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Det regelverk som galler for nybyggnation och ombyggnation innebar krav pa att
byggnaderna ska ha en viss energiprestanda.’?? Det kan handla om tjockleken pa vaggar
och tatheten i fonster.’30 Betong och stalkonstruktioner &r generellt sett sémre for tradlos
overfdring, darmed kan kraven for nybyggnation utgdra ett hinder for inférandet av 5G.
Detta gar dock att komma runt med mer teknisk utrustning.’® For att fa ett effektivt 5G-
nat kan en kombination med fiber kravas, till exempel fler accesspunkter till fiber eller
antenner inomhus, se avsnitt om infrastruktur.

Eftersomm kraven i plan- och bygglagen framst galler for nybyggnation medan
nuldgesanalysen géaller befintliga fastigheter s& fordjupas inte detta avsnitt. Men har kan
anda konstateras att de fastigheter som byggts utifran gallande regelverk samt viss stdrre
ombyggnation sasom exempelvis tillbyggnad av en vaning kan ha samre forutsattningar
for tradldshet an aldre fastigheter, pa grund av tjockleken pa vadggar med mera.’32 Dessa
hinder kan dock 6verbryggas men det finns da naturligtvis risk for att det blir kostsammare.
Exemplet i Svedmyra dar Familjebostader avbrot inforandet av 5G tyder pa att det inte ar
l6Gnsamt.

Samtidigt finns ocksa ett annat krav i Plan- och bygglagen att byggnaden ska ha de
tekniska egenskaper som &r vasentliga i frdga om bredbandsanslutning och laddning av
elfordon.’33 Det stipuleras inte om det géller mobilt bredband eller tradbundet. Det finns
inga motstridigheter i lagen nar det galler den tradbundna infrastrukturen déremot som
sagt ovan finns krav pa konstruktionens energiprestanda som kan utgdra hinder for 5G.
Mojligen nar 4G hyresgésterna aven i nybyggda hus, vilket PTS tackningsundersdokning
tyder pa.

Laddning av elfordon kraver en digitalisering som vi inte gar in pa narmare i
nuldgesanalysen, se avgransningar.

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys om hinder och
drivkrafter i regelverk och myndighetsbeslut

Regelverken for bredbandsutbyggnad innebar att fastighetsdgaren har
langtgaende skyldigheter att upplata fastigheten for infrastruktur sdsom antenner
eller fiberkablar. Fastighetsagaren har dock mojlighet att i vissa fall avsla begaran
eller stalla krav. | nuvarande praxis kan hyresavtal dvergd till ledningsratt vilket
innebar intaktsforluster och storre risker for fastighetsagaren.

Fastighetsdgaren kan kdpa lokala tillstand for att anvanda visst spektrumutrymme
i syfte att installera 5G. Men det finns annu inga regler som styr mojligheten att
koppla ihop de lokala ndten med de nationella. Det finns inte heller nagra krav pa
att operatdrerna ska samverka och anvanda samma nat, sa kallad roaming.

Plan- och bygglagen staller krav pa konstruktioner som &r energieffektiva, det
innebar samtidigt att fastigheten far samre forutsattningar for tradldoshet, sarskilt
fran mobilnat som behover fardas utifran och in.

129 Punkt 6, 4 §, 8 kap , Plan- och bygglag (2010:900), Ett byggnadsverk ska ha det tekniska egenskaper som &r vésentliga i
fraga om energihushallning och vérmeisolering

130 Intervju den 2 mars 2022 med Fabian Stahl, handléggare Boverket
31 Intervju den 21 februari med Stefan Stigendahl, Ramboll
132 Intervju den 2 mars 2022 med Fabian Stahl, handlaggare Boverket

133 Punkt 10-11, 4 §, 8 kap , Plan- och bygglag (2010:900)
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5.1

Effektiviserad férvaltning

Effektiviserad foérvaltning

En okad digitaliseringsgrad har potentialen att effektivisera foérvaltningen fér
fastighetsagare. | féljande kapitel redogodr vi for potentialen, den férandrade hanteringen
av data och fastighetsautomation.

Fran forvaltning av fastigheter till forvaltning av data

| det digitala informationssamhallet &r foérvaltningen av informationen en viktig
forutsattning for utveckling. Fastighetsdgare har traditionellt férvaltat byggnaden men nu
uppkommer ett behov av att mer effektivt ocksa forvalta information som rér byggnaden
och driften av den, for att kunna anvanda informationen systematiskt fér styrning. Detta
galler i alla processer, fran det att fastigheten ritas och byggs till drift, kunddialog och
administration. Det handlar inte endast om att fastighetsdgaren sjalv ska fa en battre
ordning och férvaltning av informationen utan ocksd mojliggdra en delning av information
och en samverkan.

OLIKA AKTORER KAN SAMVERKA KRING DATA OCH BLI EFFEKTIVARE

Det finns flera exempel pa fordelar for olika samhallsaktorer att fastighetsagare i storre
utstrackning skulle kunna dela sin data. Till exempel skulle samhallsbyggnadsprocessen
kunna effektiviseras om data fanns tillgéanglig och digitalt format, anda fran dversiktsplan
ned till fastighet. Lantmateriet, Boverket och kommunen ar ndgra aktdrer som skulle kunna
nyttja fastighetsdata for att effektivisera sina processer. For att detta ska mojliggdras
behdver ett gemensamt sprak/protokoll inféras’® Det finns ocksa fordelar for
fastighetsagaren om fastighet och samhalle lattare skulle integreras genom att information
delas och finns tillgdnglig pad samma sprak. Ett exempel &r att i en fullstandig
fastighetsautomation kan styrningen ocksa ta in externa data sdsom vaderdata fran SMHI,
Geo-data fran Lantmateriet, elkostnadsdata eller andra data sdsom beslut fran politiken
som paverkar fastighetens drift.135

DIGITALA TVILLINGAR

Traditionellt har fastighetsdgaren precis som &vriga samhallet dokumenterat sin
information analogt, med pappersritningar av fastigheten. Nu anvédnds s& kallade BIM-
modeller (building Information modelling) i manga nybyggnationsprojekt. BIM &r
tredimensionella digitala modeller av byggnadsverk dar exakt information om exempelvis
geometri och material lagras. Om en BIM-modell gérs vid byggnationen finns mojligheter
att fortsatta att anvanda och uppdatera den med information om drift och underhall, sa
att den blir en fullgod digital tvilling. En digital tvilling &r en kopia av nagot som finns i
verkligheten och kan anvandas for att visualisera samt simulera handelser, en digital tvilling
kan darfor vara mycket anvandbar i beslut om drift, underhall och inkdp.

Aven om BIM inte anvandes vid byggnation gdr det att géra en digital tvilling till
fastigheten i efterhand och anvanda den for att optimera driften.’36

En fullt ut implementerad digital fastighetsautomation ger en digital tvilling av en fastighet
och gér att anvanda ocksa vid simuleringar for att till exempel se hur handelseférloppet

34 Intervju den 2 mars med Fabian Stahl, Boverket
135 Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter (2020)

136 Smart Built Environments. Projektet BIM i férvaltning. Lank: https://smartbuilt.se/aktuellt/nyheter/2021/210810-nils
berglund/
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vid en rokutveckling utvecklar sig vid ett visst scenario eller om ett byte av ett
utrymmeskravande flaktaggregat gar att genomféra.’s?

Det ar i dagslaget dock inte vanligt att forvaltare anvander digitala tvillingar eftersom den
initiala investeringen anses kostsam, trots att det pd lang sikt kan 16na sig.138

EFFEKTIVISERAD ADMINISTRATION OCH KOMMUNIKATION

En digitalisering som férbattrar befintliga administrativa och kommunikativa processer
tycks ha f& hinder och &r relativt vanlig. Sveriges allmannyttas bild av effektiviseringen av
boendekommunikationen &ar att manga bostadsbolag anvander sig av sd& kallade
"boendeappar”’. Dessa applikationer kommer med fler funktioner, med modjligheter att
jobba med integrationsldsningar med till exempel ekonomisystemet.3® Nar det géller just
ekonomisystem och vissa andra system behdver allmannyttan manga ganger dock
anpassa sig till  dagarkommunens system vilket kan hindra en anpassad
verksamhetsutveckling i bolaget. Bland de privatdgda bostadsbolagen verkar
digitaliseringen av administration och kommmunikation vara vanlig.4© En foretradare for en
fastighetsagare med ett mellanstort bestdnd uttrycker att de inte har upplevt nagra
problem att inféra fastighetssystemet Real och att de tittar pd maojliga boendeapplikations-
lbsningar. Han pekar pa att Fastighetsdgarna till exempel erbjuder en nyckelfardig [6sning
for detta. 4 Att digitalisera de administrativa och kommunikativa systemen verkar saledes
vara lagt hangande frukter for fastighetsdgarna.

DATAHANTERINGEN | EN AUTOMATISERAD DRIFT

For att den langsiktiga informationshanteringen ska lyckas kravs tydliga
dverenskommelser om agarskap och nyttjanderatt.42 Att identifiera informationsagare ar
viktigt for att kunna informationsklassa fastighetsautomationssystemet som helhet. Detta
blir alltmer viktigt nar leverantdrer av olika system erbjuder egna tillhérande molntjanster
och insamling av data. Ager bestéllaren endast en nyttjanderatt och dganderatt till data
finns hos leverantdren behdver det till exempel tydliggdras vilken ratt bestallaren har till
mojlighet till export vid eventuellt framtida plattformsbyte.43

En foretradare for ett mellanstort fastighetsbolag resonerade kring frdgan om
nyttjanderatt till data. Det kommunala vattenbolaget hade satt in digitala vattenmatare |
alla fastigheter, som innebar att vattenbolaget kunde f& matarstallningen direkt dver
internet till kontoret. Samtidigt behdvde fastighetsforvaltaren fysiskt dka runt till alla
fastigheter och lasa av matarna for att se om det fanns lackage. Om fastighetsférvaltaren
inte gjorde det skulle lackorna indikeras forst pa rakningen tre manader senare. | detta fall
tycks det tekniskt mojligt att data aven skulle kunna sédndas och nyttjas till férvaltaren men
det &r den juridiska dverenskommelsen (eller icke- dverenskommelsen) som hindrar ett
effektivt samnyttjande av data.44

7 |bid.

138 ) Carlsson, A.Hjelmqvist, P.Lundh, E.Stridh, F. Tinmark. Digital tvilling som verktyg i fastighetsférvaltning, kandidatarbete i
Samhallsbyggnadsteknik, Chalmers

139 Intervju med foretradare for Sveriges allmannytta den 24 februari

140 Intervju med Olli Vigren den 7 mars

141 Intervju med foretrédare for sma- och mellanstora bolag, Marcus Bjerken den 8 mars
142 Intervju med Fastighetsagarna den 24 februari.

143 SKR. Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter. Lank:
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979¢ef5eaa’/1642510856362/7585-871-5.pdf

44 Intervju med foretradare for sma- och mellanstora bolag, Marcus Bjerken den 8 mars
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Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys om utvecklingen mot
informationsférvaltning

Det finns stora mojligheter for fastighetsagarna att utveckla
informationsforvaltningen och darmed effektivisera bade de interna och externa
processerna.

Om fastighetens information finns i en digital tvilling 6ppnar sig mojligheter med
att visualisera och simulera handelser som underlattar strategiska beslut.

Samtidigt skulle en samverkan och delning av information med till exempel
myndigheter kunna effektivisera de organisationsévergripande processerna sdsom
bygglov, med mera.

For att det 1angsiktiga informationssakerhetsarbetet ska lyckas kravs tydliga
dverenskommelser och agarskap och nyttjanderatt, framfoérallt mellan
fastighetsagare och leverantorer.

5.2 Automatiserad drift

DIGITAL FASTIGHETSAUTOMATION BESTAR HUVUDSAKLIGEN AV STYRNING,
REGLERING OCH OVERVAKNING

Digital fastighetsautomation avser ett system som styr och Overvakar olika
fastighetsfunktioner som kommunicerar och samverkar med varandra och ger mervarden
genom datadriven intelligens.45 Styrning kan vara att exempelvis sla pa en flakt, reglering
kan bestd av temperaturreglering och évervakning kan i stallet bestd av att exempelvis
overvaka koldioxidhalter.

Fastighetsautomation bestar i huvudsak av tva former av tekniska installationer:

e Klimatstyrande installationer - involverar system fér ventilation, varme, solskydd
och kyla

e Betjdnande installationer - knutna till system fér telenat, elnat, datanat,
tappvatten och avlopp, passagesystem, hissar och rulltrappor

Utdver  detta anvander  Kategori Exempel

smarta fastigheter sig aven Styrsystem for en eller flera funktioner

av u.trusjmmg som Operatirsverktyg  operatérspaneler, HMI, handdatorer, appar mm
exempelvis

. ) Programvara styrming, service/UH, miitning, energl, analys,
kommunikationsteknik  och energioptimering

sensorer. Tabellen till héger

) . Dataniit kommunikationsutrusining, fjfimitkomst,
visar den hardvara och kommunikationsprotokoll
mjukvara som aﬁvands vid Tradlist kommunikationsutrustning, fjamratkomst
fastighetsautomation. 46 ) i
Motorstyrning elmotorer, motorstyrning, frekvensomriktare
Digital fastighetsautomation  Miitinstrument temperatur, el/energi, flode, vatten, gas, tryck,
innebar att olika system, i luftfuktighet mm

olika stor utstrackmng, ar Tabell 1 - Olika kategorier av utrustning for fastighetsautomation (FOl/MSB)
ihopkopplade och samverkar

med varandra och att hela eller delar av fastighetsskdtseln sker digitalt. Drift kan hanteras

145 SKR. Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter. Lank:
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979¢ef5eaa’/1642510856362/7585-871-5.pdf

146 Mossberg Sonnek, K,. Lindgren. F. Industriella informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOl och MSB
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helt analogt och manuellt eller ndstan helt digitalt och automatiserat. Ett system for
fastighetsautomation kan delas in i tre nivaer:

e Informationsnivd - styrning och 6vervakning av en eller flera fastigheter via
programvara som analyserar data och operatdrspaneler som visualiserar data

e Automationsnivd - huvudsakligen autonom o6vervakning och reglering av
mekanisk och elektrisk utrustning i en fastighet som sker via lokal hardvara

e Faltnivd - utrustning for matning, detektion och manodvrering via stalldon dar
styrning till viss del kan ske pd rums- eller zon-niva i berdrda lokaler.47

| BEFINTLIGA FASTIGHETSBESTAND AR FASTIGHETSAGAREN OFTA BUNDEN TILL
DEN BYGGNADSSTRUKTUR SOM REDAN FINNS

| befintliga hyresfastigheter ar fastighetsdgaren bunden till existerande investeringar och
den byggnadsstruktur som finns i dagslaget. En fastighetsagare skulle darfér kunna hamna
i en situation dar denne vill implementera en viss 16sning som ultimat inte gar att
implementera for att det inte finns tillrackligt stora tekniska utrymmen eller redundanta
kabelvagar. Den ldnga livslangden pa fastigheters styrsystem pa cirka 10-30 a&r samt den
langa livslangden pa natverken som ar uppemot 50 ar, kan gora att det samlade systemet
for fastighetsstyrning ar uppbyggt av ett antal mindre delsystem som byggts pa med
tiden. Detta innebéar att den basta potentialen att fa till ett samlat system som inkorporerar
fastighetsagarens dnskemal ges vid genomgripande fastighetsrenoveringar.148

Som fastighetsagare &r man adven beroende av att den fore detta dgaren lamnat ifrdn sig
all den information och dokumentation som finns gallande den befintliga strukturen. Utan
viss dokumentation kan fastighetsagaren std med férsvarade férutsattningar och ett
kunskapsgap som behdver adresseras for att uppnd den o6nskade nivan av
fastighetsautomation.14®

5.3 Olika mognadsgrader av fastighetsautomation

FASTIGHETSAGARE HAR UPPNATT OLIKA MOGNADSGRADER INOM
FASTIGHETSAUTOMATION

SKR har tagit fram en mognadstrappa som dkar férstaelsen for mojligheterna beroende
pa vilken niva driften befinner sig i dagslaget och som refereras till nedan.’s° | den helt
analoga driften behover till exempel forvaltaren regelbundet tillse byggnaden eller forlita
sig pa felanmalningar fran hyresgasterna. Pa denna niva upptéckts, analyseras och
atgardas problemen av méanniskor. Mycket forenklat kan en utveckling beskrivas i ett par
steg, nar en viss digitalisering inférs kan férvaltaren dvervaka byggnaden genom en rad
fristdende system som mater olika aspekter, sdsom luftkvalitet och temperatur.
Forvaltaren behdver dock sjalv utreda eventuella beroenden. | nasta digitaliseringsfas ar
systemen integrerade sa att en forsta analys kan goras digitalt, till exempel kan systemen
indikera att luftfuktigheten har dkat pd grund av att temperaturen har sjunkit. Om
dessutom en central styrfunktion finns kan forvaltaren, i detta fall, justera temperaturen pa
distans. N&ar automationen avanceras ytterligare ar systemet smart och kan pa egen hand
lara sig att skicka styrsignaler. Har finns ocksd mojligheter for automationssystemet att ta
in annan extern data sdsom vader eller ekonomisystem. P& den idag hogsta nivan av

47 |bid.
148 Mossberg Sonnek, K,. Lindgren. F. Industriella informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOl och MSB
149 |pid.

150 SKR. Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter. Lank:
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5eaa’/1642510856362/7585-871-5.pdf
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automation kan systemet hitta, |6sa, prognosticera och férebygga problem. Ovan
beskrivning ar en forenklad bild och olika installationer kan naturligtvis befinna sig pa olika
nivaer.

Det finns ingen undersdkning som kvantitativt visar var hyresfastigheter i Sverige befinner
sig i denna mognadstrappa. Men eftersom vi ovan har konstaterat att den befintliga
strukturen paverkar incitament och takt for automation &r ett rimligt antagande att
automationen har kommit olika langt. Det starks ocksa av de intervjuer som gjorts inom
ramen for projektet.

ETT HINDER FOR AUTOMATISERING AR INLASNINGAR

Flera fastighetsédgare star idag infor problemet med att installationer och system som
installerats av olika leverantdrer under olika perioder inte talar samma sprak. En
automatiserad och smart fastighetsdrift stéller krav pa att maskiner kan tala med varandra,
en férutsattning for all kommunikation &r ju sprak. Detta kan 16sas med ett dverordnat
kontrollsystem som &versatter. Men det kraver att leverantdrerna har dppna protokoll.’™!
Slutna system begransar moéjligheten att vidareutveckla styrningen av fastigheter eftersom
nya innovationer i form av datadrivna tjanster har svart att driftsattas i eller vid sidan av
befintliga system. Darfor padgar ett arbete dar branschen samlar sig for att sakra dppna
plattformar. Ett samverkansprojekt mellan 24 olika aktdrer ska skapa forutsattning for
uppskalning genom harmonisering av branschstandarder.152

Infor ett inkdp av en produkt eller tjanst ar det darfor viktigt att se till att det finns en
Oversattningsmojlighet, ett APl (applikationsprogrammeringsgranssnitt) som &r
kompatibelt med andra kompletterande tjanster. Det &r svart att strategiskt veta exakt hur
den framtida utvecklingen kommer se ut och vilka fortsatta investeringar som behdver
goras. Darfor ar det viktigt att i varje fall sakerstalla att mojligheten till sammankopplingar
finns for att minska risken att bliinldst i ett system. Infér en utveckling bér fastighetsdgaren
darmed undersdka om befintliga leverantdrer har dppna och standardiserade protokoll,
APl:er eller om det &r ndgot de &r villiga att erbjuda.’s3

Leverantdrer av digitala fastighetsautomationer har en tendens att ta betalt for
systemuppdateringar vilket kan medfédra stora kostnader.154

51 A. Rensberg, E. Carlson, Digitalisering av fastighetsférvaltning, Examensarbete KTH

152 Projektet  avslutas under 2023 https:.//www.energinyheter.se/20210922/24854/oppna-plattformar-ska-oka
innovationsformagan-inom-fastighetsautomation
193 |bid.

154 Akerlundh. C Nio av tio har satsat pd uppkopplade I6sningar,
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Fastighetsautomation kan skapa en mer effektiv
forvaltning for bade fastighetsagare och kunder

Vad skulle vissa av fordelarna med fastighetsautomation kunna vara fér...

& £ A

Fastighetsforvaltning Beslutsfattare Hyresgadsten
Maijlighet att ta del av prognoser Okade intakter Lagre kostnader
Minskad tid till forvaltning Nya affarsmodeller Battre komfort
Minskad energiférbrukning Minskade kostnader Battre klimat
Utékat utbud av funktioner Minskad klimatpaverkan

FASTIGHETSAUTOMATION KAN HJALPA FASTIGHETSFORVALTARE,
BESLUTSFATTARE OCH HYRESGASTER

Fastighetsautomation underlattar for bade fastighetsférvaltare och hyresgaster. Digitala
l6sningar i byggnader uppfattas bland annat kunna skapa hogre resurseffektivitet, lagre
kostnader och ett battre inomhusklimat. Digitala tjanster kan &aven bidra med
effektivisering av den dagliga verksamheten. Utdver fastighetsdrift kan administration,
kundkommunikation och inkdp underlattas av en dkad digitalisering.’s°

Uppkopplade sensorer och matare samlar in driftdata som analyseras i
driftdatacenter/molnet. Baserat pa dataanalysen sands sedan instruktioner till fastighetens
driftsystem om att utféra en eller flera atgarder. Tack vare denna typ av tekniska
applikation kan fastigheten sjalv reglera exempelvis ventilation och varme utefter behov.
Detta kan i sin tur leda till minskad energianvandning, minskade kostnader och en &kad
komfort.16

Intelligenta system kan aven mojliggdra att fastigheten sjalv upptacker problem som
exempelvis lackage och larmar om detta samtidigt som systemet stanger av
vattentillférseln. Tack vare detta kan fastigheten sjalv upptacka allvarliga skador i ett tidigt
skede och arbeta forebyggande. 10T kan majliggdra tillgang till information innan en skada
blir allvarlig och orsakar stora utgifter for fastighetsagaren. Sensorer kan exempelvis dven
upptacka inbrott och sensorer vid fonster kan varna om den boende exempelvis l[d&mnat
ett féonster dppet. 157

Digitalisering av fastigheter innebar en dkad planeringsfrihet och en battre dverblick dver
skotseldtgarder. Informationen som uppkommer av fastighetsautomation kan i sin tur
nyttjas for att ytterligare effektivisera forvaltningen via exempelvis artificiell intelligens
(AD, maskininlarning (ML) och virtuell verklighet (VR). Underhéallsarbete och planerad
fastighetsutveckling kan exempelvis effektiviseras via visualisering pa distans via virtuella

15 Fastighetsagarna. Digitalisering och mobilitet, Ett féréndrat affdrslandskap fér fastighetsbolag vantar runt hérnet,
%6 Nilsson. T. Intelligenta Bostéder; M&jligheter och problem med modern teknik i flerbostadshus, Lunds universitet

57 Lompolo, J., Suwanphingkha, F. Fastighetsbranschens framtida utveckling med loT och plattformar, Malmo Universitet;
Nilsson, T. Intelligenta Bostader, Mojligheter och problem med modern teknik i flerbostadshus, Lunds universitet
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modeller som 1aggs pa den verkliga miljon. Virtuella modeller bidrar till en battre planering
och farre akututryckningar. 158

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys om
fastighetsautomation

| befintliga fastigheter ar fastighetsagare bundna till befintliga
byggnadsstrukturer och till de investeringar som gjorts. Foérutsattningarna for
fastighetsautomation i befintliga fastighetsbestand skiljer sig darfér beroende
pa byggnadens struktur och investeringar. Vissa fastigheter saknar exempelvis
tillrackligt stora tekniska utrymmen eller redundanta kabelvagar.

Vid dgarbyte kan det skilja sig i hur mycket dokumentation och information
fastighetsagaren eller forvaltaren lamnar dver, denna information behévs vid
fastighetsautomatisering

P& grund av den langa livslangden for fastigheter bestar ofta det samlade
systemet for fastighetsstyrning av delsystem, genomgripande
fastighetsrenoveringar kan ofta ge battre forutsattningar att konstruera ett
sammanhallet system

Olika system anvander olika satt att kommmunicera, vilket gor att vissa
fastighetsagare blir inlasta i ett system

Tillgang till kompetens ar aven en forutsattning for dkad fastighetsautomation

%8 SKR. Guide fér ett smart samhdlle: utveckling av internet of things, datahantering och digitala tjénster, Digital
fastighetsautomation, Offentliga fastigheter; Digitalisering och mobilitet; Fastighetsagarna. Ett féréndrat afférslandskap fér
fastighetsbolag véntar runt hérnet
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6.2

Digitalisering kan bidra till starkt hallbarhet

Digitalisering kan bidra till starkt
hallbarhet

Digitalisering kan vara ett verktyg for en minskad miljopaverkan och starkt hallbarhet. Att
arbeta for minskad miljopaverkan kan i sin tur leda till forbattrade forutsattningar och
villkor for 1an och investeringar. | foljande kapitel redogor vi for kopplingen mellan
digitalisering och héllbarhet.

Fastighetsautomation minskar klimatutslapp och
miljopaverkan

Nastan en tredjedel av Sveriges energianvandning kan harledas till fastigheter.’s®
Hyresbestdndets del av utslédppen finns inte belagda men vi kan konstatera att det ar
klimatutslédppen som utgdr det befintliga bestdndens storsta miljopaverkan. Bade de
allmannyttiga och de privata bolagen har i stor utstrackning minskad miljopaverkan pa sin
agenda. Manga ganger ger minskade utslapp ocksd minskade kostnader.

Med en datadriven automatisk fastighetsstyrning kan fastighetsdgaren optimera sin
forbrukning av energi. Uppkopplade sensorer och matare i fastigheten samlar in driftdata
som sedan analyseras. Denna analys kan anvandas for att gdra vissa atgarder, sdsom att
reglera varme och ventilation efter behov och reducera energianvandningen.

Fastigheters och hushalls effektbehov kan minskas och lokal produktion av férnyelsebar
energi kan integreras i staders resursforsérjining med smart styrning.160

s Exempel: SISAB p

2012 startade Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) ett omfattande projekt med att
utdka oOvervakning och styrning av sina fastigheter. SISAB ager och férvaltar 600
forskolor, skolor och gymnasier dar ca 100 000 manniskor vistas dagligen.
Malsattningen med projektet var att fa kontroll dver energi- och varmekostnader samt
minimera brand och skadegdrelse. Alla fastigheter ar anslutna med fiber eller 4G och
5 000 inomhussensorer har installerats. | fastigheterna &vervakas hissar samt
ventilations-, varme- och sakerhetssystem péa en total fastighetsyta av cirka 18
miljoner kvadratmeter. Man sparar idag 40 miljoner kronor per ar. Pa 15 fastigheter har
aven termosensorer som identifierar manniskor och analyserar hur de rér sig
installerats. Detta for att forebygga skadegorelse.

\ S

Hallbarhetsrapportering och hallbar finansiering

KRAV PA OCH RAMVERK FOR HALLBARHETSRAPPORTERING

Fastighetsagaren har ett ansvar, enligt Miljdbalken, att kontrollera och underhalla
fastigheten sa att manniskors halsa och sakerhet kan tryggas. Ventilation, fukt, radon, med
mera, ska regelbundet kontrolleras, foljas upp, underhdllas och dokumenteras.

159 Boverket, Bygg- och fastighetssektorns energianvdndning uppdelat pa férnybar energi, fossil energi och kérnkraft. Lank:
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-
status/energianvandning#:-itext=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%20var%20cirka%20107 %20TWh.%20Detta,c
irka%201M2%20 TWh%20f%C3%B6r%20perioden%202008%20%E2%80%93%202019.?msclkid=1aa5e975b3631lecaOb3c5eel9
7d8942

160 SKR, Guide fér ett smart samhélle: UTVECKLING AV INTERNET OF THINGS, DATAHANTERING OCH DIGITALA
TJANSTER.
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Kommunerna har ett tillsynsansvar. De lagstadgade kraven ar; Hallbarhetsrapporteringen
som en del av arsredovisningsprocessen'®’, Obligatorisk ventilationskontroll (OVK) som
ska redovisas till kommunen samt en Energideklaration som ska lamnas till Boverket.

Utdver detta finns det en mojlighet att rapportera enligt olika ramverk som tagits fram av
branschen eller andra intressenter. Vad fastighetsagaren véljer att rapportera pa beror pa
dennes vasentlighetsanalys, bolaget behdver fraga sig vilka de viktigaste intressenterna ar
och vilken rapportering de efterfragar. Det finns exempelvis ett ramverk som heter
BREEAM och ett som heter LEAD. Samtliga rapporteringar kraver indata och vissa kraver
aven en digital rapporteringsprocess. Att ha ordning och struktur samt en automatisk
insamling av indata ar en grund fér samtlig rapportering.

CENTRAL INSAMLING AV DRIFTDATA UNDERLATTAR
HALLBARHETSRAPPORTERINGEN

Genom att digitalisera driften av fastigheten, alltsd automatisera och darmed effektivisera,
kan den driftdata som anvands av de integrerade systemen &ven anvandas som data for
en eventuell hallbarhetsrapportering. Sensorerna samlar in driftdata som sedan laddas upp
i molnet. Driftdata analyseras via ett analysprogram och instruktioner skickas tillbaka pa
hur driften kan optimeras, energianvandningen sankas och komforten 6kas. Denna
centraliserade data kan saledes ocksa enklare tillgédngliggdras for central rapportering av
exempelvis forbrukning av el, vdrme och vatten.

HALLBARHETSRAPPORTERING OCH RESULTAT AR EN GRUND FOR VARDERING OCH
LAN

Grona och sociala I1an och obligationer

Idag &r runt 15 procent av obligationsmarknaden i Sverige gréna 1&n och ungefar 75
procent av detta gar till fastighetssektorn. Under 2019 dkade efterfrdgan pa grona lan,
enligt siffror fran Danske Bank var 113 miljarder kronor utldnade med grona
foretagsobligationer.162

Fastighetssektorn har sett en stor tillvaxt och kommersiella kunder har under en langre tid
jobbat med miljocertifieringar d& deras kunder kraver det. Det gar att fa ndgra punkter
lagre ranta med grdnt 1&n enligt representant fran Danske Bank. Manga bolag som
Vasakronan, som har hoga héllbarhetsprofiler, kopplade tidigt in finansieringen i sitt
hallbarhetsarbete.63

Europeiska Investeringsbanken, EIB, ar en kalla till gréona 1&n for fastigheter. Det &r EU:s
laneinstitut och ger tillgang till 1dngsiktig finansiering fér sunda investeringar. Dessa bidrar
till att uppfylla EU:s politiska mal. Lan till hyreshusprojekt med investeringsstod uppfyller
EIB:s krav for affordable housing. EIB:s krav ar att lagenheterna som byggs ska ha ldga
hyror och rikta sig till grupper som har svart att ta sig in pa bostadsmarknaden. 164

61 Krav for hallbarhetsrapport &r att ett av tre sakférhallanden, medelantalet anstallda mer &n 250 personer,
balansomslutningen mer &n 175 miljoner kronor, nettoomsattningen mer an 350 miljoner kronor.

162 Fastighetstidiningen. Det varas fér gréna lan. Lank: https://fastighetstidningen.se/det-varas-for-grona
lan/#:~text=En%20annan%20k %C3%A411a%20till%20gr%C3%B6na%2( 3%A5N%20f%C3%B6r%20fastigheter,som%20bid
rar%20till%20att%20uppfylla%20EU%3As%20politiska%20m % C3%A51.?msclkid=b69be328a60711ec9451d47ef34d4936

163 Ibid.

164 Ibid.
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Exempel: Heimstaden

| slutet av september 2019 ldnade Heimstaden tre miljarder kronor till finansieringen i
sju bostadsprojekt med totalt 3 300 ldgenheter i Storstockholm, Skane, Sundsvall,
Helsingborg och Lund. Projekten skulle uppfylla bade miljomassiga och sociala
hallbarhetsmal. Da dessa var icke sakerstallda 1&n, slapp féretaget pantbrev och de
kostnader som ar kopplade till dessa.

EU-taxonomin

EU:s taxonomi ar en viktig faktor att beakta nar det galler fastighetsaégares lanefinansiering
och aktievardering. Taxonomin ar ett klassificeringsverktyg som ska visa hur klimatsmarta
olika bolag ar och darmed bidra till att styra investeringar i grén riktning, genom att dka
jamforbarheten mellan bolag och branscher. | korthet ska det gé att avgoéra i vilken grad
bolaget ar i linje med miljdomalen; bolag A kan vara i linje med 20 procent medan bolag B
ar i linje med 40 procent. Chansen blir darmed stdrre for bolag B att f& en hogre
aktievardering och lagre finansieringskostnader an for bolag A.165

Mer specifikt fokuserar taxonomin pd sex miljdomraden; minska klimatférandringar,
klimatanpassningar, cirkular ekonomi, héllbar nyttjande av vatten, fdroreningar och
biologisk mangfald. For det forsta arets rapportering ar det klimatférandringarna som ar i
fokus.

De svenska bolag som har mer an 500 personer anstéllda ska redovisa sitt klimatavtryck
enligt taxonomin, i arsredovisningen eller i den fristdende hallbarhetsrapporten.’6é Detta
gors forsta gangen under varen 2022 for verksamhetsaret 2021.

Fastighetsagaren kan bidra till ett robust elsystem

Samhallsutvecklingen pekar mot en okad el-anvandning. Arbetet foér att minska var
paverkan pa klimatet innebér bland annat att kolbaserade energikéllor sdsom olja och gas
byts ut till fornybar el .67 Digitaliseringen som sédan driver naturligtvis ocksa férbrukningen
av el. Det finns en risk att infrastrukturen inte méter de nya behoven, att elnéten inte hinner
byggas ut i motsvarande takt som elbehovet dkar. Darfor pagar initiativ som dels handlar
om att starka infrastrukturen och en hallbar produktion, dels om att anvanda elen smartare.
Fastighetsdgarna kan vara en viktig aktér i alla delar av denna transformation.168

El kan inte lagras i stor omfattning, darfér behdver det alltid finnas en balans mellan hur
mycket el som tillfors och hur mycket el som anvands, det kallas for effektbalans. Nar
efterfrdgan pa el ar storre &an det for tillfallet gar att producera el, uppstar en eleffektbrist.169

Castellum har i samarbete med en rad energibolag tagit fram en effektstrategi for
fastighetsdgare.’0 Strategin syftar till att utreda hur rollférdelningen i ett framtida

165 Nextconomy. Okade hdllbarhetskrav i fastighetsbranschen. Lank: https:;//nextconomy.se/hallbarhet/okade-
hallbarhetskrav-i-fastighetsbranschen/

66 FAR. Vilka féretag ska redovisa enligt EU:s taxonomi? Lank:
https://www.far.se/aktuellt/nyheter/2021/januari/taxonomiforordningen/?msclkid=7189442bb36cllecbaa70b07366b7dc2

67 Energimyndigheten. Kortsiktsprognos: Okning av elproduktionen till 2024. Lank:
https://www.energimyndigheten.se/nyhetsarkiv/2021/kortsiktsprognos-okning-av-elproduktionen-till-2024/

68 Castellum mfl. En gemensam Effektstrategi 2021. Lank: https://www.castellum.se/globalassets/om-
castellum/hallbarhet/effektstrategi/effektstrategi_2021.pdf?msclkid=fcO5dfcbbOfblleca00255289cch0321

9 Energimyndigheten. Eleffektbrist. Lank: https:;//www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjining/el/eleffektbrist/

170 Castellum mfl. En gemensam Effektstrategi 2021, Lank: https:;//www.castellum.se/globalassets/om-
castellum/hallbarhet/effektstrategi/effektstrategi_2021.pdf?msclkid=fcO5dfcbbOfblleca00255289cch0321
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energislandskap kan se ut och ge rekommendationer &ver vilka lampliga steg som
fastighetsagare kan ta for att framtidssakra sina fastigheter, skapa robusthet mot
prisdbkning samt hantera kapacitetsbristen i elnatet. | rapporten lyfts stora mojligheter for
fastighetsdgaren att paverka fastighetens effektuttag fran natet genom att nyttja
energilagring och reducera fastighetens uttag under tider nédr manga anvander el. Pa sa
satt minskas risken for eleffektbrist. Fastighetsagarens incitament att géra detta, utdver
samhallsinsatsen, &r de hdjda avgifterna som ar rérliga och féljer belastningen i systemet.
Det finns ocksa en mojlighet for fastighetsagaren att ta ansvaret ytterligare en nivd genom
att sjalv producera fornybar el, till exempel, med hjélp av solceller.”! Fran och med 2022
finns ocksa en laglig mojlighet att dela el mellan byggnader.172

| tidigare text om fastighetsautomation och hallbarhet har fokus varit att minska
energibehovet. Men har synliggors alltsd &ven mojligheten att minska effektbehovet.

Exempel: OBO

| Orebro pagdr ett pilotprojekt dar fastighetsagaren tar ansvar for effektuttaget,
sparar, producerar och delar el mellan olika byggnader. Orebrobostader ska bygga en
stadsdel som heter Tamarinden med mal om ett mindre klimatavtryck &n andra
jamforbara fastigheter. Har kommer elen i fastigheterna inte bara kunna styras och
lagras internt i byggnaden, utan ocksa delas mellan byggnaderna i omradet. Med hjalp
av ett lokalt elnat, solceller pa taken, batterilagring och ett smart styrsystem kommer
bostadshusen ha en lokal energiférsorining, vilket har bade ekonomiska och
miljdmassiga férdelar!!

Genomgadende pekar resultaten fran tidigare projekt som undersdkt [bnsamhet pa att
batterilagret behdver anvandas till flera tjanster for att uppnd ldnsamhet. En modell ar att
en tredjepartsaktor skulle kunna sta for bade investering och drift av batteriet. En annan
modell &r intdktsdelning dar batteriagaren (exempelvis fastighetsdgaren) och de som
hjalper till att leverera tjanster delar pa intékterna enligt en férutbestdmd procentsats vid
forsaljning av tjanster till elnatet.173

Digitalisering ar avgdrande i denna utveckling, dels foér att kunna hantera och anvanda
energilagning/batteriet genom en smart styrning dels for att kommunicera med andra
parter. Det stélls krav frdn myndigheter pd elméatare och system for att till exempel kunna
mata effekten. Fastighetsagarna kommer ta en allt storre roll i elsystemet, bade genom
dgandet av batterier och ladd-infrastruktur for bilar. | det framtida energilandskapet
urskiljer Castellum(m.fl) tre tydliga roller for fastighetsdgaren som stracker sig fran en
ambition om att endast reducera det egna effektuttaget med en mindre och kortsiktig
investering till den hdgsta ambitionen om att bidra till samhallsnytta och utforma helt nya
affarsmodeller baserade pd en langsiktig strategi, Effektoptimeraren, Elsystemsresursen
och Systemutvecklaren. Aven den lagsta nivan kraver en digitalisering av styrsystem.74

D3 de flesta fastighetsagare &r smabolag finns skal att titta ndrmare pa den roll som har
l&gst hinder. Effektoptimeraren ar rollen som den fastighetsdgare tar som vill minska sin

7 bid.

72 Fastighetsagarna. Dela el mellan byggnader - det hdr kan du gdra. Lank:
https://www fastighetsagarna.se/aktuellt/nyheter/2022/sverige/dela-el-mellan-byggnader--det-har-kan-du-gora/

7% Castellum m.fl. En gemensam Effektstrategi 2021

74 Ibid.
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riskexponering mot 6kade effektavgifter och samtidigt minska byggnadens klimatavtryck.
Bolaget kan anta sma investeringar och har en kort investeringshorisont. For det forsta
kan fastighetsagaren se dver sitt val av energikalla for uppvarmning och kyla, helst bdr den
inte vara elberoende. Sedan kan fastighetsagaren i samrdd med elbolaget se dver om
abonnemanget ar feldimensionerat. Om det korrigeras kan i stallet kapaciteten
omdirigeras till ndgon annan. Fastighetsdgaren kan energieffektivisera vilket redan namnts
i avsnittet om fastighetsautomation. Men darutdver sa ska namnas att fastighetsdgaren
genom digitaliseringen kan sakerstalla att det finns en intelligens i nya installationer (till
exempel for elbilsladdning) sa att systemen automatiskt kan styra lastuttag over tid.”7s

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys om digitalisering och
starkt hallbarhet

Fastighetsautomation minskar klimatutslapp och miljopaverkan genom att
anvandningen av till exempel varme och el optimeras.

Central insamling av driftdata underlattar hallbarhetsrapporteringen

Grona 1dn en stor del av finansieringsmarknaden, 1anen baserar sig pa hur val
projekten moten kraven i olika hallbarhetsramverk.

Taxonomin ar ett verktyg for att jamféra hur klimatsmarta olika bolag, foljer
bolaget taxonomin i storre utstrackning okar chansen till finansiering.

Fastighetsdgaren far incitament att se over sitt effektuttag genom de hojda
tarifferna.

Det finns mojligheter for de flesta bolag, oavsett storlek och investeringshorisont
att paverka effektuttaget i ndgon man. Med hjalp av smart digital styrning kan
effektbalansen paverkas.

75 Ibid.
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Sakerhetsrisker med
fastighetsautomation och
uppkopplade |dsningar

Den digitala utvecklingen bidrar till nya utmaningar vad galler sakerhetsrisker och
integritetsskydd. Fastighetsagare kan komma att behdva ta ett stdrre ansvar. | féljande
kapitel redogdr vi for dessa utmaningar.

Fastighetsautomation och uppkopplade |6sningar blir
allt vanligare och for med sig sakerhetsrisker och
integritetsproblematik

Enkelt beskrivet bestdr fastighetsautomation av att styra, reglera och évervaka olika
tekniska installationer och system.”76 Ett stérre antal fastighetsbolag har redan nagon form
av uppkopplad l6sning for exempelvis varme/ventilation, brandlarm, hissar, belysning och
passagesystem.””7 System for fastighetsautomation kopplas numera i stérre omfattning till
administrativa natverk och system for att extrahera data. En dkad efterfrdgan att gdra
styrningen samlad till ett stalle och tillganglig pa distans har &ven uppkommit.178

Nar man kopplar upp en 16sning for att géra den centraliserad och tillganglig pa distans
kan fastigheter hackas. Det finns da &ven risk for att data och personlig information som
samlas in av de olika fastighetssystemen kan komma i fel hander.79 Sakerhets- och
etikproblem med automatiserade fastigheter har darfoér setts som ett av de hinder som
paverkar fastighetsautomationens framdrift. Integritetsproblematiken kring vilken data
som samlas in, var data tar vagen och vad den anvands till har &ven gjort att frdgetecken
kring GDPR har uppstatt i samband med &kad fastighetsautomation.180

Trenden med en okad omfattning av uppkoppling bidrar il att
fastighetsautomationssystem blir mer och mer exponerade for traditionella it-
sékerhetshot. P4 samma gang kan bristande eller franvaro av digitala system i fastigheter
leda till betydande konsekvenser for de boende® Byggnadstyp och nivd av digital
fastighetsautomation avgdr de risker som kan uppsta och de system som darmed behdver
skyddas. For en kontorsbyggnad kan en attack pa varme- och ventilationssystem fa
seridsa konsekvenser, medan ett garage kanske i stallet behdver ett Okat sdkerhetsfokus
kring las och larm.182

76 MSB. Fastighetsautomation. Cybersékerhet inom fastighetsautomation.

177 Akerlundh, C. Nio av tio har satsat pd uppkopplade I6sningar

78 MSB. Fastighetsautomation. Cybersékerhet inom fastighetsautomation.

79 Nilsson, T. Intelligenta Bostéder; M&jligheter och problem med modern teknik i flerbostadshus, Lunds universitet

180 Johansson, S., Tern, J. Sékerhetsrisker & riskférebyggande av smarta hem, Hogskolan i Boras; Nilsson, T. Intelligenta
Bostader; Méjligheter och problem med modern teknik i flerbostadshus, Lunds universitet; Intervju, Stefan Stigendal

81 MSB. Fastighetsautomation: Cybersdkerhet inom fastighetsautomation.

82 Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter
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RISKEN FOR EN ATTACK OKAR | TAKT MED ATT ANTALET UPPKOPPLADE ENHETER
OKAR

| takt med att antalet uppkopplade enheter dkar, dkar dven antalet attackvektorer, det vill
sdga mojliga tillvdgagdngssatt for att godra intrédng i system. De enheter som ar
uppkopplade ldgger med andra ord ocksa grunden fér de majliga risker och attacker som
i sin tur kan uppsta vid en dkad digitalisering av fastigheter. System i fastigheter, till skillnad
fran manga konventionella datorer, saknar i vissa fall en grundlaggande
sékerhetsarkitektur. Detta trots att de hot som en dator behover skydda sig emot sdsom
intrdng, virus och attacker &ven kan drabba fastighetssystem.183

Okad digitalisering leder till 8kad exponering och lyckas en inkréktare komma &t en enhet
ar det ofta ocksa enklare att kommma at andra enheter.84 Med ett stdrre antal uppkopplade
enheter blir det enklare for inkréktare att hitta sakerhetsbrister. Detta innebar att om det
finns en uppkopplad enhet med en tydlig sarbarhet, kan inkrédktare skapa
sékerhetsproblem och utnyttja svagare enheter for att komma at andra enheter som
exempelvis innehar kanslig information. En enhet skulle exempelvis kunna sluta fa
mjukvaruuppdateringar, vilket dkar sarbarheten, och darmed bidra till en inkdrsport for en
potentiell inkraktare som fastighetsagaren kanske inte ens ar medveten om har skapats.
Genom ett uppkopplat kylskdp har det exempelvis forekommit DoS-attacker (denial-of-
service), dar kylskapet anvandes som ingdngsport for att frambringa en mer omfattande
DoS-attack mot organisationen. Fastighetsagares digitaliseringsinitiativ ar darmed gj
starkare &n sina svagaste lankar.18>

DALIGT UPPDATERADE SYSTEM UTGOR EN RISK

Produkter som inte blir kontinuerligt uppdaterade kan utgdra en risk for fastighetsagaren
eftersom det regelbundet uppstar nya sdrbarheter och brister. En &ldre version &r inte fullt
sa saker som en senare version av mjukvara och i vérsta fall racker det med en lucka i
sakerheten for att systemets integritet ska brista. System inom fastighetsautomation
behover, precis som vara datorer och mobiltelefoner, regelbundna
sékerhetsuppdateringar. Trots detta uppdaterar relativt fa smarta enheter sig sjalva. En
fastighetsagare som onskar inféra en dkad niva av fastighetsautomation ska strava efter
standigt uppdaterade produkter eftersom sdkerhetsrisken dkar vid utdaterad mjukvara.’8é

System som anvands vid digitalisering av fastigheter har ofta en relativt 1&ng livscykel,
samtidigt som de vanligtvis har ganska begransade uppdateringsmojligheter. Det samlade
systemet for fastighetsstyrning av befintliga fastighetsbestand bestar ofta av ett storre
antal delsystem da olika ldsningar vanligen installeras vid olika tillfallen. Det betyder dven
att komponenter har olika lang livslangd och kommer fran olika leverantérer som vanligtvis
pavisar en varierande niva av sakerhet och systemuppdateringar. Detta, i relation till att
befintliga fastigheter &ven kan byta dgare utan att all dokumentation kring delsystemen
alltid foljer med, gor att en komplex miljo for sdkerhetsfragor skapas.’®”

83 Fastighetsagarna. Digitalisering och mobilitet; Ett féréndrat afférslandskap fér fastighetsbolag véntar runt hérnet; Digital
fastighetsautomation, Offentliga fastigheter

184 Johansson, S., Tern, J. Sékerhetsrisker & riskférebyggande av smarta hem, Hogskolan i Boras

185 Mossberg Sonnek, K. Lindgren, F. Industriella informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOI och MSB;
SKR. Guide fér ett smart samhdlle: utveckling av internet of things, datahantering och digitala tjidnster; Johansson, S., Tern, J
Sékerhetsrisker & riskférebyggande av smarta hem, Hogskolan i Boras

186 |nternetstiftelsen. Hur smarta &r egentligen smarta hem?; Johansson, S., Tern, J. Sékerhetsrisker & riskférebyggande av
smarta hem, Hogskolan i Boras; SKR. Guide fér ett smart samhélle: utveckling av internet of things, datahantering och
digitala tjgnster

87 Mossberg Sonnek, K. Lindgren, F. Industriella informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOl och MSB
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Fastighetsautomation for befintliga fastigheter kommer i en betydande utstrackning att
bestd av en mangd olika uppkopplade enheter fran olika tillverkare. Tillverkarnas
ambitionsnivder kommer i sin tur att paverka enheters niva av sdkerhet och arbete med
mjukvaruuppdateringar. Med konsumentutrustning i fastighetsnaten ar det vanligt att
tillverkare fokuserar pa pris och/eller funktion snarare an sakerhet. Tillverkare paskyndar
aven i vissa fall processer for att snabbt fa ut sina produkter pd marknaden, vilket leder till
att enheterna inte testas fullt ut innan de nar slutkunden. Mindre leverantdrer uppges
vidare pavisa en storre risk for att sluta tillverka specifika produkter. Nar detta sker upphor
aven ofta mjukvaruppdateringarna pa produkten, vilket betyder att produkten dver tid star
mer eller mindre utan skydd. Enheters livslangd kan darfor paverkas av tillverkaren.88

Som etablerats kan bristfalliga systemuppdateringar leda till enkla bakvagar in i interna
natverk och fastighetsautomationssystem. Fastighetsdgare maste darfor ha mojligheten
och kunskapen att hantera detta genom att kunna utféra en systematisk genomgang och
sadkring av sina enheter. Fastighetsdgare bor aven ha, eller kunna fa tillgang till,
kompetensen att utvardera mojliga system utifran ett sédkerhetsperspektiv for att fa en sa
lyckad upphandling som mojligt. Vid upphandling bor fastighetsagare dven krav-stalla och
inkludera sakerhetskrav. | ssmband med upphandling finns ytterligare mojlighet att stalla
krav pa funktionalitet och forvantad support fran leverantorer.189

Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare har utsatts for
angrepp sasom konfidentiell datardjning och
Overbelastningsattacker

Enligt SCB:s senaste rapport om digitalisering och sékerhet i svenska féretag utsattes
fastighetsbolag och férvaltare for flertalet attacker under ett ar. | fyra av fallen rojdes
konfidentiell information, och i 39 av fallen blev IT-tjanster otillgangliga.’®° Ett exempel pa
en attack mot ett lokalt bostadsbolag skedde i Motala. Varmen stangdes av for bland annat
ett dldreboende och aven fér ett stort antal Idgenheter. S&kerhetsexperter uppfattar aven
att det finns ett morkertal gallande rapporterade incidenter dar ett antal attacker inte blir
kadnda utanfér den organisation de intraffar i.197

Enligt sakerhetsexperter finns det “hal” i sakerheten n&r det kommer till
fastighetsautomation. loT-enheter i fastigheter kan utsattas for direkta angrepp med avsikt
att antingen gdéra dem obrukbara eller fa enheterna att fungera felaktigt. Storleken pa
skadan som uppkommer beror pa typen av enhet som attackeras och hur manga enheter
det &r som i sin tur paverkas. Vissa loT-enheter, som exempelvis IP-kameror, kan aven
brukas av inkraktare for avlyssning. Anvandningen av konsumentutrustning i
fastighetsnaten ar &ven pa uppgang. Detta ar utrustning som &r billigare, enklare och ofta
ej ordentligt testad. Detta gor den i manga fall &ven enklare att hacka. 192

88 SKR. Guide fér ett smart samhdlle: utveckling av internet of things, datahantering och digitala tjidnster; Johansson, S.,
Tern, J. Sékerhetsrisker & riskférebyggande av smarta hem, Hogskolan i Boras; Mossberg Sonnek, K. Lindgren, F. Industriella
informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOl och MSB

189 Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter
190 SCB. Digitalisering och sékerhet i svenska féretag
191 Mossberg Sonnek, K. Lindgren, F. Industriella informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOl och MSB

192 Hedtjarn Swaling, V. Johansson, J. NCS3 Studie - loT-relaterade risker och strategier: Risker relaterade till Internet of Things
(loT) och vad myndigheter kan géra fér att motverka dem, Totalforsvarets forskningsinstitut FOI; Mossberg Sonnek, K.
Lindgren, F. Industriella informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOl och MSB
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[llustrationen till héger visar
nivan av paverkan som olika
attackformer kan ha pa
kritisk
informationsinfrastruktur
enligt the European Union
Agency for Network and
Information Security
(ENISA) .93 De mest kritiska
attackformerna  féor loT
enligt EU:s loT Threat
taxonomy ar:

e Sabotageprogram
(Malware) -
samlingsbegrepp
for odnskade
program som tar
sig in och gor saker

som dgaren inte
onskat!o4

e Exploit kits - kod
som ar utformad
att  utnyttja en

sarbarhet for att fa
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tillgdng till ett system195
o Overbelastningsattack (DDoS-attack) - gor tjanster/resurser otillgangliga
genom att dversvamma dem med fler anrop an de kan hantera’®
e Dataldckage - kanslig data avsldjas avsiktligt eller oavsiktligt fér obehoériga parter
e Sarbar programvara - de vanligaste loT-enheterna &r ofta sarbara pa grund av
svaga lésenord, programvarubuggar och konfigurationsfel som i sin tur utgdr en
risk for natverket. Detta hot &r ofta kopplat till andra hot sdsom exploit kits®7

JU FLER SAKER VI KOPPLAR UPP, DESTO MER DATA GENERERAR VI

Digitalt uppkopplad teknik skapar mycket stora méngder data. Mangden kanslig data som
samlas in om personer via tilldmpning av olika uppkopplade enheter ar samtidigt
nagonting som hyresgéaster, och konsumenter generellt, uppfattas ha en relativt lag
medvetenhet kring. Anvandare ar generellt inte s& medvetna om vilket information de
delar med sig av eller de konsekvenser som uppkommer av den datainsamling som sker i
smarta fastigheter. Ett dkat antal uppkopplade enheter bkar mangden data som genereras
samtidigt som det ocksa dkar integritetsrisker - i samband med en attack 6kar darfoér risken
att inkraktare kommer at kanslig data.198

193 The European Union Agency for Network and Information Security (ENISA) Baseline Security Recommendations for loT
in the context of Critical Information Infrastructures,

94 Nationalencyklopedin; svenska datatermgruppen

195 The European Union Agency for Network and Information Security (ENISA)

196 Europeiska Revisionsratten. Utmaningar fér en éndamalsenlig EU politik fér cybersékerhet

97 The European Union Agency for Network and Information Security (ENISA)

198 SCB. Digitalisering och sékerhet i svenska féretag; Johansson, S., Tern, J. Sékerhetsrisker & riskférebyggande av smarta

hem, Hogskolan i Boras
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7.3

Sakerhetsrisker med fastighetsautomation och uppkopplade Iésningar

Anvandandet av molntjanster for fastighetsdriftsanalyser okar. Fastighetsdriftsanalyser
omfattar information om fastighetens drift och i vissa fall dven de boendes anvandarvanor
som, beroende pd datainsamlingen, skulle kunna innehalla kanslig information. Smarta
fastigheter och loT kan generera data om allt frdn energianvandning till halsa. Med
molntjanster kan det finnas en viss ovisshet om var informationen befinner sig.
Kombinationen av detta gor att fastighetsagaren maste ha, eller ha tillgang till, tillrackligt
med kompetens for att gbdra sig medveten om var producerad data befinner sig och lagras
samt hur den hanteras pa den aktuella platsen. Fastighetsagare behdver dven kunna vara
tydliga gentemot hyresgasterna kring vad producerad data eventuellt anvands till och
varfér den anvands. 199

ALLT FLER UPPKOPPLADE ENHETER SOM SAMLAR IN DATA LYFTER AVEN
FUNDERINGAR KRING GDPR

Sakerhetsfragor runt behandling och nyttjande av data blir mer komplexa och samtidigt
annu viktigare ju fler saker vi valjer att koppla upp. Molntjanster och forflyttning av data,
bade mellan olika verksamheter men aven éver landsgranser som omfattas av annan
lagstiftning, gor att fastighetsdgare kan komma att behdva starka sin medvetenhet dver
var producerad data finns samt hur data lagras och hanteras. Integritetsproblematiken
involverar vilken data som genereras, vad data anvands till och var data tar vagen. 200

Vid lansering av artificiell intelligens och maskininlarning behdver dven en utvardering ske
kring huruvida algoritmerna kombinerar data pa ett satt som gor att uppgifter, som enskilt
kanske inte ar personligt identifierbara eller kansliga, faktiskt blir det i ett aggregerat
tillstand. Om s ar fallet kravs en speciell hantering och personuppgiftsbitradesavtal kan
komma att bli aktuella for att hantera data utan att bryta mot dataskyddsférordningen 201

Grunden for den allmanna dataskyddsféorordningen (GDPR) &r bland annat att skydda
ratten till privat och familjeliv. Med anledning av detta kravs samtycke fér datainsamling.
Smarta enheter i fastigheter har ofta inte en skdrm som granssnitt. Villkoren kan darfor
vara svara att lokalisera och beskrivs inte heller alltid tydligt av fastighetsagaren.
Konsumenter ar darfor ofta omedvetna om att man i vissa fall franséger sig dgandet av sin
egen data for att anvanda vissa tjanster. | vissa fall tvingas darfér anvandare till samtycke
for att smarta funktioner i fastigheter ska fungera, och i sin tur kan utmaningar kring GDPR
uppstad. Bade branschen men aven politiker bor darfor sannolikt se dver den datainsamling
som sker vid fastighetsautomation, tillsammans med datadgandet, datanyttjandet och
anvandarens kontroll dver sin data, for att framtidens fastighetsautomation ska fungera i
enlighet med hyresgasters forvantningar kring ratten till privat och familjeliv.202

Fastighetsagare kan komma att behdva ta ett dkat
ansvar for att skydda sig sjalva och sina hyresgaster

Vid en 6kad digitalisering kan samhallet ocksa bli mer sarbart. Med anledning av detta
behdver hoga krav pa informationssakerhet, integritet och driftsékerhet stallas pa de nat
och system som ska samla in och bearbeta de stora mangder data som uppkommer av
fastighetsautomation. Informationssakerhet och hdg driftssakerhet behdver integreras i
allt frdn sensorer som mater temperatur i en fastighet till kameror som nyttjas for sédkerhet.

199 Oresundskraft. 5 digitala trender som ritar om kartan fér fastighetségare; Nilsson, T. Intelligenta Bostader; Mdjligheter och
problem med modern teknik i flerbostadshus, Lunds universitet

200 SKR. Guide fér ett smart samhélle. utveckling av internet of things, datahantering och digitala tjidnster
201 Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter

202 |Intervju, Claus Popp Larsen; Johansson, S., Tern, J. Sékerhetsrisker & riskférebyggande av smarta hem, Hogskolan i Boras
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Sakerhetsrisker med fastighetsautomation och uppkopplade Iésningar

Det ar aven viktigt att noggrant undersdka vad risken med att koppla upp allt fler enheter
ar vard i relation till funktionaliteten som enheterna ger. Funktion ar inte alltid forenligt
med sakerhet. Att valja teknik som kommunicerar dver ovanliga protokoll &r exempelvis
en fordel vad galler sdkerhet, men en nackdel vad galler kompatibilitet mellan olika
system 203

Sakerhetsarbete ar ett standigt padgdende arbete och ett dkat sakerhetstdankande med
brandvaggar, kryptering, regelverk  och policyer  kommer  att behdvas.
Informationssakerhet bor ses som ytterst viktigt och tas pa stérsta allvar vid
implementering av digitala tjanster. Detta ses som en grundladggande férutsattning fér att
digitalisering ska bidra med nytta for samhéallet294 Nedan sammanfattas ytterligare
forutsattningar som lyfts i avsnittet Sdkerhetsrisker med fastighetsautomation och
uppkopplade I6sningar.

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys for ett uppkopplat
hem som ar sakert och respekterar hyresgastens integritet

e Nivan av digital fastighetsautomation guidar de férutsattningar som ar aktuella for
fastigheten
Beroende pa byggnadstyp skiljer sig forutsattningar for funktioner och system
som behdver ett stdrre skyddsfokus
En 1ang livscykel, begréansad mojlighet till uppdatering, olika delsystem med olika
leverantdrer samt agarbyte skapar en komplex milj® och komplexa férutsattningar
for sdkerhetsarbetet

Kompetens eller maéjligheten att fa tillgang till kompetens som kan...
.. genomfdra en systematisk genomgang och sakring av fastighetens samtliga
enheter ar en forutsattning for ett sakert hem

... granska systemtillverkare och systemens livslangd vid val av leverantdr samt att
kunna krav-stalla vid upphandling ses som en viktig foérutsattning for
fastighetsagare

... Skapa en medvetenhet kring den data som genereras, var data tar vagen, vad
data nyttjas till och huruvida datainsamlingen som sker i fastigheten foéljer
regelverken

203 Mossberg Sonnek, K. Lindgren, F. Industriella informations- och styrsystem inom fastighetsautomation, FOl och MSB;
Nilsson, T. M&jligheter och problem med modern teknik i flerbostadshus, Lunds universitet

204 SKR. Guide fér ett smart samhélle: utveckling av internet of things, datahantering och digitala tjénster
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8.1

8.2

Mojligheten att finansiera digitaliseringen via hyran

Mdjligheten att finansiera
digitaliseringen via hyran

For att digitaliseringssatsningar ska vara ekonomiskt gdngbara forutsatts normalt sett att
det finns en Mmojlighet till dkade intakter eller besparingar. Bostadsbolags huvudsakliga
intéktskalla &r hyra. | Sverige ar frdgan om hur hyran satts och férandras omgardat av
tvingande lagstiftning. Hyresvardars mojlighet att finansiera digitaliseringsatgarder genom
hyra behover darfér genomlysas utifrdn en  beskrivning av  lagstiftningen och
marknadspraxis. Nagon ytterligare analys har inte gjorts inom ramen fér denna rapport.

Bruksvardeshyra

Hyran for en lagenhet som ska hyras ut bestams i grunden efter férhandlingar mellan
hyresvarden och hyresgasten. | en stor del av bostadsbestdndet finns emellertid
fornandlingsordningar som innebar att hyran storlek i foérsta hand bestdms genom
forhandlingar mellan fastighetsagaren och Hyresgastféreningen.

En part har ratt att pakalla féorhandling om féorandring av hyran och om parterna inte
kommer dverens kan tvisten dverlamnas till hyresndamnden som da ska faststalla en skalig
hyra.205 Hyran ska inte anses som skalig om den &r patagligt hdgre an hyran fér lagenheter
som med hansyn till bruksvardet ar likvardiga. Som huvudregel ska en jamfoérelse ske med
likvardiga lagenheter pa& orten som fatt sin  hyra faststdlld genom en
forhandlingsdverenskommelse  mellan  hyresvard och hyresgastorganisation. Med
bruksvarde avses lagenhetens kvalitéer vad avser t.ex. storlek, modernitetsgrad och lage.
Hyresnamnden provar inte enskilda bruksvardesfaktorers hyrespaverkan utan faststaller
en skalig hyra antingen genom en direktjamfdrelse med likvardiga ldgenheter eller genom
en allman skalighetsbeddmning. Den av regeringen utsedda Hyreskommissionen har
undersdkt om olika ladgenheters kvalitéer och hyresgasternas betalningsvilja for dessa
aterspeglas i hyran, och menar att det finns orter dar skillnaden i bruksvarde mellan
ldgenheter inte avspeglas i hyran.206

Det finns undantag frdn bruksvardesreglerna vad gaéller s.k presumtionshyra vid
nyproduktion av bostader.207 | dessa fall presumeras hyran vara skalig femton ar efter att
den forsta hyresgasten tilltradde lagenheten. Det finns &ven regler om presumtionsverkan
i tio &r av en dverenskommelse om till- och franval vad galler standard.208

Hur faststalls bruksvardeshyra i kollektiva forhandlingar?

Det finns inget regelverk for hur bruksvardeshyran ska bestdmmas for enskilda lagenheter
utan som redogjorts for ovan far kollektivt forhandlade hyror en viktig normerande roll.
Olika nyttigheters hyrespaverkan inom de kollektiva forhandlingarna varierar dver landet
och aven pd samma ort. P3 vissa orter tillampas sk. systematisk hyressattning vilket
innebar att enskilda bostaders bruksvarden satts utifran ett poangsystem. Det finns &ven
exempel pa s.k. prislistor dar olika nyttigheter tillméatts en hyresjustering som accepteras
av parterna. Som redogjorts for ovan kan inte hyresndamnden lyfta ut enskilda

205 Jordabalken 12 kap. 55 §.
206 SOU 2021:58, Lage och kvalitet i hyressattningen (s.15).
207 Jordabalken 12 kap. 55¢ §

208 Jordabalken 12 kap. 55¢ § - 55d §.
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bruksvardesfaktorer vid en prévning av om en hyra ar skalig vilket innebar att den
forhandlade hyran blir viktig.

8.3 Far bredband och andra digitaliseringsatgarder
genomslag i hyran?

Det har inte gjorts nadgon undersdkning om hur vanligt det ar att tillgang till bredband och
andra digitaliseringsatgarder far genomslag i hyran. Normalt sett &r det en forutsattning
for att kunna finansiera satsningarna och ge incitament till hyresvardar att erbjuda digitala
nyttigheter och tjanster i bostadslagenheterna. Exempel finns pa dverenskommelser som
hyresjusteringar till foljd av tillgang till bredband, digitala las i allménna utrymmen och
digital tvattstugebokning. Mycket talar dock for att digitaliseringsatgarder &nnu inte fatt
nagot stdrre genomslag i dverenskommelser om hyra.

Forutsattningar for en digitalisering - sammanfattande analys for ett uppkopplat
hem som ar sakert och respekterar hyresgastens integritet

De 6kande behov av en snabb, robust och billig uppkoppling som beskrivits i
foregdende avsnitt avspeglas &nnu inte i nagon storre omfattning i
digitaliseringsatgarder i de kollektivt féorhandlade hyrorna

Utifran resultatet s& verkar det finnas en risk att systemet inte framjar en
digitalisering i den takt som ar énskvard
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9. Sammanfattande analys

| detta avslutande kapitel redogdrs fér den samlade analysen for forutsattningarna for
fastigheter att anpassas till den digitala utvecklingen.

Har analyserar vi, enligt uppdragsbeskrivningen, forutsattningarna foér befintliga
hyresfastigheter och till dessa tillhérande
kommersiella lokaler i Sverige att

Individuella och generella Nyttan i infrastruktur, anpassas till samhallets digitala utveckling.
preferenser produkter och tjanster

Ve N

Bestallarna har angett de perspektiv som

oL e synliggdrs i bilden till vanster och i

hyresfastigheter att

anpassas till — underrubriker i denna analys; Individuella
samhallets digitala )
utveckling och generella preferenser, Nyttan i

infrastruktur, produkter och tjanster,
Hinder for implementering | Hinder for implementering | Hinder utifrdn fastighetens férutsattningar
utifran fastigheten utifran regelverk . o
och Hinder utifran regelverk.

F

For att analysen och berattelsen ska kunna foéljas genom dessa perspektiv har vi valt att
dela upp analysen utifrdn fyra overgripande behov: Uppkoppling i hemmet, Andra
digitaliseringsbehov i hemmet, En effektiv fastighetsforvaltning samt Hallbarhet. Texten
delas darmed in i fyra avsnitt med vardera fyra underliggande perspektiv. Darutdver
resoneras i ett femte avsnitt kring i vilken utstrackning digital utveckling av fastigheter kan
pdverka samhallet i stort, for att pa sd satt nd en helhetsanalys av forutsattningarna for
hyresfastigheter att anpassas till samhallets digitala utveckling.

9.1 Uppkoppling i hemmet

Behovet av uppkoppling &r stort och &kande. Behoven varierar med individuella
preferenser. De tekniker som finns har potential att mota en differentierad efterfragan.
Affarsmodellen eller modellen for upphandling skulle kunna utvecklas for att minska priset
hos slutkund, 6ka jdamlikheten i tillganglighet och &ka valfriheten.

INDIVIDUELLA OCH GENERELLA PREFERENSER

Samhallet kraver att alla ar uppkopplade. Behoven av en snabb och robust uppkoppling ar
ocksa standigt vkande, basnivan har hojts men behoven &r differentierade. Alla efterfrdgar
inte maximal prestanda utan olika hastighet kravs exempelvis for onlinespel och
bankarenden. Var femte pensionar anvander inte internet alls och utanférskapet blir stort
for de som inte har digital tillgdng och kunskap.

Anvandningen av digitala tjanster idag i hemmet &r till stdrsta delen tradlds. Utdver tradlds
uppkoppling till mobil, platta och dator anvander 7 av 10 personer i Sverige smarta
lbsningar i hemmet sdsom hdgtalare.

NYTTAN OCH POTENTIAL MED INFRASTRUKTUR, PRODUKTER OCH TJANSTER

Det finns en mangd produkter och tjanster som den enskilde hyresgasten anvander och
onskar anvanda som kraver uppkoppling i hemmet. | detta sammanhang fokuserar vi pa
steget innan, sjalva uppkopplingstjansten, behovet av internet, vilket fastighetsagaren kan
mota genom olika tekniska och affarsmassiga upplagg tillsammans med andra aktdrer
sasom kommunikationsoperator eller teleoperatdrer.
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Infrastruktur i dagslédget och trendspaning

For att mota behoven av uppkoppling kan fastigheten utrustas med bredband, tradbundet
eller mobilt. Mobilnaten har en stor tackning i landet och férdelen med att anvanda det
mobila natet ar att kunden endast behdver ha ett abonnemang med en mobiloperatdr. Det
mobila bredbandet dkar i hastighet med 5G-utrullningen och ar enkelt att installera for den
enskilde - pd de platser i landet dar grundinfrastrukturen finns. Fiber &r kostsamt att
installera men den mest robusta Idsningen. Beroende pa tackning och tillgédnglighet kan
olika ldsningar gynna olika konsumenter. Pa landsbygden kan en kombination av fiber och
radiolank vara den mest lampliga I6sningen

Aven om grundinfrastrukturen &r trddbunden s& &r den sista metern oftast trddlos, till
exempel med hjalp av en router. En router kan dven vara aktuell for att kunden ska kunna
optimera kapaciteten i de nya mobilnadten. En del hyresgaster ar inte bekvama med att
hantera routern sjalv. Har finns mojligheter for fastighetsdgaren att mota dessa
servicebehov med hjalp av fasta installationer.

Den femte generationens mobilnat, 5G, foérvantas erbjuda betydligt storre
datadverforingshastigheter an tidigare generationer, 5G ar tio ganger snabbare an naten
vi har idag och kan hantera tusen ganger mer trafik. | dagslaget skiljer sig inte tjansterna
pad marknaden for den reguljare privatpersonen avsevart fran tjansterna som bygger pa
4G. Men den nya tekniken mojliggdr som sagt tjgnster med mangfaldigt hdogre kapacitet,
allt tyder darfor pd att produkter riktade till privatpersoner som bygger pd ett 5G-nat som
opererar pa hdga frekvenser, kommer att komma.

Fiber och 5G ar mestadels kompletterande teknologier, inte konkurrerande teknologier, nu
och i framtiden.

Produkter och tjianster i dagsldget och trendspaning

Vi har konstaterat att alla har behov av uppkoppling men behoven skiljer sig at vad galler
kapacitet. Internetleverantdrerna har mojlighet att leverera olika tjanstepaket med olika
hastighet men alla hyresfastigheter ar i dag inte anslutna till en modell dar kunden kan véalja
bade tjansteleverantdr och skréaddarsydda paket.

Det finns olika modeller for att utifran en fiberinfrastruktur koppla pad tjanster till
slutkunden. Den kommunagda allmannyttan och vissa andra fastighetsagare upphandlar
en kommunikationsoperatdr, en servicenivd mellan natdgare och tjansteleverantor. |
dversynen som gors av denna modell konstateras att det finns potential att bade minska
kostnaderna for slutkund och dka differentieringen i tjansten till kunden.

Manga bostadsrattsféoreningar upphandlar tjgnsteleverantdr tillsammans i féreningen och
far pa sd satt ner slutpriset, dven hyresfastigheter kan anvanda en saddan modell givet att
man mellan parterna kan komma dverens om en basniva som ingar i hyran.

Sammantaget kan konstateras att det finns potential att i den narmaste framtiden rigga
modeller som genererar en hojd basniva, mer valfrinet mellan tjdnster och minskade
kostnader fér slutkund.

HINDER OCH MOJLIGHETER UTIFRAN FASTIGHETENS ELLER ORGANISATIONEN
BEFINTLIGA FORUTSATTNINGAR

Fastigheter har olika forutsattningar for tradloshet. Tjocka vaggar och energieffektiva
fonster kan utgdra hinder for radiovdgor som sands pa en hog frekvens att na in i
fastigheten. | dessa fastigheter finns en risk att mobilnatet inte kan leverera en hoég
hastighet. Har kan routrar underlatta. En kombination med fiber skulle ocksa kunna mota
behoven.
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Olika fastighetsdagare kan ocksa ha skilda organisatoriska forutsattningar for att kunna
mota efterfragan. De mindre fastighetsdgarna har inte kompetens internt for att kunna
hantera frdgan om eget dgande av bredbandsnat pa ett effektivt satt utan forlitar sig pa
de stora operatdrerna och deras forslag till avtal och hantering. Har finns en mojlighet for
branschorganisationerna att ta en storre roll i utvecklingen.

De foretag som har tydliga sociala mal, exempelvis har de kommunégda bolagen genom
lag, skal att bidra till en jamlik tillganglighet till internet. En utvecklad modell med en
kommunikationsoperatdr som beskrivs ovan skulle kunna vara en vag att ga. Modellen ar
vanlig i det kommunagda bestandet men skulle kunna anvandas i hdgre utstrackning aven
i privat sektor.

HINDER OCH MOJLIGHETER | REGELVERK

Vi har inom ramen for projektet inte funnit nagra entydiga hinder i regelverken foér en dkad
digitalisering. Daremot finns det forutsattningar i regelverken att ta hansyn till. Nar det
géaller fastighetsdgarens maojlighet att mdta behoven av en snabb och robust uppkoppling
via mobilnatet ar vissa regleringar i Plan- och bygglagen (PBL) relevanta.

PBL staller krav pa energieffektivitet vid nybyggnation och stérre ombyggnation vilket
innebar krav pa tjocklek i vaggar och tathet i fonster. Detta kan medféra att radiovagor
som gar pa en hog frekvens (ex. 5G med full kapacitet) inte tar sig igenom materialen.

| dessa fall kan fler antenner/routrar sattas upp i fastigheten alternativt att radioldnken
kompletteras med en trddbunden 16sning med fler accesspunkter. 5G som sands pa lagre
frekvenser och darmed inte har samma potential bdr dock kunna ta sig in i fastigheter.

Géallande behovet av att satta upp antenner eller annan infrastruktur i fastigheten ger
regelverken inte ett entydigt svar pad det basta sattet for fastighetsdgaren att hantera
frdgan. Fastighetsdgaren har en viss skyldighet att upplata passiv infrastruktur till
bredbandsutbyggare. Om ratten tillgodoses genom lokala hyresavtal finns en mdjlighet for
fastighetsagaren att fa tillracklig ersattning och riskreducering. Far bredbandsutbyggaren
daremot ledningsratt ar risken stérre och ldbnsamheten mindre for fastighetsdgaren.

Samtidigt finns en mojlighet for fastighetsdgaren att sjalv aga infrastrukturen, emellertid
ar det annu inte reglerat under vilka forutsattningar lokala nat kan fa access till nationella
nat. For narvarande tycks det vara svart att realisera nyttan fullt ut i 5G tekniken,
exempelvis har en fastighetsdgare som 1&g i framkant i 5G-planeringen i nuldget lagt
planerna pa is pa grund av for 1&g l[bnsamhet och prestanda i ldsningen.

For att digitaliseringssatsningar ska vara ekonomiskt gangbara forutsatts att det finns en
mojlighet till kade intakter eller besparingar. Bostadsbolags huvudsakliga intaktskalla ar
hyra och i Sverige ar fragan om hur hyran satts och férdndras omgardat av tvingande
lagstiftning.

| en stor del av bostadsbestdndet bestdms hyrans storlek i forsta hand genom
forhandlingar mellan fastighetsagaren och Hyresgastféreningen. De kollektivt forhandlade
hyrorna har en viktig normerande roll fér hela marknaden.

Det finns exempel pa odverenskommelser om hyresjusteringar till folid av tillgadng till
bredband, digitala las i allm&nna utrymmen och digital tvattstugebokning. Men de dkande
behov av en snabb, robust och billig uppkoppling som beskrivits inom ramen fér denna
rapport avspeglas inte i ndgon stdrre omfattning i digitaliseringsatgarder i de kollektivt
forhandlade hyrorna. Sdledes verkar det finnas en risk att systemet inte framjar en
digitalisering i den takt som ar dnskvard.
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Andra digitaliseringsbehov i hemmet

Fastighetsdgaren kan mota hyresgastens behov av uppkoppling pa olika satt som
resonerats kring ovan. Men hyresgasten kan ocksd ha andra behov som kan motas av
digitaliseringsatgarder i fastigheter. Det handlar exempelvis om tillganglighet, hallbarhet
och trygghet.

INDIVIDUELLA OCH GENERELLA PREFERENSER

Hyresgasternas och samhéllet har &kande behov av forbattrad tillganglighet till
fastigheten, det handlar om olika tjansteleverantdrer sdsom vard och omsorg som behdver
kunna ta sig in i fastighet och lagenhet. Men ocksd om leveranser av produkter som &r en
foljd av en 6kad e-handel.

Trygghet och hadllbarhet varderas hogt av hyresgasterna, i trygghetsbegreppet ryms ocksa
behov av social gemenskap.

NYTTAN OCH POTENTIAL MED INFRASTRUKTUR, PRODUKTER OCH TJANSTER

Hyresgasternas och samhallet behov som kopplar till trygghet och tillgédngligheten till
fastigheten kan till del mdtas med digitala 1as. Digitala 1as i gemensamhetsutrymmen ar
vanligt och upplevs manga gdnger vara vardefullt for fastighetsagare, hyresgéast och andra
aktorer. De har potential att dka trygghet, effektivitet och bekvamlighet. Digitala 1as till
ldgenheter &r daremot &nnu inte en vanligt férekommande 16sning.

Teknik som kan bidra till trygghet omfattar utdver digitala 13s till exempel automatiskt
styrd belysning eller kameradvervakning. Vissa digitala tjanster kan moéjligen aven bidra till
gemenskapsaspekten av  trygghet, sdsom Boende-applikationer och delnings-
applikationer. Det finns ocksa en potential i att starka boendeinflytande och delaktighet
med stdd av digitala tjanster. Det ska dock sagas att for att skapa trygghet ar det viktigt
att tekniken anvands pa ett etiskt satt och samtidigt kravs sannolikt langt mer &n enbart
tekniska lbsningar for att na malen.

Nar det galler den miljdmassiga hallbarheten finns det nya tekniker kopplat till
fastighetsautomation och forbrukning som kan styras och dvervakas av slutkunden, dessa
testas i exempelvis i Norra Djurgardstaden i Stockholm. En trendspaning &r att digitala
tjanster som forbattrar trygghet, hallbarhet och bekvamlighet inom en framtid om max tio
ar kommer att stallas som dnskemal och i viss utstrackning krav fran hyresgasterna.

HINDER OCH MOJLIGHETER UTIFRAN FASTIGHETENS ELLER ORGANISATIONENS
BEFINTLIGA FORUTSATTNINGAR

Mindre fastighetsdgare som vi har pratat med konstaterar att for alla typer av
digitaliseringsatgarder, galler det att de befintliga installationerna har tjanat ut innan det
kan anses |dbnsamt att gora nagra férandringar. Det géller fastighetsautomation generellt
men ocksa exempelvis ett byte av mekaniska las mot digitala.

Mindre fastighetsdgare har heller inte i lika stor utstrackning som till exempel stora
kommunala &gare mal om social hallbarhet som driver investeringar i
digitaliseringsldsningar vilka starker trygghet och gemenskap.

HINDER OCH MOJLIGHETER | REGELVERK

Vi ser inga hinder i regelverken kopplat till dessa l&sningar. Daremot behdver
sdkerhetsaspekterna tas i beaktande. Kameror och digitala |&s har potential att samla data
vilken maste hanteras korrekt.
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En effektiv fastighetsférvaltning

INDIVIDUELLA OCH GENERELLA PREFERENSER

Det finns en digital mognad i samhallet och kanske till och med férvantningar, som
mojliggor digital kommunikation med kunden. Dialogen med de aldsta hyresgdasterna, dar
en av fem inte anvander internet, kan dock behdva stddjas med andra medel.

Driften av en fastighet underlattas av automation, det tycks inte vara omtvistat. Daremot
kan det vara mer eller mindre I6nsamt, pa kortare eller langre sikt, beroende pa framforallt
storlek och alder pa bestandet.

NYTTAN OCH POTENTIAL MED INFRASTRUKTUR, PRODUKTER OCH TJANSTER
Administrativ férvaltning

Ett fastighetssystem med digitala tjanster till hyresgasten kan underlatta
kommunikationen mellan forvaltare och hyresgast och gélla alltifran tvattstugebokningar
till serviceanmalningar och hyresbetalning.

Det finns flera fastighetssystem fran olika leverantdrer som riktar sig till olika malgrupper,
sma eller stora fastighetsagare med olika behov av stdd. | vara intervjuer framkom att en
dgare som hade under fyrtio ldgenheter inte upplevde ndgot behov av system, ett nagot
storre bolag anvande ett system riktat till forvaltare av mindre bestand, systemet var aven
integrerat med ekonomisystemet och detta underlattade administrationen. De intervjuade
menade att i den man de allra minsta bolagen ar digitaliserade ar det framfor allt kopplat
till administrationen, dar ar kostnaden for investeringen inte sa stor och kan spara mycket
arbetstid.

Fastighetsautomation

Det finns mojligheter for fastighetsdgarna att utveckla informationsfoérvaltningen och
darmed effektivisera bade de interna och externa processerna, det handlar om att
digitalisera allting fran ritning till kundrelationerna och styrning av driften. Denna
digitalisering genererar data, som i sin tur, ratt hanterad, kan effektivisera processerna. Om
fastighetens information till exempel finns i en digital tvilling dppnar sig mojligheter med
att visualisera och simulera handelser som underlattar strategiska beslut, en battre
planering och farre akututryckningar

En stor potential finns nar det galler majligheten att effektivisera drift och underhall i
fastigheten med hjalp av digitalisering. Digital fastighetsautomation avser ett system som
styr och overvakar olika fastighetsfunktioner som kommunicerar och samverkar med
varandra och ger mervarden genom datadriven intelligens. Det finns manga olika system
pa marknaden.

En automatisering av driften kan ge minskade kostnader och minskad miljopaverkan. Den
kan ocksa innebara att forvaltaren upptacker allvarliga skador i ett tidigt skede och kan
arbeta féorebyggande. Automatiseringen ger en 6kad planeringsfrinet och en béattre
overblick dver skotselbehov.

Sensorer for att mata forbrukning, l1&ackor eller annat, kani fastigheten kommunicera genom
tradlds natteknik som till skillnad fran exempelvis 5G pad hoga frekvenser, har en hog
genomtranglighet (genom tjocka vaggar och material). Tekniken, tex LoRaWAN kopplas
sedan vid en lamplig punkt upp till internet via mobilnat eller fiber och kan darmed skicka
informationen till molnet.
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HINDER OCH MOJLIGHETER UTIFRAN FASTIGHETENS ELLER ORGANISATIONENS
BEFINTLIGA FORUTSATTNINGAR

Teknik av olika alder och fabrikat kan utgéra hinder féor kompabilitet

Det finns inga tydliga hinder i regelverken for fastighetsautomation. Daremot finns vissa
hinder kopplat till befintlig teknik samt kompetens. Aven s&kerhetsaspekterna kan utgoéra,
om inte hinder, sa risker. Mojligheten att automatisera beror framfor allt pd fastigheten och
de befintliga installationernas foérutsattningar.

Det &r sallan I6nsamt att byta alla installationer vid ett och samma tillfalle, darféor behdver
utvecklingen ske kontinuerligt allteftersom de olika installationerna aldras. Saledes ar
kompabiliteten mellan olika system avgodrande, att de talar samma sprdk. Att sékra
kompabiliteten och minska inlasningen ar den storsta utmaningen for fastighetségare i en
modernisering av driften.

Forutsattningarna for fastighetsagarna ar darmed varierande da man i befintliga
fastigheter ar bunden till de investeringar som finns samt till befintliga byggnadsstrukturer.
Vid &agarbyte kan det aven skilja sig i hur mycket dokumentation och information
fastighetsagaren eller férvaltaren lamnar  over, denna information férenklar
fastighetsautomatisering.

P& grund av den ladnga livslangden for fastigheter bestar ofta det samlade systemet for
fastighetsstyrning av delsystem. Genomgripande fastighetsrenoveringar kan ofta ge
battre forutsattningar att konstruera ett sammanhallet system, men det finns mojligheter
att modernisera ett steg i taget.

Ett system som utvecklats dver tid kan dock innebdra hinder for sakerhet

Byggnadstyp och nivan av digital fastighetsautomation guidar det sékerhetsarbete som &r
aktuellt for fastigheten. Beroende pa byggnadstyp skiljer sig forutsattningar for funktioner
och system som behodver ett stdrre skyddsfokus. Exempelvis behdver varme- och
ventilationssystem ett stdrre skyddsfokus i ett bostadshus an vad det behdver i ett garage.

Det som gynnar implementering av fastighetsautomation och ett enhetligt system ar dock
inte alltid det basta for sdkerheten i byggnader. Att valja teknik som kommunicerar dver
ovanliga protokoll ar exempelvis en fordel vad galler sdkerhet, men en nackdel vad galler
kompatibilitet mellan olika system.

Det samlade systemet for fastighetsstyrning av befintliga fastighetsbestand bestar ofta av
ett stdrre antal delsystem da olika |6sningar vanligen installeras vid olika tillfallen -
komponenter har olika 1&ng livslangd och kommer fran olika leverantdrer som vanligtvis
pavisar en varierande niva av sakerhet och systemuppdateringar. En lang livscykel,
begransad moijlighet till uppdatering, olika delsystem med olika leverantdrer samt
agarbyte skapar en komplex miljé och komplexa forutsattningar for sdkerhetsarbetet.

Sakerhets- och etikproblem med automatiserade fastigheter har setts som ett av de hinder
som paverkar fastighetsautomationens framdrift. For att anvandare inte ska bli avskrackta
fran att anvanda sig av fastighetsautomation i hemmet behdver sdkerhetsfragor tas pa
allvar och eventuell integritetsproblematik behdver diskuteras.

Integritetsproblematiken kring vilken data som samlas in, var data tar vagen och vad den
anvands till har dven gjort att fragetecken kring GDPR har uppstatt i samband med 6kad
fastighetsautomation. Vid lansering av artificiell intelligens och maskininlarning behdver
aven en utvardering ske kring huruvida algoritmerna kombinerar data pa ett satt som gor
att uppgifter, som enskilt kanske inte ar personligt identifierbara eller kadnsliga, faktiskt blir
det i ettt aggregerat tillstand. Dessutom  bodr  vissa regler ur ett
informationsklassningsperspektiv beaktas for implementering av loT-16sningar.
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Bradskande behov av att se dver teknik som kopplar till 3G

| det nationella skiftet fran 3G till en stdrre satsning pa 4G och implementering av 5G har
det framkommit att viss fastighetsteknik endast ar kompatibel med 3G. Har finns ett
bradskande behov for fastighetsdgaren att se dver sina teknologier, till exempel 10T i drift,
portar och larm, sa att de ar kompatibla med de nya generationernas mobilnat.

En saker och framtidssakrad fastighetsautomation kraver kompetens

Ytterligare ett hinder for implementering av 6kad digitalisering i fastigheter knyter an till
fastighetsagarens kunskapsnivaer. Fastighetsagares kunskap eller mojlighet att fa tillgang
till kunskap kring bade tillgangliga tekniker samt sadkerhetsfrdgor kan paverka dennes
inkdp och implementering av digitaliseringsldsningar. Fastighetsdgaren behodver
kompetens, eller mojlighet att fa tillgang till kompetens, s& att denne kan genomféra en
systematisk genomgdng och sakring av fastighetens samtliga enheter, vilket ar en
forutsattning for ett sakert hem. Fastighetsdgaren behdver dven ha eller ha tillgang till
kompetens for att kunna granska systemtillverkare och systemens livslangd vid val av
leverantdr samt att kunna krav-stélla vid upphandling. Fastighetsagare behdver aven
skapa en medvetenhet kring den data som genereras, var data tar vagen, vad data nyttjas
till och huruvida datainsamlingen som sker i fastigheten foljer regelverken. Kunskapsniva
och kompetens ses darfér som en viktig forutsattning for ett lyckat digitaliseringsarbete.

HINDER OCH MOJLIGHETER | REGELVERK

Det finns inga entydiga hinder i regelverken for att implementera eller utveckla
fastighetsautomationen. Daremot finns det regelverk att ta i beaktande kopplat till
informationshanteringen.

Lagen om offentlig upphandling galler for de kommunaldgda bolagen och ska i sig inte
utgdra nagra hinder for att utveckla fastighetsautomationen. Daremot har Sveriges
allmannytta patalat att, atminstone i nybyggnationssammanhang, innebéar forfarandet att
farre entreprendrer svarar pa forfrdgningarna och att priset till slut blir hdgre an for de
privata fastighetsagarna.

Hallbarhet

Uppdraget beskrivs som att redogdra for de hallbarhets- och effektivitetskrav som
fastigheter star infor genom den digitala utvecklingen. Projektet har inte stott pd krav pa
grund av den digitala utvecklingen daremot kan konstateras att digitalisering kan utgoéra
ett medel for att mota krav och malsattningar inom hallbarhet.

DIGITALISERADE DATA UNDERLATTAR HALLBARHETSRAPPORTERING OCH
FINANSIERING

En automatisering av driften hanger nara samman med insatser for hallbarhet, i en god

cirkel.

En automatisering kan minska férbrukningen av energi, ndgot som vi har resonerat kring
ovan. Men en automatisering underlattar ocksa sjélva insamlingen av data och darmed
aven hallbarhetsrapporteringen.
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Automatisering

F|nan5|er|ng av S e

exempelvis fortsatt
automatisering eller
annan utveckling.

Okad chans till Ger data pd
finansiering férbrukning

Kan resultera i . Underlattar
minskad hallbarhetsanalys

miljopaverkan och rapportering

Nar hallbarhetsrapporteringen forbattras finns storre chanser till finansiering for gréona
investeringar.

Grbona 1&n &r en stor del av finansieringsmarknaden, 1dnen baserar sig pa hur val projekten
moter kraven i olika hallbarhetsramverk.

Den europeiska taxonomin ar till exempel ett verktyg for att jamféra hur klimatsmarta olika
bolag ar, om bolaget foljer taxonomin i stdrre utstrackning ékar chansen till finansiering.

| vilken utstrackning digital utveckling av fastigheter kan
paverka samhallet i stort

Analysen ska beakta och redogdra for i vilken utstrackning digital utveckling av fastigheter
kan paverka samhallet i stort. Vi har ovan valt att dela in analysen i fyra behovsomraden.
Det &r behov och drivkrafter som utgar fran hyresgasten, fastighetsdgaren eller samhallet.

UPPKOPPLING OCH ANDRA DIGITALISERINGSATGARDER HAR POTENTIAL ATT
PAVERKA SAMHALLET POSITIVT

Fastigheten ar en viktig barare av samhaéllets digitala infrastruktur. Hur fastigheterna kan
mota hyresgasternas behov av uppkoppling har inverkan pd samhallets funktion. Vi vistas
mer och mer i hemmet, det &r i hemmet vii allt storre utstrackning tillbringar bade var fritid
och arbetstid. Aven en stor del av manniskors behov av v&rd och omsorg kan numera
forlaggas till hemmet. Kan fastigheten sakra en robust, snabb och prisvard uppkoppling
boér det paverka samhallet positivt.

Andra digitaliseringsbehov som framkommit under projektet &r sddana som utgar fran
behov om tillganglighet, hallbarhet och trygghet. Om en effektivare tillganglighet till
fastigheten kan genomfdras med hjalp av digitala 1&s underlattas den allt stoérre delen av
var samhallsekonomi s&som e-handeln. Aven andra tjdnster som kraver tillgdng till
fastigheten framjas, sdsom vard och omsorg.

Trygghetsframjande digitaliseringsinsatser sasom belysning och kameror kan ha en
inverkan pa utvecklingen i omradet. Likasd gemenskapsfréamjande digitala insatser sdsom
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boendeappar. Men har kan inte tekniken 16sa de stora samhallsfragorna utan bor vara en
del av en storre helhet.

Digitaliseringen av fastighetsinformation dkar effektiviteten i férvaltningen samtidigt skulle
en 6kad samverkan och delning av information med till exempel myndigheter kunna
effektivisera de organisationsdvergripande samhallsplaneringsprocesserna.

EN MINSKAD MILJOPAVERKAN FRAN FASTIGHETEN BIDRAR TILL SAMHALLETS
HALLBARHET

Fastighetsautomation har potential att minska kostnader foér &garen men samtidigt ocksa
minska forbrukningen av energi och darmed bidra till hallbarheten i samhallet.

Sambhallet infér incitament for fler aktodrer att ta ett ansvar fér att balansen mellan
elkonsumtion och elproduktion s&kras, bade pa kort och lang sikt. Fastighetsagaren far till
exempel anledning att se dver sitt effektuttag pa grund av de hojda avgifterna. Det finns
mojligheter for de flesta fastighetsbolag, oavsett storlek och investeringshorisont att
paverka effektuttaget i ndgon man. Med hjalp av smart digital styrning kan effektbalansen
paverkas och generera vinster bade for bolaget och samhallet.

Nagra avslutande ord om mognadsgrad

Vi kan inte avgodra branschens mognadsgrad eller hur den differentierar sig inom ramen
for detta projekt. Daremot finns nagra indikationer som vi avslutningsvis kan peka pa.
Statistiska centralbyrdn ger oss nagra indikatorer av teknisk karaktar som visar att gruppen
Fastighetsagare och forvaltare i genomsnitt inte sticker ut jamfoért med ett tiotal andra
branscher vad galler till exempel forekomsten av att analysera Big data, att ha en IT-
specialist anstalld osv. Detta ar dock mycket trubbiga indikatorer som kan stallas i relief till
vara intervjuer dar vi forsokt att ta reda pa mer kring organisation och kompetens.
Mognaden skiljer sig at bade mellan och inom de allmannyttiga bolagen, det ar framfor allt
den organisatoriska frdgan som &r en utmaning menar Sveriges Allmannytta. De
foretradare for sma bolag som vi har intervjuat menar att de inte nas av leverantdrer av
fastighetsautomationsldsningar. Det allra minsta bolagets analys ar att det troligen inte
behdver digitalisera och att det troligen inte skulle vara tillrackligt |bnsamt medan
forvaltaren i det nagot storre bolaget ar dppen for en utveckling. Vi har ocksa triangulerat
med Olli Vigrens dagsfarska doktorsavhandling dar de stérre bolagens innovationsgrad
diskuteras. Han menar bland annat att manga bolag behdver nyttja ekosystemet battre
och kroka arm med till exempel leverantdrer for att kunna innovera och digitalisera.

Ur ett branschorganisatoriskt perspektiv ar det naturligtvis viktigt att veta vart marknaden
star for att kunna genomféra insatser. Denna rapport ger en kvalitativ indikation pa
utvecklingsomraden men inte en kvantitativ éversiktlig bild av behovet. En vag framat
skulle kunna vara att ta fram en mognadsmodell, bjuda in bolagen att sjalvskatta sin
mognad, s& att parterna dven kan utgad i fran den kvantitativa bilden av mognadsgraden i
den fortsatta strategiska utvecklingen.

59



Ramboll

Sammanfattande analys

BILAGA

Referenslista

A. Rensberg, E. Carlson, Digitalisering av fastighetsférvaltning, Examensarbete KTH
Allmannyttan. Vad hdnder med hyrorna och varfér 2021

Blagoev, L, Spassov, K.M. Smart Home as a Digital Environment. Conference Sofia
University

Boverket, Bygg- och fast;lghetssektorns energianvdndning uppdelat p§ férnybar energi,

fossil energi och kédrnkraft. Ldnk: https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-

byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-

status/energianvandning#:~:text=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%?20v

ar%20cirka%20107%20TWh.%?20Detta,cirka%20112%20TWh%20f%C3%B6r%?20peri

gden%202008%20°/oE2°/o80°/o93°/oZOZO19.?msc|kid=1aa5e975b36311eca0b3c5ee197
8942

Boverket,
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2017/allmannyttiga-
kommunala-bostadsaktiebolag.pdf

Boverket, https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/digitalisering/

Bredbandsforum. Svanold, M. Utmaningar i drift och underhll av fastighetsnét. Lank:
https://bredbandsforum.se/media/1302/utmaningar-i-drift-och-underhaall-av-
fastighetsnaet.pdf

Castellum m. fl. En gemensam Effektstrategi 2021, Lank:
https://www.castellum.se/globalassets/om-
castellum/hallbarhet/effektstrategi/effektstrategi_2021.pdf?msclkid=fc05dfcbb0fb1l1lec
a00255289ccb0321

Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter 2020

Digitaliseringsrédet. Digital kompetens: Férm8ga och méjlighet att delta i det digitala
samhadllet. Lank: https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-
kompetens/foermaaga-och-moejlighet-att-delta-i-det-digitala-samhaellet/

DiMiOS, Magnusson m. fl. Digital Mognad i Offentlig Sektor. Lank:
https://usercontent.one/wp/www.digitalforvaltning.se/wp-
content/uploads/2021/05/Statusrapport2021.pdf

Energimyndigheten. Eleffektbrist. Lank: https://www.energimyndigheten.se/trygg-
energiforsorjning/el/eleffektbrist/

Energimyndigheten. Kortsiktsprognos: Oknini av elproduktionen till 2024. Lank:
https://www.energimyndigheten.se/nyhetsarkiv/2021/kortsiktsprognos-okning-av-
elproduktionen-till-2024/

Energinyheter. Oppna plattformar ska 6ka innovationsférm8gan inom
fastighetsautomation. Lank: https://www.energinyheter.se/20210922/24854/oppna-
plattformar-ska-oka-innovationsformagan-inom-fastighetsautomation

Ericsson. 5G. Lank: https://www.ericsson.com/en/5g; Tele2. Tdckning och N&t. Lank:
https://www.tele2.se/mobilt/tackning-och-
nat/5g?msclkid=0d9c849fb05911ec84a2c6¢c32d7601e5

ESF-radets projektbank. Lank:
https://www.esf.se/resultat/projektbanken/?Start%C3%A5r=&Programomr%C3%A5d
e=PO1&Region=&Antal+deltagare=&Projektbudget=&ESF-st%C3%B6d=

Europeiska Revisionsratten. Utmaningar fér en &ndamdlsenlig EU politik fér
cybersékerhet

FAR. Vilka féretag ska redovisa enligt EU:s taxonomi? Lank:
https://www.far.se/aktuellt/nyheter/2021/januari/taxonomiforordningen/?msclkid=71
89442bb36cl1lecbaa70b07366b7dc2

Fastighetstidiningen. Det v8ras fér gréna 18n. Lank: https://fastighetstidningen.se/det-
varas-for-grona-
lan/#:~:text=En%20annan%?20k%C3%A411a%?20till%20gr%C3%B6na%?201%C3%A5n
% 20f%C3%B6r%20fastigheter,som%20bidrar%20till%?20att%20uppfylla®%20EU%3As
%20politiska%20m%C3%A5].?msclkid=b69be328a60711ec9451d47ef34d4936

Fastighetsagarna, Fastighetségarens roll i leveranskedjan — Det nya ekosystemet,
Lank: https://www.fastighetsagarna.se/globalassets/rapporter/stockholms-
rapporter/fastighetsagarens-roll-i-leveranskedjan.pdf?bustCache=1628532551513

60


https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/energianvandning#:~:text=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%20var%20cirka%20107%20TWh.%20Detta,cirka%20112%20TWh%20f%C3%B6r%20perioden%202008%20%E2%80%93%202019.?msclkid=1aa5e975b36311eca0b3c5ee197d8942
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/energianvandning#:~:text=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%20var%20cirka%20107%20TWh.%20Detta,cirka%20112%20TWh%20f%C3%B6r%20perioden%202008%20%E2%80%93%202019.?msclkid=1aa5e975b36311eca0b3c5ee197d8942
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/energianvandning#:~:text=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%20var%20cirka%20107%20TWh.%20Detta,cirka%20112%20TWh%20f%C3%B6r%20perioden%202008%20%E2%80%93%202019.?msclkid=1aa5e975b36311eca0b3c5ee197d8942
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/energianvandning#:~:text=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%20var%20cirka%20107%20TWh.%20Detta,cirka%20112%20TWh%20f%C3%B6r%20perioden%202008%20%E2%80%93%202019.?msclkid=1aa5e975b36311eca0b3c5ee197d8942
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/energianvandning#:~:text=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%20var%20cirka%20107%20TWh.%20Detta,cirka%20112%20TWh%20f%C3%B6r%20perioden%202008%20%E2%80%93%202019.?msclkid=1aa5e975b36311eca0b3c5ee197d8942
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/energianvandning#:~:text=Energianv%C3%A4ndningen%20i%20Sverige%20var%20cirka%20107%20TWh.%20Detta,cirka%20112%20TWh%20f%C3%B6r%20perioden%202008%20%E2%80%93%202019.?msclkid=1aa5e975b36311eca0b3c5ee197d8942
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2017/allmannyttiga-kommunala-bostadsaktiebolag.pdf
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2017/allmannyttiga-kommunala-bostadsaktiebolag.pdf
https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/digitalisering/
https://bredbandsforum.se/media/1302/utmaningar-i-drift-och-underhaall-av-fastighetsnaet.pdf
https://bredbandsforum.se/media/1302/utmaningar-i-drift-och-underhaall-av-fastighetsnaet.pdf
https://www.castellum.se/globalassets/om-castellum/hallbarhet/effektstrategi/effektstrategi_2021.pdf?msclkid=fc05dfcbb0fb11eca00255289ccb0321
https://www.castellum.se/globalassets/om-castellum/hallbarhet/effektstrategi/effektstrategi_2021.pdf?msclkid=fc05dfcbb0fb11eca00255289ccb0321
https://www.castellum.se/globalassets/om-castellum/hallbarhet/effektstrategi/effektstrategi_2021.pdf?msclkid=fc05dfcbb0fb11eca00255289ccb0321
https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-kompetens/foermaaga-och-moejlighet-att-delta-i-det-digitala-samhaellet/
https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-kompetens/foermaaga-och-moejlighet-att-delta-i-det-digitala-samhaellet/
https://usercontent.one/wp/www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2021/05/Statusrapport2021.pdf
https://usercontent.one/wp/www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2021/05/Statusrapport2021.pdf
https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/el/eleffektbrist/
https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/el/eleffektbrist/
https://www.energimyndigheten.se/nyhetsarkiv/2021/kortsiktsprognos-okning-av-elproduktionen-till-2024/
https://www.energimyndigheten.se/nyhetsarkiv/2021/kortsiktsprognos-okning-av-elproduktionen-till-2024/
https://www.energinyheter.se/20210922/24854/oppna-plattformar-ska-oka-innovationsformagan-inom-fastighetsautomation
https://www.energinyheter.se/20210922/24854/oppna-plattformar-ska-oka-innovationsformagan-inom-fastighetsautomation
https://www.ericsson.com/en/5g
https://www.tele2.se/mobilt/tackning-och-nat/5g?msclkid=0d9c849fb05911ec84a2c6c32d7601e5
https://www.tele2.se/mobilt/tackning-och-nat/5g?msclkid=0d9c849fb05911ec84a2c6c32d7601e5
https://www.esf.se/resultat/projektbanken/?Start%C3%A5r=&Programomr%C3%A5de=PO1&Region=&Antal+deltagare=&Projektbudget=&ESF-st%C3%B6d=
https://www.esf.se/resultat/projektbanken/?Start%C3%A5r=&Programomr%C3%A5de=PO1&Region=&Antal+deltagare=&Projektbudget=&ESF-st%C3%B6d=
https://www.far.se/aktuellt/nyheter/2021/januari/taxonomiforordningen/?msclkid=7189442bb36c11ecbaa70b07366b7dc2
https://www.far.se/aktuellt/nyheter/2021/januari/taxonomiforordningen/?msclkid=7189442bb36c11ecbaa70b07366b7dc2
https://fastighetstidningen.se/det-varas-for-grona-lan/#:~:text=En%20annan%20k%C3%A4lla%20till%20gr%C3%B6na%20l%C3%A5n%20f%C3%B6r%20fastigheter,som%20bidrar%20till%20att%20uppfylla%20EU%3As%20politiska%20m%C3%A5l.?msclkid=b69be328a60711ec9451d47ef34d4936
https://fastighetstidningen.se/det-varas-for-grona-lan/#:~:text=En%20annan%20k%C3%A4lla%20till%20gr%C3%B6na%20l%C3%A5n%20f%C3%B6r%20fastigheter,som%20bidrar%20till%20att%20uppfylla%20EU%3As%20politiska%20m%C3%A5l.?msclkid=b69be328a60711ec9451d47ef34d4936
https://fastighetstidningen.se/det-varas-for-grona-lan/#:~:text=En%20annan%20k%C3%A4lla%20till%20gr%C3%B6na%20l%C3%A5n%20f%C3%B6r%20fastigheter,som%20bidrar%20till%20att%20uppfylla%20EU%3As%20politiska%20m%C3%A5l.?msclkid=b69be328a60711ec9451d47ef34d4936
https://fastighetstidningen.se/det-varas-for-grona-lan/#:~:text=En%20annan%20k%C3%A4lla%20till%20gr%C3%B6na%20l%C3%A5n%20f%C3%B6r%20fastigheter,som%20bidrar%20till%20att%20uppfylla%20EU%3As%20politiska%20m%C3%A5l.?msclkid=b69be328a60711ec9451d47ef34d4936
https://fastighetstidningen.se/det-varas-for-grona-lan/#:~:text=En%20annan%20k%C3%A4lla%20till%20gr%C3%B6na%20l%C3%A5n%20f%C3%B6r%20fastigheter,som%20bidrar%20till%20att%20uppfylla%20EU%3As%20politiska%20m%C3%A5l.?msclkid=b69be328a60711ec9451d47ef34d4936
https://www.fastighetsagarna.se/globalassets/rapporter/stockholms-rapporter/fastighetsagarens-roll-i-leveranskedjan.pdf?bustCache=1628532551513
https://www.fastighetsagarna.se/globalassets/rapporter/stockholms-rapporter/fastighetsagarens-roll-i-leveranskedjan.pdf?bustCache=1628532551513

Ramboll

Sammanfattande analys

Fastighetsagarna. Dela el mellan byggnader — det har kan du géra. Lank:
https://www.fastighetsagarna.se/aktuellt/nyheter/2022/sverige/dela-el-mellan-
byggnader--det-har-kan-du-gora/

Fastighetsagarna. Digitalisering och mobilitet; Ett férdndrat afférslandskap for
fastighetsbolag véntar runt hérnet

Foérvaltarforum. Kritik mot PTS férslag om 5G i byggnader. Lank:
https://forvaltarforum.se/2021/05/24/kritik-mot-pts-forslag-om-5g-i-
byggnader/?msclkid=906a5dbbb33el11ec9e0f8468eba3e686

Global Connect, Sifo/Kantar. Uppkopplat Sverige 2021. Lank:
https://www.globalconnect.se/wp-content/uploads/2021/10/Uppkopplat-
Sverige_211020.pdf?msclkid=119d306fb27311ecac319248370accc2

Hedtjarn Swaling, V. Johansson, J. NCS3 Studie - IoT-relaterade risker och strategier:
Risker relaterade till Internet of Things (IoT) och vad myndigheter kan géra for att
motverka dem, Totalférsvarets forskningsinstitut FOI

Hem & Hyra. S8rbart med digitala I8ssystem. Lank:
https://www.hemhyra.se/nyheter/sarbart-med-digitala-
lassystem/?msclkid=1ef79f48b27111ecbe4c3fa978232ad0

Hogsta domstolen avgorande i M3l: T 640-19. Lank:
https://www.domstol.se/nyheter/2021/11/ledningsratt-for-basstationer-har-upplatits-
i-och-pa-byggnader-i-lulea/?msclkid=bcféb93caebl1leca8cae39ee7d70d0e

Installatérsforetagen. Olika tekniker for IoT och fastighetsautomation. Lank:
https://www.in.se/aktuellt/nyheter/2019/03/olika-tekniker-for-iot-och-
fastighetsautomation/#/

Internetstiftelsen. Hur smarta &r egentligen smarta hem?

Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2021. Lank:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/

IoT Sverige. IoT: s8 funkar det. Lank: https://iotsverige.se/om-oss/iot-sa-funkar-det

J.Carlsson, A.Hjelmgvist, P.Lundh, E.Stridh, F. Tinmark. Digital tvilling som verktyg i
fastighetsforvaltning, kandidatarbete i Samhallsbyggnadsteknik, Chalmers

Johapsson, S., Tern, ). Sdkerhetsrisker & riskférebyggande av smarta hem, Hogskolan
i Boras

Jamfoérelsetjanst av olika bredband. Lank: www.bredband.se

K.Skill, A. Kaharevic, Férorten svarar. En enkdtmetod for att kartldgga digital
delaktighet och hdllbarhet i Skdggetorp, 2021. Lank: https://liu.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1542791/FULLTEXTO1.pdf

Lag (2010:879& om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag. Lank:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2010879-om-allmannyttiga-kommunala_sfs-2010-879

Lantmateriet. Smartare samhéllsbyggnadsprocess. Lank:
https://www.lantmateriet.se/sv/webb/smartare-samhallsbyggnadsprocess/

Larsen, C. P., Balksjo, T., Forzati. M., Huss, A., och Apanasevic, T. Ytterbyn 2030: en
scenarioanalys av framtidens uppkopplade samhélle och konsekvenser av utebliven
fiberutbyggnad. RISE rapport. Lank: https://www.ssnf.org/globalassets/press--
opinion/pressmeddelanden/2021/ytterbyn-2030.pdf

Lindvall, P. ansvarig for avveckling abv 2G och 3G pa Telia, webinarie anordnat av PTS

Lompolo, J., Suwanphingkha, F. Fastighetsbranschens framtida utveckling med IoT och
plattformar, Malmd Universitet

Lararen. Kan fortsétta pd distans — &ven efter pandemin. Lank:
https://www.lararen.se/nyheter/digital-undervisning/digitalisera-
mera?msclkid=714572a1b26211ec9bc4a8c9be8b13bb

Malmé Stad, Tidningen Spaning. Digitala I8s sparar tid och ékar trygghet. Lank:
https://malmo.se/Tidningen-Spaning/Artiklar-Spaning/2021-04-21-Digitala-las-sparar-
tid-och-okar-trygghet.html?msclkid=5773a827b0dal1ec8093a901cbe879f6

Malmé Stad. Digitalt nyckelsystem - frégor och svar fér fastighetsédgare. Lank:
https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-hemmet/Digitalt-
nyckelsystem---fragor-och-svar-for-fastighetsagare.html

Mina Svar. Rddda Barnens applikation Mina Svar. Lank:
https://www.minasvar.app/?msclkid=cb9fb413b25d11ecade6fe9357a3bf6c

Mossberg Sonnek, K. Lindgren, F. Industriella informations- och styrsystem inom
fastighetsautomation, FOI och MSB

61


https://www.fastighetsagarna.se/aktuellt/nyheter/2022/sverige/dela-el-mellan-byggnader--det-har-kan-du-gora/
https://www.fastighetsagarna.se/aktuellt/nyheter/2022/sverige/dela-el-mellan-byggnader--det-har-kan-du-gora/
https://forvaltarforum.se/2021/05/24/kritik-mot-pts-forslag-om-5g-i-byggnader/?msclkid=906a5dbbb33e11ec9e0f8468eba3e686
https://forvaltarforum.se/2021/05/24/kritik-mot-pts-forslag-om-5g-i-byggnader/?msclkid=906a5dbbb33e11ec9e0f8468eba3e686
https://www.globalconnect.se/wp-content/uploads/2021/10/Uppkopplat-Sverige_211020.pdf?msclkid=119d306fb27311ecac319248370accc2
https://www.globalconnect.se/wp-content/uploads/2021/10/Uppkopplat-Sverige_211020.pdf?msclkid=119d306fb27311ecac319248370accc2
https://www.hemhyra.se/nyheter/sarbart-med-digitala-lassystem/?msclkid=1ef79f48b27111ecbe4c3fa978232ad0
https://www.hemhyra.se/nyheter/sarbart-med-digitala-lassystem/?msclkid=1ef79f48b27111ecbe4c3fa978232ad0
https://www.domstol.se/nyheter/2021/11/ledningsratt-for-basstationer-har-upplatits-i-och-pa-byggnader-i-lulea/?msclkid=bcf6b93caeb111eca8cae39ee7d70d0e
https://www.domstol.se/nyheter/2021/11/ledningsratt-for-basstationer-har-upplatits-i-och-pa-byggnader-i-lulea/?msclkid=bcf6b93caeb111eca8cae39ee7d70d0e
https://www.in.se/aktuellt/nyheter/2019/03/olika-tekniker-for-iot-och-fastighetsautomation/#/
https://www.in.se/aktuellt/nyheter/2019/03/olika-tekniker-for-iot-och-fastighetsautomation/#/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/
https://iotsverige.se/om-oss/iot-sa-funkar-det
http://www.bredband.se/
https://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1542791/FULLTEXT01.pdf
https://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1542791/FULLTEXT01.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010879-om-allmannyttiga-kommunala_sfs-2010-879
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010879-om-allmannyttiga-kommunala_sfs-2010-879
https://www.lantmateriet.se/sv/webb/smartare-samhallsbyggnadsprocess/
https://www.ssnf.org/globalassets/press--opinion/pressmeddelanden/2021/ytterbyn-2030.pdf
https://www.ssnf.org/globalassets/press--opinion/pressmeddelanden/2021/ytterbyn-2030.pdf
https://www.lararen.se/nyheter/digital-undervisning/digitalisera-mera?msclkid=714572a1b26211ec9bc4a8c9be8b13bb
https://www.lararen.se/nyheter/digital-undervisning/digitalisera-mera?msclkid=714572a1b26211ec9bc4a8c9be8b13bb
https://malmo.se/Tidningen-Spaning/Artiklar-Spaning/2021-04-21-Digitala-las-sparar-tid-och-okar-trygghet.html?msclkid=5773a827b0da11ec8093a901cbe879f6
https://malmo.se/Tidningen-Spaning/Artiklar-Spaning/2021-04-21-Digitala-las-sparar-tid-och-okar-trygghet.html?msclkid=5773a827b0da11ec8093a901cbe879f6
https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-hemmet/Digitalt-nyckelsystem---fragor-och-svar-for-fastighetsagare.html
https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-hemmet/Digitalt-nyckelsystem---fragor-och-svar-for-fastighetsagare.html
https://www.minasvar.app/?msclkid=cb9fb413b25d11ecade6fe9357a3bf6c

Ramboll

Sammanfattande analys

MSB. Fastighetsautomation: Cybersdkerhet inom fastighetsautomation.
Nationalencyklopedin; svenska datatermgruppen

Netigate. En undersékning om hemarbete: flexibelt arbete &r det nya normala. Lank:
https://www.netigate.net/sv/articles/undersokningar/att-leda-arbete-i-hemmet-en-
undersokning-om-hemarbete/?msclkid=f52436cfb0del1ecb65166ed17d68286

Nextconomy. Okade h8llbarhetskrav i fastighetsbranschen. Lank:
https://nextconomy.se/hallbarhet/okade-hallbarhetskrav-i-fastighetsbranschen/

Nilsson, T. Intelligenta Bostdder; Mdjligheter och problem med modern teknik i
flerbostadshus, Lunds universitet

Nilsson, T. Méjligheter och problem med modern teknik i flerbostadshus, Lunds
universitet

Novus pa uppdrag av bostadsbolaget Magnolia. S§ tycker svenskarna om den moderna
Hyresratten. Lank:
https://om.magnoliabostad.se/sites/default/files/pr/202110052430-1.pdf

NyTeknik. Lagdndring krdvs for att inte 5g-utbyggnaden ska hotas. Lank:
Rttps://www.nyteknik.se/opinion/lagandring—kravs—for—att—inte—Sg—utbyggnaden—ska—
otas-7027804

Prop 2009/10:185 s 84

PTS Tr&dlésa tekniker. LAnk:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/bransch/radio/arrangemang-
och-forum/tradlosa-tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf

PTS. 5G. Lank: https://pts.se/sv/bransch/radio/5g/ samt Spektrumplan 5G. Lank:
https://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/5G/Spektrumplan-5G-
tester/?msclkid=3eae633bb38411ecb7debcf83789a193 samt Inférande av 5G. Lank:
https://pts.se/sv/5g/inforande-av-5g/?msclkid=3eaebad6b38411ec97d934f080e7fba3

PTS. Anvéndningsomrdden fér 5G. Lank:
https://www.pts.se/sv/5g/anvandningsomraden-for-5g/

PTS. Inférande av 5G. Lank: https://pts.se/sv/5g/inforande-av-
5g/?msclkid=651bb68bb05111ecae9339d82872ca35

PTS. Inomhustéckning - sammanstélining av I6sningar. Lank:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2015/telefoni/inomhustackning-pts-er-2015_12.pdf

PTS. PTS mobiltdcknings- och bredbandskartldggning 2021 En geografisk éversikt av
tillgdngen till bredband och mobiltelefoni i Sverige. Lank:
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-
2021 _tillganglig.pdf

PTS. Rapport om fiberutbyggnaden till enfamiljshus. Lank:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/g?pporter/zo16/internet/rapport—fiberutbyggnaden—enfamiljshus—pts—er—
2016_13.p

PTS. Remiss avseende férslag till villkor fér lokala tillstdnd i 3,5 GHz- och 26 GHz-
banden. Lank: https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/remisser/2021/radio/lokala-tillstand-
remissdokument20210512.pdf?msclkid=1476b28cb34211ecb5e3f2851ac81955

PTS. Robust elektronisk kommunikation - védgledning fér anvéndare vid anskaffning.
Lank: https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2011/internet/rapport--pts--vagledning-for--anskaffning-av-
robust-elektronisk-kommunikation.pdf

PTS. Slutrapport: Uppféljning av regeringens bredbandsstrategi 2020. Lank:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2020/internet/uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-
2020-slutrapport.pdf

PTS. Utbyggnadsportalen. Lank: www.utbyggnadsportalen.pts.se

PTS. Végledning fér bredbandsutbyggnad. Lank:
https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/vagledning-for-
bredbandsutbyggnad/

Regeringskansliet. Lag (2010:879) om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag.
Lank: https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2010:879

Region Skane, https://utveckling.skane.se/tema/digitalieringscheckar/

62


https://www.netigate.net/sv/articles/undersokningar/att-leda-arbete-i-hemmet-en-undersokning-om-hemarbete/?msclkid=f52436cfb0de11ecb65166ed17d68286
https://www.netigate.net/sv/articles/undersokningar/att-leda-arbete-i-hemmet-en-undersokning-om-hemarbete/?msclkid=f52436cfb0de11ecb65166ed17d68286
https://nextconomy.se/hallbarhet/okade-hallbarhetskrav-i-fastighetsbranschen/
https://om.magnoliabostad.se/sites/default/files/pr/202110052430-1.pdf
https://www.nyteknik.se/opinion/lagandring-kravs-for-att-inte-5g-utbyggnaden-ska-hotas-7027804
https://www.nyteknik.se/opinion/lagandring-kravs-for-att-inte-5g-utbyggnaden-ska-hotas-7027804
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/bransch/radio/arrangemang-och-forum/tradlosa-tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/bransch/radio/arrangemang-och-forum/tradlosa-tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf
https://pts.se/sv/bransch/radio/5g/
https://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/5G/Spektrumplan-5G-tester/?msclkid=3eae633bb38411ecb7debcf83789a193
https://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/5G/Spektrumplan-5G-tester/?msclkid=3eae633bb38411ecb7debcf83789a193
https://pts.se/sv/5g/inforande-av-5g/?msclkid=3eaebad6b38411ec97d934f080e7fba3
https://www.pts.se/sv/5g/anvandningsomraden-for-5g/
https://pts.se/sv/5g/inforande-av-5g/?msclkid=651bb68bb05111ecae9339d82872ca35
https://pts.se/sv/5g/inforande-av-5g/?msclkid=651bb68bb05111ecae9339d82872ca35
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2015/telefoni/inomhustackning-pts-er-2015_12.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2015/telefoni/inomhustackning-pts-er-2015_12.pdf
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/pts-mobiltacknings--och-bredbandskartlaggning-2021_tillganglig.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2016/internet/rapport-fiberutbyggnaden-enfamiljshus-pts-er-2016_13.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2016/internet/rapport-fiberutbyggnaden-enfamiljshus-pts-er-2016_13.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2016/internet/rapport-fiberutbyggnaden-enfamiljshus-pts-er-2016_13.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/remisser/2021/radio/lokala-tillstand-remissdokument20210512.pdf?msclkid=1476b28cb34211ecb5e3f2851ac81955
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/remisser/2021/radio/lokala-tillstand-remissdokument20210512.pdf?msclkid=1476b28cb34211ecb5e3f2851ac81955
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/remisser/2021/radio/lokala-tillstand-remissdokument20210512.pdf?msclkid=1476b28cb34211ecb5e3f2851ac81955
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2011/internet/rapport--pts--vagledning-for--anskaffning-av-robust-elektronisk-kommunikation.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2011/internet/rapport--pts--vagledning-for--anskaffning-av-robust-elektronisk-kommunikation.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2011/internet/rapport--pts--vagledning-for--anskaffning-av-robust-elektronisk-kommunikation.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2020/internet/uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2020-slutrapport.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2020/internet/uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2020-slutrapport.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2020/internet/uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2020-slutrapport.pdf
http://www.utbyggnadsportalen.pts.se/
https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/vagledning-for-bredbandsutbyggnad/
https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/vagledning-for-bredbandsutbyggnad/
https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2010:879
https://utveckling.skane.se/tema/digitalieringscheckar/

Ramboll

Sammanfattande analys

Riksbyggen. Premiér fér Riksbyggens nya app fér boendenéra tjanster. Lank:
https://www.riksbyggen.se/om-riksbyggen/press-och-
opinion/pressrum/2022/3137856/?msclkid=a84c851bb25c11ec934d49b34c713b5b

Robust Fiber. Anvisningar for robust fiber. Anvisningar fér anldggning av robusta
fiberoptiska bredbandsnat. Huvuddokument. Lank:
https://robustfiber.se/dokument/V1_3_3/1.ARF_Huvuddokument_v1_3_3.pdf

SCB. Antal ldgenheter efter region, hustyp och uppl8telseform (inklusive
specialbostader). Ar 1990 - 2020. Lank:
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__B0O0104__B0O0104
D/B00104T04/table/tableViewLayoutl/

SCB. Antal Ié'genhgter efter region, hustyp och dgarkategori (inklusive
specialbostédder). Ar 2013 - 2021. Lank:
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__B0O0104__B0O0104
D/B0O0104T03/table/tableViewLayoutl/

SCB. Befolkningens IT-anvdndning 2020. Lank: https://www.scbh.se/publikation/38874
SCB. Digitalisering och sékerhet i svenska foretag

SCB. IT-anvéndning i féretag. Lank:
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116/

SCB. Kvalitetsdeklaration. Lank:
https://www.scb.se/contentassets/9cfc4627e5954d109ab39dda9df1ba69/nv0116_kd_
2021_gb_20211125.pdf

Siemens 2018, Fr8n information till digital transformation. Lank:
https://new.siemens.com/se/sv/foretagsinformation/vara-fokusomraden/fran-
information-till-digital-transformation.html

Skandia. Ideér for livet. Lank: https://www.ideerforlivet.se/effektmatning/om-
effektmatning/?msclkid=428457bab1bd11ec962413d058c71f88

Skanska, Mid-Coropa: Livet pa andra sidan. En studie av pandemins paverkan pa

svenskarnas syn pa liv, arbete och boende

https://www.skanska. se/49f495/5|teassets/om skanska/press/kalender/inbjudan-
webbinar-den-17-juni-hur-vill-vi-bo-och-arbeta/corona-slutrapport-12-insikter. pdf

Skanska. Bostadsrapporten 2030. Lank: https://www.skanska.se/om-
skanska/press/rapporter/bostadsrapporten-2030/

SKR, Digital fastighetsautomation

SKR, Guide for ett smart samhélle: Utveckling av internet of things, datahantering och
digitala tjdnster.

SKR. Cirkuldr. Lank:
https://skr.se/download/18.14995aea175214466¢cfcc18/1602844787716/16039.pdf?m
sclkid=0f9e3ecdae7111ecb8ad55adabbac8d3.

SKR. Digital fastighetsautomation, Offentliga fastigheter. Lank:
htt%sf://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5eaa7/1642510856362/7585—871—
5.p

SKR. ital Tillsyn. Lank:
https: //qkr.se/skr/integrationsociaIomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjanste
n/specifikvalfardsteknik/digitaltillsyn.55537.html

SKR. Guide fér ett smart samhélle: utveckling av internet of things, datahantering och
digitala tjanster; Johansson, S., Tern, J. S&kerhetsrisker & riskférebyggande av smarta
hem, Hogskolan i Boras

SKR. Guide fér ett smart samhélle: utveckling av internet of things, datahantering och
digitala tjGnster

SKR. KLASSA fér IoT. Lank:
htt[()jsf://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d4c9/1642499105158/7585—844—
9.p

SKR. Stéllningstagande till grund fér p8verkan p8 regleringsarbete inom
digitalinfrastruktur. Lank:
https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d44352/1615387284655/Stallningst
agande_bredband.pdf

Smart Built Environments. Projektet BIM i férvaltning. Lank:
https://smartbuilt.se/aktuellt/nyheter/2021/210810-nils-berglund/

Socialstyrelsen. Enkédt om E-hélsa och vélfdrdsteknik 2021

63


https://www.riksbyggen.se/om-riksbyggen/press-och-opinion/pressrum/2022/3137856/?msclkid=a84c851bb25c11ec934d49b34c713b5b
https://www.riksbyggen.se/om-riksbyggen/press-och-opinion/pressrum/2022/3137856/?msclkid=a84c851bb25c11ec934d49b34c713b5b
https://robustfiber.se/dokument/V1_3_3/1.ARF_Huvuddokument_v1_3_3.pdf
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__BO0104__BO0104D/BO0104T04/table/tableViewLayout1/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__BO0104__BO0104D/BO0104T04/table/tableViewLayout1/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__BO0104__BO0104D/BO0104T03/table/tableViewLayout1/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__BO0104__BO0104D/BO0104T03/table/tableViewLayout1/
https://www.scb.se/publikation/38874
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116/
https://www.scb.se/contentassets/9cfc4627e5954d109ab39dda9df1ba69/nv0116_kd_2021_gb_20211125.pdf
https://www.scb.se/contentassets/9cfc4627e5954d109ab39dda9df1ba69/nv0116_kd_2021_gb_20211125.pdf
https://new.siemens.com/se/sv/foretagsinformation/vara-fokusomraden/fran-information-till-digital-transformation.html
https://new.siemens.com/se/sv/foretagsinformation/vara-fokusomraden/fran-information-till-digital-transformation.html
https://www.ideerforlivet.se/effektmatning/om-effektmatning/?msclkid=428457bab1bd11ec962413d058c71f88
https://www.ideerforlivet.se/effektmatning/om-effektmatning/?msclkid=428457bab1bd11ec962413d058c71f88
https://www.skanska.se/49f495/siteassets/om-skanska/press/kalender/inbjudan-webbinar-den-17-juni-hur-vill-vi-bo-och-arbeta/corona-slutrapport-12-insikter.pdf
https://www.skanska.se/49f495/siteassets/om-skanska/press/kalender/inbjudan-webbinar-den-17-juni-hur-vill-vi-bo-och-arbeta/corona-slutrapport-12-insikter.pdf
https://www.skanska.se/om-skanska/press/rapporter/bostadsrapporten-2030/
https://www.skanska.se/om-skanska/press/rapporter/bostadsrapporten-2030/
https://skr.se/download/18.14995aea175214466cfcc18/1602844787716/16039.pdf?msclkid=0f9e3ecdae7111ecb8ad55adabbac8d3
https://skr.se/download/18.14995aea175214466cfcc18/1602844787716/16039.pdf?msclkid=0f9e3ecdae7111ecb8ad55adabbac8d3
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5eaa7/1642510856362/7585-871-5.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5eaa7/1642510856362/7585-871-5.pdf
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/specifikvalfardsteknik/digitaltillsyn.55537.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/specifikvalfardsteknik/digitaltillsyn.55537.html
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d4c9/1642499105158/7585-844-9.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d4c9/1642499105158/7585-844-9.pdf
https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d44352/1615387284655/Stallningstagande_bredband.pdf
https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d44352/1615387284655/Stallningstagande_bredband.pdf
https://smartbuilt.se/aktuellt/nyheter/2021/210810-nils-berglund/

Ramboll

Sammanfattande analys

SOU 2020:75 Bygg och bo till I&gre kostnad férslag for béttre konkurrens i
bostadsbyggandet, s. 154
https://www.regeringen.se/4ae6b8/contentassets/96e40dc7c8394d07b864e688bcob0
e3e/bygg-och-bo-till-lagre-kostnad--forslag-for-battre-konkurrens-i-
bostadsbyggandet-sou-202075.pdf

SOU 2021:58, Lédge och kvalitet i hyresséttningen, s.15

Styrelseguiden. Fiberbredband till bostadsréattsféreningen. Lank:
http://www.styrelseguiden.se/artiklar/Fiberbredband_till_bostadsraettsfoereningen-15

Svenska Stadsnatsféreningen. Process for byte av kommunikationsoperatér -
rekommendation. Lank: https://www.ssnf.org/nat-i-
varldsklass/rekommendationer/process-for-byte-av-kommunikationsoperator/

Sveriges Allmannytta, Stdhle, C. Att g& frén KO1.0 till 2.0

Sveriges Allmannytta. Social hdllbarhet. Lank:
https://www.sverigesallmannytta.se/hallbarhet/social-
hallbarhet/?msclkid=2b44c4a9b1bel1ecb069521eb7017db3

Sveriges Allmannytta. Upphandlingsguide: Steg-fér-steg nér du ska avtala ny
kommunikationsoperatér.

TechSverige. For en vérldsledande techsektor i Sverige. Lank:
https://www.techsverige.se/

The European Union Agency for Network and Information Security (ENISA) Baseline
Security Recommendations for IoT in the context of Critical Information
Infrastructures,

Tillander, H. Telenor, Webinarie anordnat av PTS

Tillvaxtverket 2021, Sm& och medelstora féretags digitalisering.
https://tillvaxtverket.se/download/18.1c2d88dd17a75dad62bb9c2/1625667663858/S
M%C3%A5%200ch%20medelstora%?20f%C3%B6retags%20digitalisering.pdf

Tillvéxtverket. Affdrsutveckling. Lank:
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/affarsutveckling/checkar/affarsutvecklingsche
ckar/kontakt-affarsutvecklingscheckar.html

Tillvéxtverket. Digitalisering i sm&8 och medelstora féretag Not: Féretag med fler &n 10
anstallda

Tommy Ljunggren, sakkunnig teknikskiftet 2g och 3g, IT och telekomfdretagen,
webinarie anordnat av PTS 2021-09-21

Ungdomsbarometern. Rapportslapp: Generation z | 2022. Lank:
https://www.ungdomsbarometern.se/generation-z-2022/

Upphandlingsmyndigheten, https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-
lagstiftning/de-grundlaggande-upphandlingsprinciperna/

Via TT. Bostadsmarknadens parter startar gemensamt digitaliseringsforum. Lank:
https://via.tt.se/pressmeddelande/bostadsmarknadens-parter-startar-gemensamt-
digitaliseringsforum?publisherld=3235805&releaseld=3295264

Vigren, O. Digitalization, sustainability, and ecosystems. An application of social
network analysis to the real estate sector

Vigren, O., Kadefors, A., & Eriksson, K. Digitalization innovation capabilities and
absorptive capacity in the Swedish real estate ecosystem. Lank:
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-309390.

Akerlundh, C. Nio av tio har satsat p8 uppkopplade I6sningar

Oresundskraft. 5 digitala trender som ritar om kartan fér fastighetségare; Nilsson, T.
Intelligenta Bostadder; Mdjligheter och problem med modern teknik i flerbostadshus,
Lunds universitet

Intervjuer

Intervju med Tommy Svensson Professor Elektroteknik, ledare for forskningen om
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Ramboll

Intervju med féretradare fér Hyresgastféreningen den 4 mars

Intervju med foretradare for Postnord den 21 februari

Intervju med foretradare for sma- och mellanstora bolag, Marcus Bjerken den 8 mars
Intervju med foretradare for Sveriges allmannytta den 24 februari

Intervju med Mikael Johansson, fastighetsagare den 8 mars

Intervju med Olli Vigren, Doktorsavhandling om digitaliseringen och
innovationsprocesserna i fastighetsbranschen, KTH, Division of real estate business
and financial systems, den 7 mars

Intervju med Peter Skoog pa Familjebostéder

Intervju med Sveriges Allménnytta, Carl Stahle, Terese Skérvagen och Asa Schelin
den 24 februari

Intervju med Stefan Stigendal, Expertkunskap inom digital utveckling, den 21 februari

Intervju med Claus Popp Larsen, Fokusomradesledare for uppkopplade stider, RISE,
den 1 mars
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