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1. Introduktion

Denna rapport sammanfattar foljeforskningen i projektet Allménnyttans innovationslabb, ett
samarbete mellan Sveriges Allménnytta, Hyresgastforeningen, Sustainable Innovation,
Norrkopings kommun, Hyresbostader i Norrkdping och Malmé universitet. Projektet, som
delfinansieras av den statliga innovationsmyndigheten Vinnova, startade i december 2017 och

har pagatt till och med december 2019.

Projektets overgripande malsattning ar enligt projektplanen att “fa fler att géra mer for att
motverka utanférskap och segregation, utveckla, utprova och verifiera metoder och verktyg for
att minska bostadssegregationen inom samhallet”. Fér att uppnd denna mélséttning har fyra sa
kallade innovationslabb startats pa fyra orter i Sverige. Labben drivs av kommunala
bostadsforetag och/eller den lokala hyresgéastforeningen i samverkan med andra
samhallsaktorer. De fyra innovationslabben berér olika samhéllsutmaningar och har déarmed
olika 6vergripande syften. Att Minska langtidsarbetslosheten med fokus pa kvinnor”, ~Lyfta
skolorna och elevernas resultat”, ”Starka samhéllsservicen” samt ”Bek&mpa brottsligheten” har
varit de Vinnova-formulerade samhallsutmaningar som de fyra labben i olika utstrdckning har
forhallit sig till genom innovativa angreppssatt. | de fyra labben har nya metoder, verktyg och
modeller testats. Samtidigt har idéer och verksamheter fran andra platser ocksa testats,
forflyttats och vidareutvecklas i labben. Genom att utveckla nationella metoder och sprida dem

har forhoppningen varit att ”fler kan gora mer”.

Malmo universitet har varit en av deltagarna i projektgruppen och ansvarig for foljeforskningen
I projektet. Denna rapport &r forfattad av Martin Grander, fil dr i Urbana studier, med hjalp av
flera i och utanfor projektgruppen. Speciellt ska ndamnas Kim Roelofs vid Malmo universitet
som har skrivit underlag till delar av kapitel 2 om omradesinsatser. Sophia Lévgren fran
Hyresgastforeningen har bidragit med text till kapitlet om Vart Rannebergen. Matilda Sandberg
vid Malmo universitet har varit behjalplig i slutférandet av rapporten. Dessutom vill jag sarskilt
tacka projektgruppen: Anna Kanervo, Lena Liljendahl och Anita Snis pa Sveriges Allmannytta,
Yasmina Ganse pa Sustainable innovation, Tomas Lindquist pa Hyresbostader i Norrkoping
samt Elvira Ekstrom pa Norrkopings kommun, for givande diskussioner om féljeforskningen
och fér kommentarer pa tidigare utkast pa rapporten. Ett sarskilt tack ska riktas till alla de lokala

projektledare och projektmedarbetare som har samlat in enk&tdata och gjort intervjuer med



labbens deltagare. Malin Widehammar pa Hyresgastforeningen i Goteborg, Natalia Bonilla pa
Hyresbostader i Norrkoping, Therese Hedlund pa Bodenbo och Martin Kesinci pa Telge
Bostader har varit oumbarliga for foljeforskningen i detta projekt. Tack alla som pa olika satt

har bidragit till forskningen och till denna rapport.
Rapportens disposition

Denna rapporten, som &r en av flera bilagor till projektets formella slutrapport, beskriver arbetet
i projektet utifran ett forskningsperspektiv och satter detta arbete i forhallande till projektets
utgangspunkter och Overgripande syfte. Rapportens kommande kapitel borjar med en
diskussion kring de samhallsutmaningar som projektet svarar mot att angripa och de begrepp
som é&r centrala i projektet. Utifran denna diskussion presenteras den analysram som
foljeforskningen lutar sig mot. Efter detta kapitel beskrivs det tillvagagangssatt och material
som anvants for att genomfora foljeforskningen. | kapitel 4 presenteras projektet och i kapitel
5 de fyra innovationslabben i detalj. H&r gors forst en presentation av kommunerna och
stadsdelarna och den problematik som de star infor. Darefter beskrivs innovationslabben och
de verksamheter som bedrivs i labben. | de avslutande kapitlen 6 och 7 presenteras projektets

resultat och sammanfattande slutsatser dras.



2. Samhdllsutmaningarna segregation och integration - en
begreppsdiskussion

2.1.Fokusomraden och samhallsutmaningar
Utlysningstexten fran Vinnova listar ett antal samhallsutmaningar som de beviljade projekten
ska forhalla sig till i sitt arbete. Allmannyttans innovationslabb har valt att fokusera pa fyra av
dessa, som darmed antas ha en direkt koppling till projektets huvudsyfte att minska

boendesegregationen. De fyra samhallsutmaningarna ar féljande:
1. Minska langtidsarbetslosheten
2. Lyfta skolorna och elevernas resultat
3. Starka samhallsservicen
4. Bekampa brottsligheten

Hur ska vi da forsta kopplingen mellan de fyra samhallsutmaningarna och projektets
huvudsyfte: att minska boendesegregation? Segregation handlar ju om hur folk bor, vad har det
med exempelvis brottslighet att gora? For att klargora hur vi forhaller oss till sambandet mellan
projektets huvudsakliga syfte och dessa samhallsutmaningar krévs en begreppsdiskussion. En
sadan begreppsdiskussion kravs ocksa for att reda ut hur sambandet mellan segregation och

integration ser ut.

2.2.Segregation — en relation
I Nationalencyklopedin definieras segregation som “det rumsliga atskiljandet av
befolkningsgrupper. Segregation kan ske pa grundval av socioekonomisk status, hudfarg,
religion, etnisk tillhorighet e.d. Den kan vara ofrivillig eller frivillig”. Det betyder att
segregation inte bara kan handla om en enda befolkningskategori utan om minst tva.
Atskillnaden mellan dessa befolkningskategorier ar dessutom rumslig vilket innebér att inte
bara ett enda geografiskt omrade ingar utan minst tva (Andersson, Brama, och Hogda 2007;

Salonen 2012; Stigendal 2016). Denna definition av segregation kan kallas relationell.

Det brukar havdas att s kallat utsatta omraden &r segregerade. Andra havdar att det ar de allra
mest vélbestéallda omradena som ar segregerade. | sjalva verket ar bada pastaenden felaktiga.
Nar vi talar om segregation kan vi inte fokusera pa enstaka bostadsomraden, alldeles oavsett
vilka levnadsvillkor som karaktériserar dem. Segregation pekar ut relationen mellan olika
omraden, en relation som alltsa ar saval rumslig som social. For att segregation ska uppsta

behdver sociala egenskaper for befolkningskoncentrationer sammanfalla med geografiska



skillnader mellan sadana koncentrationer. Segregation pekar ut relationer, i sjalva verket tva
stycken, en geografisk och en social. Geografiskt kravs det en relation mellan minst tva
omraden. | vart och ett av dessa omraden maste det dessutom finnas befolkningskoncentrationer
som utmarker sig i relation till varandra. Segregation utgor pa sa satt en relation mellan det som
kan kallas segregationspoler. Med det menas de sociala och rumsliga motpoler som utgor
segregationens bestandsdelar. Utan en férekomst av minst tva segregationspoler kan vi inte tala
om segregation. Och nar vi talar om segregation maste vi inbegripa minst tva segregationspoler
I resonemanget. VVar och en av polerna behover inte vara problematisk i sig men de blir det i
relation till varandra, framforallt nar relationen far konsekvenser i skillnader i levnadsvillkor,
inte minst halsa. En sadan relation kan handla om den mellan samhiillet och utsatta omraden”,
vilket & den benamning som polisen anvander for att peka ut bostadsomraden som é&r
karaktariserade av hog brottslighet, hog arbetsloshet med mera. Men relationen saknas i dessa
utpekanden. Har handlar enbart om den ena sidan. Avsaknaden av en sadan relationell

definition av segregation kan vara forédande, menar flera forskare.

Medan forskare tenderar att se staden som segregerad i rika respektive fattiga, svensktata
respektive svenskglesa omrdden, tenderar politiken att fokusera pa ‘segregerade omrdden’,
dvs i praktiken endast forlorarsidan. (Andersson, Brdméa och Hogda, 2007, p. 16)

Det finns en samsyn i segregationsforskningen kring att fokuseringen pa vad Roger Andersson
kallar ”forlorarsidan” i stdderna forvérrar problemen. Det ar svart att i forskningslitteraturen
finna stod for idén att selektiva, omradesbaserade insatser kan bryta segregationen, vilket jag
kommer att &terkomma till. Anda har fokuseringar pa forlorarsidan blivit allt vanligare, genom
satsningar mot “utanforskap” som bygger pa kategoriseringar och métningar. Definitioner av
“utsatta” omraden, sasom polisens lista, spelar roll i val av omraden. Omradesutveckling vilar
ofta pa att identifiera de mest marginaliserade bostadsomraden i en stad, jamfort med andra
bostadsomraden i staden och jamfort med nationell statistik. Detta far ocksa konsekvenser for
tilldelning av medel for insatser, vilket kan vara positivt for det enstaka omradet. Men
satsningarna pa —och talet — om utsatta omraden eller utanforskapsomraden har bidragit till att
forstarka fokus pa det som Andersson kallar forlorarsidan. Och det &r till viss del problematiskt
eftersom utanfoérskap inte & det samma som segregation. Utanforskap eller utsatthet forutsatter
en motpol (Stigendal; 2016, Grander & Stigendal, 2012). Till skillnad fran segregation behdver
utanforskap inte gélla befolkningsgrupper. Det kan rédcka med en enskild individ. Det behdver
inte heller ha ndgon betydelse var denna individ lever. Men om en storre grupp manniskor lever
i ett utanforskap, dessutom pa samma plats och samhallets innanférskap utgor en motpol, da

sammanfaller det med segregation. Diskussionerna om utsatthet eller utanférskap handlar



sallan om de som inte drabbas. Segregationens andra sida verkar vara svar att fa syn pa.
Delegationen for hallbara stader, som tillsattes av Regeringen 2011, beskriver svarigheten som

ligger i att rikta insatser ocksa mot resursstarka omraden. De skriver:

Insatser for att bryta segregationen &r ofta projektbaserade och ensidigt inriktade mot

resurssvaga omraden. Insatser som riktar sig mot resursstarka omraden moter ofta starkt

motstand. For att rd pa problemen med stadernas 6kade uppdelning behdver kommunerna

kombinera atgarder for att lyfta marginaliserade omraden, stadsdelar och fororter samtidigt

som man fortsatt inte bidrar till att forstarka segregationen genom att planera for nya

“monokulturer”’. (Delegationen for hallbar stader, 2012, p. 15).
Risken finns att fokuseringen pa utanforskapet osynliggor segregationens orsaker. Utanforskap
forutsatter en relation, ndmligen den till innanforskap. Samhéllet har utvecklats till ett
innanforskap med barridrliknande granser (Stigendal, 2016; Grander och Stigendal, 2012)
Darfor har det ocksa uppstatt ett utanforskap. Dessa nya granser har uppstatt i staderna med
befolkningskoncentrationer av manniskor som inte kommer vidare till hdgre utbildning
och/eller inte klarar av de hojda intrddeskraven till arbetsmarknaden. Och saknar man
forvarvsarbete kan ocksa fa problem med ett annat delaktighetsvillkor: pengar. Pa grund av
minskade ersattningar och bidrag har man kanske inte det som delaktigheten kréver. Det
innebar sammantaget en forlust av rattigheter. Som David Harvey (2008) skriver har manga

grupper av manniskor berdvats rétten till staden.

Vilka &r det da vi avser nér vi talar om “grupper av manniskor”? | offentlig debatt talas ofta
om etnisk boendesegregation, som syftar pa bostadsomraden med en hég andel méanniskor med
en icke-svensk bakgrund (Urban, 2018). Darmed avses bostadsomraden med en majoritet
svenskfodda inte som segregerade men som ett normaltillstand (Urban, 2018). Urban menar att
”[d]et hér sprakbruket ar med andra ord ett uttryck for majoritetens dominans dver spraket, dar
majoriteten ar normal och inte behdver definieras” (s. 65). Att majoriteten avses vara "normal”
far en extra betydelse i kontexten av omradesutveckling: det &ar oftast etniskt segregerade
fororter som blir foremal for insatser och icke-svensk etnicitet konstrueras saledes som

avvikande och som anledning till politisk agerande.

Denna rapport har som utgdngspunkt att etnisk boendesegregation bor ses som sekundar. |
rapporten studeras istallet framforallt den socioekonomiska segregationen. Mycket talar for att
det ar hushallens ekonomiska forutséttningar, som ofta hanger intimt samman med deras
positioner gentemot utbildning och arbetsmarknad, som anger forutsattningar men ocksa

begransningar for att kunna agera pa en allt mer marknadsdriven bostadsmarknad. (Salonen,



Grander & Rasmusson 2019; Hyresgastforeningen 2019; Hyreskommissionen 2018; Grander
2018).

Rapporten belyser emellertid ocksa i vilken grad som den etniska segregationen slagit igenom.
Manga stader har uppvisat en kraftigt forhojd andel utrikesfodda pa senare ar. Samband mellan
dessa tva former av bostadssegregation &r givetvis hogst relevanta att belysa. Inte minst for att

undvika forenklingar och forhastade slutsatser vad som paverkar ojamlikhetsmonster.

Varfor blir da stader segregerade? Vi blir ofta pAminda om segregationens symptom. De har
visat sig genom upplopp i Goteborg 2001, Paris 2005, Rosengard 2008 och i London 2011.
Men ocksa i mindre skala genom bilbrander och skjutningar i omraden som ofta kallas for
socialt utsatta eller utanférskapsomraden. Utgangspunkten i denna rapport &r att detta just
symptom pa nagot bakomliggande. Detta bakomliggande, orsakerna till segregationen &r val
beforskade i litteraturen och kan sammanfattas med att de socioekonomiska klyftorna okar
samtidigt som bostadsférsorjningen inte har kunnat skapa en blandning mellan hushalle med
olika levnadsvillkor (se vidare kapitel 4). Men hur ser det ut med lésningarna - hur kan

segregation motverkas?

2.2.1. Losningar pa segregation: omradesutveckling — eller satsningar pa hela staden?
Som tidigare diskuterats brukar segregation i den populdra debatten avse hur att ett
bostadsomrade &r utsatt, eller isolerat fran resten av staden (Urban, 2018). Hur ska vi da se pa
I6sningarna? Som Andersson et al har papekat sa ar det ofta de utsatta omradena som det har
satsats pa. Ofta gar det under epitetet omradesarbete eller omradesutveckling. Andersson och
Musterd (2005) menar att omradesinsatser ar en reaktion for att kompensera for den bristfalliga
generella vélfarden: nadr valfardsstaten blir svagare blir fattigdom mer synlig och detta
bekampas med omradesinsatser. Att antisegregationsatgarder tar formen av lokala insatser
beror enligt forskaren Sandra Karlsson (2016) pa att den problematik som vi idag kan se i
marginaliserade bostadsomraden ... inte konceptualiseras som ett s& pass allvarligt hot mot
politiska och ekonomiska samhallsstrukturer sé att det krdver strukturell forandring” (Karlsson
2016, s. 244).

Urban (2014) menar att omradesutvecklingens viktigaste bidrag &r att se till att de som bor i
bostadsomraden med hog andel med laga inkomster inte far samre villkor, tex att skola,
bostader, kommunikation och annan service ska vara av lika hog kvalitet &ven om man bor i ett
omrade med laga inkomster. Forstarkning av skolan och annan service kommer inte att bryta

bostadssegregationen, men minska pa orattvisa och ojamlika tillgang till medborgerliga



rattigheter. Att fokusera pa den lokala nivan ar alltsa inte fel, men det ar enligt de flesta forskare

inte en strategi for att motverka segregation.

Intimt sammankopplat med omradesutveckling &ar projektformen. Storstaderna har sedan 1990-
talet sett en historik av projekt i de sa kallat utsatta omradena eller fororterna. Kritik mot
projektformen har forts fram i takt med ovissa resultat. Ofta handlar det oftast om att projekt
inte kan erbjuda den kontinuiteten som behdvs for langsiktig omradesutveckling. Denna
kontinuitet ar enligt forskningen viktig eftersom den behovs for att de positiva effekter som
omradesutveckling kan astadkomma inte ska bara gynna individen som i dag bor i
bostadsomradet men ocksa kan paverka livskvalitén framover. Nar omradesutveckling bedrivs
i projektform sa finns det en stor risk att verksamheten forsvinner nar projekten upphor, och
darmed de positiva effekter som omradesutvecklingen kan astadkomma (Karlsson, 2016; Lahti
Edmark, 2005).

Projektformen motverkar kontinuiteten pa olika satt. Karlsson (2016) havdar i sin avhandling
att for att tillgangliggora makt till de som bor i utsatta bostadsomraden behovs en stabil
utvecklingsprocess, som inte kan erbjudas av projektdriven omradesutveckling. Ett problem
med de projektbaserade insatser som hon har studerat &r att de saknar en lokal social bas
eftersom projekten inte har behov av socialt férankrade sociala rorelser. Detta betyder att nar
projekten upphor sa upphor ocksa den patryckningen gentemot projektens aktorer for att arbeta
med bostadsomradet. Dessutom fokuserar de projekt som Karlsson studerar pa att forbattra
individers livskvalit¢é och ”[d]armed &r kollektiv egenmakt och kollektiva identiteter
exkluderade fran de omradesbaserade projekten” (s. 251). Politik inkludering for de boende ar

enligt Karlsson darfor begransad inom omradesutvecklingsprojekt.

Ett annat sétt pa vilket projektformen negativt kan paverka omradesutveckling &r att det ar svart
att bedriva langsiktigt arbete med langsiktiga mal i projektform (Lahti Edmark, 2005). Oftast
finns det osdkerhet kring finansiering och eventuell implementering av omradesarbetet i den
ordinarie verksamhet som motverkar det langsiktiga perspektivet (Lahti Edmark, 2005).
Dessutom finns det ett utvarderingsproblem, dar insatser med langsiktiga mal ska utvarderas
efter kort tid, som gor det svart for utvarderare att uttala sig om de langsiktiga malen har
uppnatts (Lahti Edmark, 2005). Att avbryta omradesverksamhet nér ett projekt tar slut kan
ocksa ha negativa konsekvenser for befolkningens tillit till offentliga aktorer, som inte haller
sig till sina l6ften (Lahti Edmark, 2005).

Det namns dock ocksa fordelar av omradesarbete i projektform. Eftersom projektverksamhet

ofta ar utanfér kommunens ordinarie arbete har omradesbaserade projekt méjligheten till att



hitta innovativa losningar och experimentera med utvecklingsmetoder (Lahti Edmark, 2005).
Emellertid ar det ett stort problem att omradesarbete hamnar utanfoér den ordinarie

verksamheten eftersom insatser (ekonomiskt) marginaliseras inom kommunens arbete.

2.2.2. Att blanda eller utjdmna?
Ovanstaende diskussion visar att satsningar pad omradesutveckling inte nddvandigtvis behover
vara fel. Men for att skapa langsiktig forandring ar det projektgruppens uppfattning att vi
behover arbeta med det relationella synséttet. For att bryta segregationen maste dven samhéllets
innanforskap med i diskussionen. Det handlar om att forsta de bakomliggande orsakerna till
segregationen, det vill sdga hur relationen mellan utanférskap och innanférskap utvecklas.
Endast genom att arbeta med denna relation kan segregationen minska och den sociala
sammanhallningen ©ka. Diskussionen om relationen som problem maste forstds ocksa

diskuteras utifran losningsperspektiv.

Eftersom segregation innebéar tva relationer — en social och en geografisk — kan vi darmed lite

forenklat se det som att segregationen kan motverkas pa tva olika satt.

1) Genom att minska skillnaderna i levnadsvillkor i olika delar av staderna. Till
exempel genom att hoja forvarvsfrekvensen, utbildningsnivan, valdeltagandet
eller inkomstnivan 1 ett “utanférskapsomrade”. Eller for den delen minska

dessa indikatorer i andra omraden, om det nu skulle vara 6nskvart.

2) Genom att minska de geografiska skillnaderna, det vill sdga “bygga bort”
segregationen. Till exempel genom att blanda upplatelseformer i syfte att
skapa en mer allsidig sammanséttning, att bygga ”dyrt” i billiga omraden eller
att bygga ’billigt” 1 dyra omrédden, men ocksa att koppla samman omréden

med strak och forbattrad infrastruktur.

Historiskt sett har dessa tva olika perspektiv — som kan bendmnas som att “utjamna” eller
“blanda® — varit foérhdrskande inom lésningarna pa segregationsproblematiken.
Projektledningens uppfattning, vilket ocksa lyfts fram som ett viktigt resultat i projektet “nyttan
med allmannyttan” (Salonen, 2015) &r att det oftast &r den forsta kategorin som lyfts fram i
omradesaktorernas arbete med att minska segregation. Det handlar alltsa om det som jag i det
ovanstaende har diskuterat som omradesutveckling. Dessa problem som arbetet svarar mot &r
forstas en enormt omfattande och svar uppgift att klara for aktorer som kommunala
bostadsforetag. Detta dilemma maste diskuteras utifran olika samhallsaktorers roller och ansvar

i den samtida valfardsstaten. Samtidigt ar det en lagt hangande frukt — det ar latt for ett
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bostadsforetag att satta igang ett projekt for att integrera exempelvis ungdomar och darmed visa
pa sin samhallsnytta. Att “blanda”, det vill séiga bygga bort segregationen &r svarare — dven om
det kanske &r detta som man kan tanka att just bostadsforetag skulle kunna arbeta med pa ett

fortjanstfullt satt.

Ofta foreslas teorier om social blandning och grannskapseffekter for att I16sa problemet med
segregation. Fragan om att skapa social blandning &r emellertid komplex. Flera internationella
studier ifragasatter de ambitioner som finns, framfarallt da de forsok som har gjorts pa att skapa
blandning i staderna oftast gar ut pa att fora in en mer inkomstrik befolkning i socioekonomiskt
utsatta omraden. De omvanda exemplen ar fa eller inga (Galster, 2007; Lees, 2008). Det finns
ocksa studier som sager att fysisk fornyelse for att astadkomma social blandning i
bostadsomraden med svag socioekonomisk karaktar ar svara att fa lyckosamma. Om en individ
lyckas med sin utbildning och karriar och far béattre levnadsvillkor viljer hen i de flesta fall att
flytta fran omradet, &ven om det har byggts nybyggda och fina bostader. Detta fenomen kallas
ofta lyckoparadoxen. Empiriskt &r det emellertid outforskat i den svenska kontexten, med det
enda mojliga undantaget fornyelsen av miljonprogramsomradet Gardsten i Goteborg, dar en
blandning av upplatelseformer efter har lett till att fler kopstarka hushall flyttat till omradet efter
fornyelsen. Samtidigt har det resonerats kring att fordndringen i den socioekonomiska
strukturen snarare har att gora med att det kommunala bostadsbolaget héjde inkomstkraven for
att teckna hyreskontrakt efter renoveringarna, parallellt med en satsning pa “ordning och reda”
i bostadsomradet (Se t. ex. Esaiasson, 2019; Borelius och Wennerstrom, 2009; Lind, 2014).
Den potentiella effekten av social blandning bor saledes inte forkastas utan analytiskt och

empiriskt studeras vidare.

Slutsatsen av ovanstaende ar kanske att det kravs en kombination av att blanda och utjamna.
Omradesutveckling allena kan inte I6sa problemen med segregation. Samtidigt ar effekterna av
social blandning omstridda. Jag kommer att aterkomma till detta i senare skede av denna text.
Men for att komma vidare med en sadan diskussion kréavs ocksa att ett annat begrepp definieras,

namligen integration.

2.3.Integration — ett helhetliggdrande
En utgangspunkt i projektet Allmannyttans innovationslabb &r att integration ska ses som nagot
som har en bredare betydelse &n den vi har blivit vana vid, dar integration framst har kommit
att handla om hur ménniskor med annan etnisk bakgrund dn majoriteten ska "komma in” 1

samhallet.
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Integration och segregation ar som synes narbeslaktade och det kan vara svart att dra en tydlig
grans mellan en segregation och bristféllig integration (eller ”desintegration” som det ibland
talas om). Men integration och segregation kan inte ses som varandras motsatser, helt enkelt

eftersom begreppet integration inte infattar en geografisk dimension.

Begreppet integration kommer fran det latinska ordet integr’atio och betyder helhetliggora.
Enligt Nationalencyklopedin handlar det om hur separata bestandsdelar smalter ihop till nagot
storre, till exempel hur manniskor genom relationer med varandra bildar ett samhdlle eller
genom vilka flera samhéllen férenas med varandra till st6rre enheter, vilket &r fallet nar man
pratar om europeisk integration. Det &r denna betydelse — hur och varfér samhéllet hanger
samman - som namns forst i Nationalencyklopedins definition. Det &r dven denna betydelse
som integration har haft inom den klassiska sociologin. Det &r ocksa denna definition som
foresprakas i detta projekt, snarare an den definition som ar forharskande i samhallsdebatten

och &ven i politiken.

I tidigare forskning (Grander och Stigendal 2012) har jag visat att integrationsbegreppet i EU
och Sverige har kommit att praglas av en sadan etnicitetsdiskurs. Forsok har gjorts, bland annat
i integrationspolitiken 1998, att vidga begreppets betydelse, men granskningar och
utvéarderingar har visat att det anda var de etniska relationerna som kom att hamna i fokus.
Riksrevisionen konstaterade 2005 att regeringen istallet for att fokusera pa lika rattigheter,
mojligheter och skyldigheter oavsett etnisk och kulturell bakgrund gjorde integrationspolitiken
till en fraga enbart om utjamning mellan invandrargrupper och de som inte har utlandsk
bakgrund. Inom dagens integrationspolitik ar det fortfarande etnicitetsdefinitionen som rader. |
en integrationspolitisk skrivelse fran 2010 efterlyser regeringen andra indikatorer an de
traditionella (till exempel arbetsldshet och betyg): ”Det saknas for nérvarande mojligheter att
belysa utvecklingen av vardegemenskap eller upplevd tillhérighet ur ett integrationsperspektiv”
(Regeringens skrivelse 2009/10:233 s 85). Detta kopplar vi i rapporten till en distinktion som
har blivit vanlig inom sociologin, namligen den mellan systemintegration och social

integration. Den forknippas framfor allt med Emile Durkheim.

Utifran en sadan definition &r det centralt att se integration som bestdende av minst tva delar
som ska integreras med varandra. Integration maste saledes sérskiljas fran assimilering, dar det
bara dr den ena delen som “efterbildar” den andra, som nationalencyklopedin definierar det.
Integration handlar saledes aven om hur majoriteten anpassar sig till minoriteten. I praktiken
kan det forstas handla om att skapa forutsattningar for den som inte har t ex utbildning eller

arbete (minoriteten) att komma i arbete eller utbildning (att bli som majoriteten). Men i att
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“skapa forutsittningar” ingdr ocksd att fordndra majoritetens strukturer, virderingar och
diskurser. Manniskor maste bli faktiskt delaktiga i samma samhélleliga system men dven genom

Okad kansla av delaktighet i gemensamma sociala strukturer.
Social integration och systemintegration

Distinktionen mellan system- och social integration lanserades pa 1960-talet av den engelske
sociologen David Lockwood. Utgangspunkten var svarigheterna inom samhéllsvetenskapen att
forklara social ordning. Sociologer inspirerade av Durkheim, Marx och Weber hade lange
diskuterat konflikter och social oordning, men kunde inte riktigt forklara social ordning, det vill
séga hur ett samhalle kan hanga ihop givet alla motsattningar och motségelser. Lockwoods
I6sning pa problemet kan sdgas handla om tva sidor av social ordning, eller tva sidor av
integration om man sa vill. Den ena sidan kallas for systemintegration och innebar att till
exempel organisationsformer, rutiner, styrdokument, lokaler, regler och ekonomi anpassas for
att kunna fungera ihop. Den andra sidan kallas for social integration och galler relationerna
mellan de aktérer som ska fungera ihop. Deras eventuella skillnader i intresse, ibland rentav
motsattningar, maste hanteras, 6verbryggas och kanske helhetliggoras, till exempel i form av
ett gemensamt “’vi” (Brante, Andersen, och Korsnes 1998:576; Stigendal 2007).

Det Lockwood vill séga med sin distinktion &r att det inte racker med ensidiga fokuseringar pa
antingen befolkningsgrupper eller sociala system. Social ordning beror framfor allt pa
relationen mellan systemintegration och social integration. Lockwoods uppdelning kan liknas
vid Fernand Tonnies resonemang om Gemeinschaft och Gesellschaft, en klassisk distinktion
inom sociologin. Med Gemeinschaft syftade Tonnies pa den typ av méansklig samvaro som
praglas av néra, tata och k&nslomassiga relationer mellan ménniskor. Den andra typen av
mansklig samvaro kallade Tonnies for Gesellschaft och med det menade han instrumentella
relationer, till exempel arbetsgivarens relation till 16nearbetaren. Det finns likheter mellan
begreppen social integration och Gemeinschaft samt mellan systemintegration och
Gesellschaft.

Med inspiration fran Sven-Eric Liedman kan distinktionen mellan systemintegration och social
integration ocksa ses som en skillnad mellan hard och mjuk integration, dir det mjuka har “med
ideal att gora, det harda med vil utarbetade och beprovade tekniker” (Liedman, 2012, s. 27).
Det innebar att man kan vara integrerad pa tva olika satt; hart och mjukt. Den harda
integrationen handlar mer om att vara en kugge i maskineriet, den mjuka om del i en
gemenskap. Den harda handlar mer om att ratta sig efter forutbestamda planer, den mjuka om

att forlita sig pa kanslor. Motsattningar och konflikter mellan befolkningsgrupper kan géra den
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héarda integrationen svarare. Omvant kan system och samhallen vara systemintegrerade pa sétt
som forsvarar for en mjuk integration. Den harda integrationen kan liknas vid faktisk
delaktighet. Vi ar hart integrerade genom att spela en roll. I roller ingar det bade rattigheter och

skyldigheter. Om vi dessutom kanner oss delaktiga kan vi ségas vara mjukt integrerade.

Dessvarre har saval forskning som insatser kommit att fokusera pa antingen systemintegration
eller social integration. Forskaren Susanne Urban (2018) papekar i den aktuella boken
Integration och grannskap att det inte “ir att det inte ér tillrickligt att befinna sig pad samma
plats for att det ska riknas som integration” (2018, s. 29). Hon skriver att ’[e]tt samhélle skulle
kunna anses vara integrerat om samtliga invanare ar delaktiga i omfordelningssystemet, betalar
skatt om de har inkomst, och har rétt till sociala forsakringar ifall inkomsten inte racker till”
(Urban, 2018, s. 29). Urban instammer i att integration bor ses som nagot vidare, namligen att
”delarna som ska sammanfogas ska bidra med nagot positivt till helheten” (s. 29), men
exemplifierar genom att beskriva hur det kan handla om att individen ska till exempel vara
skattebetalare, lyda lagar och delta i valet, menar hon. Framférallt ar det saledes

systemintegration som avses i Urbans definition av integration.

Hur ska vi da forsta sambandet mellan integration och segregation? Att framja eller skapa
integration innebdr inte nddvandigtvis att segregationen minskar. Men om integrationen okar,
till exempel genom att fler kommer i arbete i ett omrade med hog arbetsloshet, da kan
segregationen minska eftersom de sociala skillnaderna mellan olika geografiska omraden

minskar — det sker en utjamning av levnadsvillkoren.

Det ar vidare relevant att diskutera begreppen integration och segregation utifran en utveckling
over tid. Da kommer vi in pa hallbarhetsbegreppet. Social hallbarhet brukar definieras pa en
mangd av olika satt och med en mangd olika indikatorer, se till exempel Delegationen for
héllbara stader som resonerar kring savél indikatorer och hinder (Delegationen for hallbar
stader, 2012). Det kan bli valdigt komplicerat. Jag ser det kanske inte som nddvandigt att vi ska
fordjupa oss i det i vart projekt, utan forlita oss pa nyckelbegreppen i projekttiteln, men
reflektera kring utifran ett tidsperspektiv. Jag brukar sjalv luta mig pa Malmékommissionens
slutrapport (Malmo stad, 2013), dar man konstaterar att ”En hallbar utveckling definieras som
den situation for manskligheten som kan dras ut i tiden och med befintlig kunskap antas
garantera ménsklig overlevnad och vélfard.” Kort sagt s& handlar det om att skillnaderna 1

levnadsvillkor som paverkar manniskor valbefinnande inte ska tillatas att oka.
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2.4.Innovation for minskad segregation och 6kad integration: En
analysmodell

Innovationslabbens namn forpliktigar. Labben ska inte bara motverka de samhallsutmaningar
de &r inriktade mot, de ska ocksa gora det pa ett “innovativt” satt. Vinnova definierar innovation
som att en verksamhet ska vara nyskapande inom nya tjanster eller produkter, men det kan
ocksa handla om synsatt och organisering, nya sétt att implementera och sprida, nya satt att
pavisa sociala eller miljomassiga varden etc. Det kan ocksa handla om att deltagande
organisationer lar sig teoretisk, praktisk eller empirisk kunskap. Utgangspunkten for rapporten
och denna rapports analys &r saledes inte att verksamheten maste vara helt “ny”. Det kan mycket
val handla om att foradla eller forandra en verksamhet som tidigare har fungerat i en annan
kontext. Med innovation menar vi framforallt att samhallsutmaningarna &r komplexa och att
I6sningarna ocksa maste utga fran en sadan problembeskrivning. Losningarna behover i sig inte

vara komplexa, men de behdver adressera problemet utifran dess inbyggda komplexitet.

Utifran ovanstaende teoretiska resonemang om integration och segregation har en analysmodell
tagits fram, bestaende av tre kriterier som kan anvandas for att bedoma atgarder som avser
frdmja integration och minska segregation. Modellen har arbetats fram av forfattaren till denna
under en langre tid. Tidigare versioner har bland annat anvéants av SKR och Boverket for
analyser inom bostadsforsorjningsfragor (Grander & Stigendal, 2012; Boverket 2015).
Foljeforskningen av bostadsforetagets MKB:s sociala investeringar 2013-2017 (Grander,
2017) har gett mig mojlighet att utveckla modellen och sétta in den i ett lokalt sammanhang
och arbetet i innovationslabben har ytterligare forfinat modellen genom diskussioner med
projektgruppen och aktérer som har varit involverade i det faktiska arbetet i labben. Modellen

bygger pa tre kriterier for hur atgarder framjar integration och social sammanhallning.

1. Det potential- och orsaksorienterade kriteriet
Med ett potential- och orsaksorienterat forhallningssatt menas att en atgard fokuserar pa
underliggande orsaker (potentialer) till problemen och inte pa problemens symptom, det vill
sdga det som faktiskt syns. Potentialer kan vara positiva, men ocksa negativa. En negativ
potential som aktualiseras kan yttra sig som ett problem. Darfor ar det saledes av vikt att
identifiera de negativa potentialerna och atgarda dem innan de utgér de symptom som vi
ofta ser som problem. Men potentialer kan ocksa vara positiva. Detta kriterium handlar
saledes ocksa om att atgarder som framjar integration ska ta vara pa sadana potentialer, till
exempel tidigare erfarenheter, kunskaper och kompetenser hos olika aktérer och syftar till

att gora “med” istéllet for ”for” de som verksamheten vander sig till. Sammantaget handlar
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detta kriterium darfor om a) att arbeta med orsakerna till problemen, men ocksa b) att

identifiera och lyfta positiva potentialer hos individer och kollektiv.

Det dubbla integrationskriteriet

Med detta kriterium avses att atgarderna bidrar, for det forsta, till att astadkomma en social
integration av ménniskor med olika levnadsvillkor, bakgrunder och kulturer, det vill séga
att man skapar en kansla av delaktighet. For det andra bidrar atgarderna till
systemintegration, det vill sdga att man skapar faktisk delaktighet genom att integrera
manniskor i samhélleliga system sasom arbete, utbildning. Genom att fa spela en roll och
bli en kugge i maskineriet” skapas en systemintegration. Detta kriterium handlar sledes
om att arbeta bade med social integration och systemintegration. Genom att pa sa sétt
utjamna skillnader i levnadsvillkor kan darmed skillnaderna i relationen mellan utanférskap

och innanfdrskap minska, vilket leder oss till det tredje kriteriet.

Det relationella segregationskriteriet

Det tredje kriteriet berér huruvida atgarderna syftar till att skapa social sammanhallning
mellan grupper med skillnader i levnadsvillkor i olika delar av staden eller regionen, det
vill séga det perspektiv som i det ovanstéende har diskuterats som att ”blanda”. Atgarderna
ska syfta till att bryta den segregation som har uppstatt som en foljd av relationen mellan
utanforskap och samhallets innanforskap. Det kan handla om att minska segregationen
genom att ”laka staden”, fordndra barridrer mellan utanférskap och innanforskap, minska
fysiska och mentala avstand i staderna genom fortatning, strak och mer socialt blandade
bostadsomraden. Men ocksa genom att manniskor med olika levnadsvillkor méts och deltar
i ett 6msesidigt larande. Atgarderna praglas av ett generellt tankande till skillnad fran ett
selektivt. For att kunna minska barridarerna mellan utanforskap och innanférskap och
darmed kunna bidra till integration och social sammanhallning maste atgarderna syfta till

att forandra saval utanforskapet som innanférskapet.

Forutom att diskutera pa vilket satt atgarderna bidrar till integration och minskad segregation

bor vi ocksa kategorisera insatserna utifran en skalniva. | projektet Nyttan med allmannyttan

(Grander 2015) diskuterade jag allmannyttiga bostadsforetags samhallsnyttiga atgarder utifran

en tredelad indelning avseende geografisk skala. Denna indelning har jag kunnat utveckla i

detta projekt. En forsta niva handlar om den sociala relationen mellan samhallsaktor och individ

och inrymmer darmed atgarder kopplat till att starka individen eller relationen mellan aktor och

individ. En andra niva i samhallsansvaret handlar om atgarder kopplade till bostadsomradet

och atgarder riktade mot grupper av boende. Denna niva har jag valt att kalla omradesniva. En
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tredje nivd av samhillsansvar handlar om de atgarder som ar relaterade till
bostadsforscrjningen, men ocksa de mer storskaliga ambitioner som aterfinns hos en del
bostadsbolag, exempelvis det géller att skapa samhalleliga forandringar genom kombinationer

av fysiska och sociala atgarder for att bekampa segregation.

Utifran ovanstaende resonemang om samhallsansvarets olika nivaer och de tre kriterierna for
att analysera integration och social sammanhallning ar det mojligt lagga fram en matris for att
kategorisera och analysera insatser som gors. Pa den vertikala axeln placeras de tre geografiska
nivaerna for att kategorisera samhallsansvar. Pa den horisontella axeln laggs de tre kriterierna
for att bedéma huruvida insatserna frdmjar integration och hdmmar segregation. Dessa kan
sedan delas in i underkriterier. Resultatet blir en matris kan anvéndas for att kategorisera och

beddma sociala varden i innovationslabben.

Det relationella
Det potential- och orsaksorienterade Det dubbla

segregationskrit

kriteriet integrationskriteriet .
eriet
Utnyttjar Bekampar Gynnar Gynnar social Skapar
potentialer orsaker Systemintegration integration relationer

individniva

Omradesniva

Stads- och

samhillsniva

Fig. 1. Matris for att framja integration och minska segregation.
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3. Metod och material

Denna rapport bygger pa en mangd olika material och kan pa forskningssprak vara en mixed
methods—studie, det vill sdga att den bygger pa saval kvalitativ som kvantitativ data. Forst och
framst bygger rapporten pa intervjuer och enkatundersokningar med dels projektmedarbetare
men framforallt deltagare i de fyra innovationslabben. Jag har sjalv samlat in material genom
intervjuer med saval projektgruppen, innovationslabbens lokala projektmedarbetare och
innovationslabbens deltagare pa de fyra orterna. Dessa intervjuer har vanligtvis gjorts pa plats
i de fyra staderna, men en del har gjorts 6ver videosamtal. | tva av labben (Rannebergen i
Goteborg och Lina Hage i Sddertalje) har enkatundersékningar genomférts med boende i
omradet. Svar har samlats genom saval pappersenkater som genom webbenkaéter. | de tva andra
labben (Boden och Hageby i Norrkdping) har innovationslabbens lokala projektmedarbetare
gjort intervjuer med deltagarna. En nyckel i alla fyra labben har varit att gra tva méatningar. En
sa nara projektstart som majligt och en vid projektets slutférande vintern 2019. Pa detta sétt har
syftet varit att fanga upp attityder till bostadsomradet, labbens aktiviteter och sina egna
mojligheter och livschanser vid tva tillfallen och darmed forsoka fanga utvecklingen Gver tid.
Projektmedarbetarna i de lokala labben har ocksa fort loggbok over de aktiviteter som har
genomforts i labben. Slutligen har medarbetarna i projektet gjort kontinuerliga dagboksinlégg
pa projektets webbplats — personliga reflektioner Gver projektets och labbens vardande, vilket

har utgjort ett mycket vardefullt material for foljeforskningen.

Nar det galler den rent kvantitativa delen av forskningen har statistik for de fyra orterna och de
aktuella delomradena samlats in och analyserats. Dessa statistiska uppgifter har anvénts for att
mata socioekonomisk status och segregation. Uppgifterna kommer fran SCB:s officiella
register, bl.a. fran inkomst- och férmdgenhetsregistret och befolkningsregistret. Uppgifterna
har sammanstéllts av SCB, pa den geografiska standarden demografiskt statistikomrade DeSO.
Datan har gjorts tillganglig for projektet genom en samverkan med tva andra forskningsprojekt:
forskningsprogrammet Nyttan med allmannyttan - i praktiken som drivs vid Malmd universitet
samt Allmannyttans segregationsharometer — ett projekt som gar ut pa att ta fram indikatorer

for att mata effekten av allmannyttiga bostadsbolags insatser for att minska segregation.

For att ange en kommuns eller ett omrades socioekonomiska status anvands i denna rapport
framst variabeln Hushall efter kopkraft. Hushall efter kopkraft ar ett matt pa hushallens

disponibla inkomst per konsumtionsenhet dar hushallets samlade inkomst (efter skatt) viktas
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gentemot hushallets storlek, sammansattning och férvantade konsumtion for ar 2017.1
Variabeln ger pa sa satt en mer rattvisande bild av befolkningens faktiska ekonomiska situation
an till exempel individers forvarvsinkomst och ar darfor ocksa det mest lampliga mattet att
anvanda for att studera socioekonomisk segregering. For att kunna jamféra olika grupper och
uppskatta den disponibla inkomstens betydelse for segregation ar variabeln indelad i fyra lika
stora grupper (kvartiler) utifran den totala populationen i Sverige som representerar antalet
hushall med lag kopkraft, medellag kopkraft, medelhdg kopkraft och hog kdpkraftz. Andra
variabler som anvands ar forvarvsfrekvens (det vill saga andel av personer i dldern 20-64 som

forvarvsarbetar) och andel personer (25-64 ar) med eftergymnasial utbildning langre an tre ar.

For att mata segregation anvands i rapporten tva matt. Dels anvands det sa kallade
balansmattet. Balansmattet ar ett index pa sammanséattningen av en minoritetsgrupp och en
majoritetsgrupp inom ett geografiskt omrade (Salonen 2011). Indexet berdknas genom att
dividera antalet individer eller hushall i en specifik inkomstkategori med antalet i en annan
kategori. | detta fall innebér det att antalet hushall med lag kopkraft divideras med antalet
hushall med hog kopkraft.s Indexet varierar mellan 0 och o, dir 1 innebir en helt jimn
fordelning mellan de tva kategorierna. Varden over 1 innebar att den forsta kategorin &r
overrepresenterad inom det geografiska omradet och véarden under 1 innebar att den andra
kategorin ar overrepresenterad. Ett balansmatt pa 1,8 innebar till exempel att det inom ett
geografiskt omrade bor 1,8 ganger sa manga hushall med Iag kopkraft som hushall med hog
kopkraft. Ett varde pa 0,5 innebdr i sin tur att det bor dubbelt s manga hushall med hog kopkraft
jamfort med hushall med lag kopkraft.

Rapporten anvander vidare ett segregationsindex. Detta index beraknar hur segregerad en stad
ar genom att mata flera olika variabler i stadens olika omraden och satta dem i forhallande till
varandra. Segregationsindexet ar ett varde som bygger pa forvarvsfrekvens, disponibel inkomst
och andelen med eftergymnasial bakgrund i varje DESO-omrade. For varje kommun skapas

utifrn dessa variabler ett index som speglar skillnader mellan olika omraden, eller snarare

1 Den disponibla inkomsten per konsumtionsenhet berdknas genom att samtliga inkomster (efter skatt) i ett hushall summeras.
Denna summa divideras dérefter med antalet konsumtionsenheter som hushallet bestar av. Konsumtionsenheterna baseras pé&
budgetberakningar for olika typer av hushall och definieras pa foljande satt: forsta vuxna i hushallet har vérdet 1,0 och den
andra vuxna i hushallet vardet 0.51, ytterligare en vuxen vardet 0.60, forsta barnet 0—19 ar vardet 0.52 och andra och pafdljande
barn 0-19 &r vérdet 0.42. Den disponibla inkomsten per konsumtionsenhet for ett hushall med tva vuxna och tva barn med en
disponibel arsinkomst p& 490 000 kronor beriknas saldes pa foljande satt: 490 000 kronor / 2.45 konsumtionsenheter = 200
000 kronor per konsumtionsenhet.

2 Variabelns gransvarden for 2017 ar foljande: Lag kopkraft (0-159 280 kr/ke), Medellag kopkraft (159 281-229 940 kr/ke),
Medelhog kdpkraft (229 941-318 456 kr/ke), Hog kopkraft (318 457—kr/ke)

3 Balansmattet tar saledes inte hansyn till inkomstkvartilerna 2 och 3. Analyser visar att skillnaderna ar férsumbara nar dven
dessa kategorier tas med, samtidigt som det finns en stdrre pedagogisk tydlighet i att jamfora ytterligheterna.
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mellan medianvardet i kommunen och det omrade som har samst levnadsvillkor. Detta index
ar framtaget som ett samverkansprojekt mellan Allmannyttans innovationslabb och projektet

Allmannyttans segregationsbarometer som lanseras i utvecklad form under varen 2020.
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4. Allmdannyttans innovationslabb

Att fa fler att gdra mer for att motverka utanforskap och segregation, utveckla, utprova och
verifiera metoder och verktyg for att minska bostadssegregationen inom samhéllet.
4.1.0m Allmannyttans innovationslabb
Ovanstaende citat beskriver syftet med projektet allmannyttans innovationslabb s som det har
formulerats av projektledningen. Grunden for projektet ar alltsa den allt 6kande segregationen
i landets kommuner och stader. Som det formuleras i en av bilagorna till slutrapporten star vi
”[...] mitt i en oerhort stor samhallsutmaning for Sverige. | och med detta behéver vi vaga tanka
annorlunda, vaga testa nya saker och dven vaga gora fel. Bara pa det sattet kan vi hitta nya
framgangsrika satt att bekdmpa segregationen. Och detta maste vi gora tillsammans — savél

lokalt som nationellt”.

Utifran denna grundtanke skickades en ansokan in till Vinnova. Projektet blev beviljat medel
for att kunna starta upp i slutet av 2017. | projektgruppen medverkar Sveriges Allménnytta,
Hyresgastforeningen, Sustainable Innovation, Malmé Universitet, Norrkdpings kommun och

Hyresbostader i Norrkdping.

Med den 6vergripande malsattningen att fa fler att géra mer for att motverka utanforskap och
segregation i samhallet har projektet initierat fyra lokala innovationslabb, som vart och ett
huvudsakligen har svarat mot ett av Vinnovas fordefinierade fokusomraden: Minska
langtidsarbetslosheten, Lyfta skolorna och elevernas resultat, Starka samhallsservicen och
Bekampa brottsligheten. Urvalet av orter for att starta upp innovationslabb pagick under
projektets forsta manader. Bostadsforetag, lokala hyresgastféreningar och andra aktorer kunde
genom en interaktiv webbplats lagga upp sina verksamheter. Pa sa satt skapades en databas
over den stora mangd aktiviteter som pagar i landet nar det galler att minska segregation och
framja integration. Projektet fick under varen 2018 in Gver 80 exempel fran olika delar av
landet. Har kunde aktérerna ocksa delge intresse for att vara med och starta upp ett labb. Sedan
pagick under varen 2018 ett intensivt arbete i projektgruppen i att valja ut fyra orter. Ett antal
kriterier sattes upp for urvalet. Ett kriterium var att en fysisk motesplats som kunde vara bas for
labbet redan fanns pa plats eller hade goda forutsattningar for att starta. Detta berodde helt
enkelt pa att projekttiden var kort och en fysisk métesplats beddmdes vara nédvandig for att
komma igang fort. Andra kriterier var en bred samverkan och en langsiktighet for att skapa

forutsattningar for fortsattning efter projekttiden (se vidare i projektrapport till Vinnova for
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diskussion om kriterierna). Som foljeforskare var det viktigt for att det skulle finnas

forutsattningar for att uppfylla de tre kriterierna som beskrivits i kapitel 2 i denna rapport.

Under hosten 2018 var de fyra labben beslutade: Portalen i Norrképing, BIS i Boden, Vart
Rannebergen i Goteborg och Motesplatsen i Lina Hage i Sodertélje. Arbetet i dessa inleddes
omgaende. | varje labb har under projekttiden olika metoder och verktyg utvecklats, testats och
verifierats. | linje med Vinnovas definition av innovation har projektet har haft som ambition
att testa hur det fungerar att starta helt nya verksamheter, sprida fungerande befintliga metoder
till nya orter samt hur det fungerar att utveckla verksamheter med goda nétverk och stabil grund.
Tanken dr att dessa erfarenheter darefter ska kunna spridas till fler aktorer i hela landet.
Projektet har stravat efter att vara ett nav och en kalla for inspiration och konkret
kunskapsinhamtning for allméannyttiga bostadsbolag men ocksa for andra aktorer. Ett viktigt

led i detta arbete har varit projektets webbplats pa www.allméannyttan.se

Innovationslabbens behov har varit utgangspunkten i projektet, och projektgruppen har funnits
med som stod i hela processen. Projektet har inspirerat och stottat i arbetet att hitta lampliga
I6sningar till labborganisationernas behov samt dven gett stod i planeringen. Projektet har sedan
den inledande kartlaggningen utgjort ett bibliotek kring kunskap om metoder fran hela landet
och har aven haft mojlighet att dra lardomar kring hur man kan applicera metoderna pa nya
stallen. Projektets uppgift har ocksa varit att dokumentera och utvardera verksamheterna samt

att stotta deras utveckling sa att de kan leva vidare dven utan projektets stod.

4.2 .Varfor behovs labben?
Som visats i tidigare kapitel ar segregation ett problem som maste forstas utifran ett relationellt
perspektiv. Segregation handlar om geografiska skillnader som sammanfaller med sociala
skillnader. Och dessa skillnader ser ut att 6ka. Klyftorna 6kar. Enligt OECD har Sverige halkat
fran forsta till 14:e plats i rangordningen over jamlika lander avseende inkomst. Aven om
Sverige &r ett av varldens rikaste lander &r Sverige dr det land bland organisationens
medlemmar dar den relativa fattigdomen ckat mest de senaste decennierna. Det gar forvisso
saga att utvecklingen ar god. Alla far det lite battre. Den absoluta fattigdomen minskar. Men

ojamlikheten minskar eftersom den relativa fattigdomen okar.

De fattigaste far det namligen bara marginellt battre, medan de rikaste far det valdigt mycket
battre. De fem procent av befolkningen med hdgst inkomst har néstan dubblat sin disponibla
inkomst under 1991-2014, medan de fem procent som har lagst inkomster har bara fatt en

marginell 6kning:
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Fig. 2. Utvecklingen av disponibel inkomst bland de 5 % med hogst respektive I&gst inkomst i Sverige 1991-2014. Data: SCB

Skillnader ar forstas ar naturliga och kanske ofrankomliga i den samtida kapitalistiska
marknadsekonomin. Skillnader behdver heller inte vara problematiska. Fragan ar nar skillnader
overgar vad vi kan normativt férvanta oss av ett valfardssamhalle byggt pa fordelningspolitik.
En utgangspunkt kan vara att skillnaderna blir ett problem nar de paverkar méanniskors
levnadsvillkor. Exempelvis hur vi mar, om vi far tillgang till utbildning och arbete, och hur
lange vi lever. Da pratar vi om ojamlikhet, och ojamlikhet &r problematiskt. Nar ojamlikheten
ocksa sammanfaller med stadens geografiska granser, da blir situationen sarskilt allvarlig. En

av de intervjuade deltagarna beskriver situationen sahar.

Det ar s& beklammande att se. Jag bor i ett annat omrade an det jag jobbar i. Och pa min
resa hit ser jag hur staden forandras, hur manniskorna forandras. Har finns s& manga
manniskor som inte har jobb, som mest sitter hemma eller i ute i omradena. Och de har inga
pengar. Men de trivs. Jag vet hur mycket de alskar sitt omrade. Fast det spelar liksom ingen
roll, fér den situation de befinner sig i gor att de hela tiden halkar efter. Ju langre de ar
arbetslosa desto mindre chans dr det att de ndnsin far jobb och kommer in samhdllet [ ...] sd
det &r liksom dubbelt. Det &r inte sa illa som det beskrivs i media. Det &r fint har, och de som
bor hiir trivs. Men sd mdnga som stdr utanfor...det dr inte bra. FOr nagon.

Ofta skar klyftorna rakbladsvassa granser genom staderna, ibland pa gatuniva. | andra stader &r
klyftorna inte lika geografiskt tydliga men utfor likt vél ett samhéllsproblem. De fyra
Innovationslabben har olika inriktning och verkar i olika sammanhang men har en sak

gemensamt — att minska segregation och utanforskap.
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5. Fyra stGder, fyra labb

De fyra labben &r utspridda i fyra svenska stader, alla med olika forutsattningar och utmaningar.
De fyra staderna, stadsdelarna och labben kommer i det kommande kapitlet att beskrivas utifran
ett forskningsperspektiv. Mer information om de olika labben och de aktiviteter som har

genomforts i labben finns i 6vriga bilagor till projektets slutrapport.

Nedanstaende tabell visar en éversiktlig bild 6ver gemensamma och skilda utmaningar labben

star infor:
Andel av
Forvarvsfrekvens eﬂA;:; lmn:;gial lagin k/::wdsiaga re Lftr;:?élj rf i(i}dzas befolkni n.g Seg.regati:) n
utbildning boende i s index
allmannyttan
Totalt Allmn Totalt Allmn | Totalt Allmn | Totalt | Allmn
Boden 81% 61% 23%  11% 26%  48% 7%  25% 11% 1,42
Goteborg 76% 67% 35%  26% 26%  41% 19%  33% 26% 2,56
Rannebergen 61% 54% 15%  12% 47%  56% | 40%  44% 71%
Norrkdping 76%  55% 2% 14% 28%  51% | 15%  34% 14% 2,67
Hageby 51% 40% 11% 9% 58%  69% 45%  46% 14%
Sodertélje 73%  64% 19%  15% 30%  44% | 29%  38% 28% 2,60
Lina Hage 74% 65% 16%  12% 29%  54% 34%  40% 21%
Riket 79%  62% 27%  18% 5%  47% | 13%  30% 15%

Fig. 3. Statistik 6ver de fyra staderna och de bostadsomraden innovationslabben &r placerade i, nedbrutet pa total befolkning
och boende i allmannyttan.

Vi ser av tabellen att labben delar gemensamma utmaningar som gar att harleda till skillnader i
levnadsvillkor. Boden ar annorlunda jamfort med de andra orterna da innovationslabbet i Boden
inte riktar in sig pa nagot specifikt bostadsomrade utan pa orten som helhet. Vi ser ocksa att
levnadsvillkoren i Boden ar forhallandevis goda i jamforelse med de andra staderna. Det ar den
enda staden dar forvarvsfrekvensen &r hogre &n i riket som helhet. Vi ser vidare att Hageby i
Norrkoping &r det omrade dar levnadsvillkoren ar samst. Har &r 40% av befolkningen som bor
i Hyresbostader forvarvsarbetande, jamfor med 76 % i staden som helhet. De ojamlika
levnadsvillkoren i staden avspeglas ocksa i segregationsindexet som visar att det skiljer 2,67
ganger i levnadsvillkor mellan det omrade i Norrkoping som har samst levnadsvillkor jamfort
med medianen i Norrkdping. | Goteborg ser vi liknande monster, dar Rannebergen sticker ut
fran staden som helhet. Av dem som bor i allmannyttan i Rannebergen har bara 12 %

eftergymnasial utbildning, vilket kan jamforas med det totala genomsnittet i staden pa 35%.

4 Segregationsindexet beskriver forhallandet mellan det omréde som har lagst levnadsvillkor och stadens median. Siffran
1,42.0 for Boden innebér saledes att det skiljer 1,42 ganger i levnadsvillkor (se utforlig beskrivning i kapitel 3)
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Lina Hage ser daremot ut att spegla Sddertélje ganska val om vi tittar till indikatorerna. Faktum
ar att det hdr i Lina hage &r storre andel av befolkningen som arbetar &n i Sédertalje totalt. Av
denna anledning &r det lite anméarkningsvart att Lina Hage finns med pa polisens lista 6ver

sarskilt utsatta omraden (se vidare kap 5.4).

| det kommande ska jag nu ga in pa varje enskild stad och innovationslabb for att diskutera

utgangspunkter, arbetssétt och resultat. Jag inleder i Boden.
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5.1.Boden: BIS (Boden integration och samverkan)

Innovationslabbet BIS i Boden har tva 6vergripande malsattningar: For det forsta att skapa en
okad framtidstro hos deltagarna gallande sin situation pa arbetsmarknaden och, for det andra,
att skapa integration mellan etablerade och icke-etablerade bodensare. Bakgrunden till
problemformuleringen ar den forandrade demografiska struktur som Boden genomgatt det

senaste decenniet, som ocksd sammanfallit med en forandring i arbetsmarknadsstrukturen.

Boden ar med sina 16 000 invanare centralort i Bodens kommun i Norrbottens 1an. Kommunen
och orten har lange varit en viktig knutpunkt for jarnvéagen, da jarnmalm bruten i Kiruna och i
Malmberget via Boden har transporterats soderut i landet eller sterut till hamnen i Lulea.
Historiskt har Boden ocksa haft en mycket viktig roll i det svenska forsvaret. Bodens Garnison

har varit bas for det norrlandska forsvaret och upp till 13 procent av Sveriges forsvar har varit

stationerade pa garnisonen.

Fig. 4. Utsikt 6ver Boden.

Som manga andra orter i Norrland har Boden sett en befolkningsminskning sedan 1990-talet.

Neddragningar i forsvaret och nedlédggning av lanssjukhuset, vilket tillsammans stod for en
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ansenlig del av arbetstillfallena i tatorten bidrog tillsammans till en till en markant minskning
av antalet invanare, fran ca 30 500 i kommunen 1993 till ca 27 000 ar 2008, en minskning som
procentuellt var sarskilt pataglig i tatorten. Den minskade befolkningen ledde till konsekvenser
for handeln, manga affarer lade ner och boende blev hanvisad till Lulea for att gora mycket av
sin handel. Den minskade befolkningen ledde ocksa till ett Gverskott av bostader - foljden blev

att kommunen tvingades riva bostadsfastigheter i staden.

Sedan 2009 har befolkningen Okat nagot, en konsekvens av bland annat oOkad
flyktinginvandring. Bodens kommun &r mottagningskommun for integration av
invandrare/flyktingar och Migrationsverket har boendeplatser i kommuner for asylsékande déar
manga som flytt fran krig och politisk oro i Irak, Syrien, Afghanistan, Somalia och Eritrea har
placerats. Mellan 2012 och 2017 dkade antalet personer fodda utanfér EU28 med 639 personer,
vilket ska sattas i relation till en total befolkningsokning pa 570 personer under perioden.
Fodelsenettot ar negativt och den inrikes inflyttningen likasa. Kommunen har som malsattning
att na en befolkning pa 30 000 ar 2025 och en forutsattning for detta ar 6kad inrikes inflyttning
och minskad inrikes utflyttning, ~eftersom invandringen till kommunen antas minska mycket i
jamforelse med de foregédende arens stora invandring varje ar.” (Boden Befolkningsprognos
2019-2025s. 1). I prognosen antas ocksa en nybyggnation pa 900 bostéader i flerbostadshus och

smahus.

5.1.1. Samhallsutmaning och malgrupp
Det samhallsproblem som innovationslabbet i Boden stravar efter att 16sa ar kopplat till de
forandringar i demografi och arbetsmarknad som beskrivits ovan. Arbetsldshetstalen i
kommunen &r inte alarmerande hoga, forvarvsfrekvensen ar ungefar 81%, men framforallt ar
det langtidsarbetsloshet som oroar, inte minst bland utrikes fodda. Den samhéllsutmaning som
BIS Boden svarar mot ar darfor i forsta hand minska langtidsarbetslosheten”, men aven stirka
samhillsservice”, da bristen pa offentlig och kommersiell service gradvis har aktualiserats nar

manga nya invanare fran andra lander kommit till Boden.

Det Overgripande problemet som innovationslabbet syftar till att motverka &r emellertid
kopplad till integration. Det &r svart att fa etablerade och icke-etablerade Bodensare att motas,
och detta problem har man i innovationslabbet forsokt att hitta vagar for att komma tillratta

med. Malgruppen for insatserna ar saledes savél etablerade som nyinflyttade bodensare.

Det allmannyttiga bostadsholaget Bodenbo, med en andel av bostadsbestandet pa ca 11%, &r
hyresvardar at en stor del av hushall med laga inkomster och personer som star utanfor

arbetsmarknaden. 61% av de boende i allmé&nnyttan &r i arbete, jamfort med 81% totalt i Boden.
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48% av de boende i Bodenbo &r laginkomsttagare, jamfort med 26% av alla boende. 25% av de
boende i allmannyttan &r fodda utanfor EU, jamfort med 7 % av befolkningen som helhet.
Nedanstaende tabell visar ocksa att andelen utlandsfodda okat mellan 2012 och 2017. Det finns

saledes stora incitament for Bodenbo att hjalpa hyresgésterna i arbete och utbildning.

Boende i

2012 2017 Bodenbo (2017)

Forvarvsfrekvens 78% 81% 63%
Andel med eftergymnasial utbildning mer &n tre ar 22% 23% 11%
Andel laginkomsttagare 26% 26% 46%
Andel fodda utanfor EU 5% 7% 20%

Fig. 5. Socioekonomiska indikatorer for Boden

Som tidigare namnt &r inte Boden préglat av nagra sa kallat utsatta omraden. Men det finns
skillnader i levnadsvillkor i olika delar av centralorten. Ser vi till hur den geografiska
segregationen finner vi att levnadsvillkoren &r hdgst i den norddstra delen av tatorter och last i

den sydvastra. Nedanstaende karta visar hur inkomskillnaderna faller ut i Bodens téatort.
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Fig. 6. Balansmatt i Bodens tatort. Balansmattet anger ration mellan inkomstgrupperna “laginkomst” i forhallande till
“hoginkomst”. Ju rodare omrade, desto hogre andel laginkomsttagare i forhallande till hoginkomsttagare. Genomsnitt for
staden: 1,57x. Minsta vérdet: 0,48x och hdgsta vardet 4,76x.
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5.1.2. Om innovationslabbet i Boden

Fi. 7. Delar av Tnnovationslabbets pe
Genom samverkan med lokala aktorer, bland annat Svenska kyrkan, Roda korset och
kommunen, har Bodenbo med innovationslabbet syftat till att stotta nyanlanda att bli en del av
samhéllet och komma in pa arbetsmarknaden. Utgangspunkten ar att mycket redan gors i de
olika aktorernas verksamheter, varfor en grund i verksamheten &r att synkronisera och
effektivisera insatser som redan gors for att ”skapa en sammanhallen vég in i samhallet for dem
som &r nya i Sverige” (Projektbeskrivning 2018). Berth Lundquvist, fastighetschef pa Bodenbo
och Therése Hedlund, omradesutvecklarare, &r ansvariga for verksamheten i innovationslabbet
och berdttar att de tror att samverkan i BIS (Boden i Integration och Samverkan) kan leda till
att man skapar en integrationsmodell. De menar att samverkan ar nyckeln for att lyckas med
integration och att ett bostadsféretag inte kan eller bor arbeta sjélva. De betonar vikten av
natverk for den som ar ny i Sverige. Therése Hedlund berattar att de har sett att flyktingar som
kommer till Boden ofta blir isolerade i sina boenden och inte traffar personer som &r fodda i
Boden eller Sverige. For att kunna komma in i arbetslivet men ocksa kénna sig hemma tror de

att O0kade moten mellan etablerade och icke-etablerade Bodensare kan bygga broar.
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Projektledarna menar ocksa att sddana moten kan 6ka forstaelsen mellan manniskor och pa det

séttet undvika konflikter, tack vare de personliga relationerna mellan olika individer,

En stor portion inspiration har hamtats frdn motesplatsen Portalen i Norrkoping (se kap 5.3).
Grunden i verksamheten ar saledes BIS som motesplats, en arena for olika aktorer att samverka
for ett mer inkluderande Boden. BIS slog upp dorrarna i september 2018 med den 6vergripande
malsattningen att ge forutsattningar for att komma in i utbildning och arbeten, men ocksa skapa
moten mellan olika grupper. En person anstélldes for att samordna arbetet under det forsta aret.
De engagerade aktorerna i lokalen bidrar med olika typer av resurser. Vissa betalar hyra, vissa
bidrar med en anstalld, vissa med volontérer medan andra arrangerar aktiviteter i eller utanfor
lokalen. Ett stort ndtverk av samarbetspartners skapar forutsattningar for BIS deltagare att hitta
sin plats i samhallet, vilket i sin tur kan leda till jobb och eget natverk och ger ocksa BIS
stabilitet for att kunna leva vidare efter projekttiden, menar Therése Hedlund. Malsattningen att
skapa kontakter mellan de etablerade och icke-etablerade Bodensare ger vidare forutsattningar
att motverka segregation, menar Therése och Berth i intervjun med dem — helt enkelt genom att

manniskor med olika bakgrund mots och I&r sig mer om varandra.

Mal kopplade till innovationslabbet

De mal som har formulerats for innovationslabbet i Boden &r féljande:
1. BIS har etablerat minst 50 aktiva samarbetspartners
2. Okad framtidstro hos deltagarna

2.1. 100% av de icke-etablerade som fullfoljt hela labbtiden” har 6kat sin framtidstro

kopplat till sitt liv i Boden

2.2.100% av de icke-etablerade som fullfoljt hela labbtiden har 6kat sin framtidstro

kopplat till sitt arbetsliv i Boden
3. Okad integration

3.1.80% av de icke-etablerade har fler kontakter &n tidigare, bland etablerade

Bodensare

3.2. 80% av de etablerade Bodensare har fler kontakter an tidigare bland de icke-

etablerade

For att mata hur innovationslabbet lyckas med dessa mal kombineras statistik och loggar kring

verksamheten med kvalitativa varden som fangas upp genom samtal med deltagarna i labbet
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samt genom projektledarnas personliga reflektioner. Mal 1 har utvarderats genom
dokumentation i loggbok men ocksa i en forteckning over de samarbetspartners som
upparbetats i verksamheten. Mal 2 och 3 har utvarderat genom intervjuer med deltagare.
Startintervjuer genomfordes av Therése Hedlund vid arsskiftet 2018/2019. Therése har sedan
foljt deltagarna genom projektets gng och genom en intervju med Therése vid projektets slut
i december 2019 har en bild av deltagarnas utveckling genom projekttiden och deras status vid

projektets slut kunnat tecknas.
Verksamhet i labbet

I Innovationslabbet sker det en rad verksamheter, vilka ndrmare beskrivs i projektrapporten till
Vinnova och tillhérande bilagor. Har finns allt fran sprakkurser och datorkunskap till
gemensamma matlag. En gemensam aktivitetskalender, som visar allt som hander pa BIS och

aven utanfor BIS lokaler, méter besokarna nar de kommer till i receptionen

I denna rapport finns det ett par sarskilda aktiviteter varda att ndmna. Sarskilt intressant &r den
satsning pa kérsdng som man har gjort i Boden, med inspiration fran Ostersund. P& bada orterna
finns idag namligen integrationskéren The Rockin’ Pots, som startades pa en
flyktingsanlaggning utanfor Ostersund 2014. Erfarenheterna fran koren visade att kérsangen
fick direkta effekter pa de boendes valmaende, men det stora lyftet kom nar kéren efter nagra
ar flyttades till centrala Ostersund. Korens repetitioner genererade nu méten mellan

Ostersundsbor med olika levnadsvillkor och erfarenheter.

Med de goda erfarenheterna dokumenterade och efter att ha fatt uppleva integrationskoren live
pa SABO:s integrationsdagar i Ostersund 2018 s s&g projektledarna pa BIS en méjlighet att ta
integrationskoren till Boden. Forhoppningen ar att koren i Boden ska leda till nya moten,
omsesidigt larande och nya meningsfulla aktiviteter, men ocksa majligheter for de icke-
etablerade att fa praktikplatser, jobb och boende.

Men det kanske viktigaste som sker i motesplatsen &r en samordning av de olika typer av
aktiviteter som finns for dem som ar nya i Boden. Av sarskild vikt for att forsta aktivitetsutbudet
och samordningen i BIS &r de forsta intervjuerna med deltagarna som Therése Hedlund gjorde.
En grupp asylsékande som deltar i BIS verksamhet blev intervjuade av verksamhetsledaren.
Flera aktiviteter som sen arrangerades under aret fick sin start fran dessa intervjuer och samtal.

Det &r ocksa dessa intervjuer som utgor grunden for att mata framgang i innovationslabbet.

32



5.1.3. Resultat

BIS &r sa bra, inte som manga andra projekt som man kan fa vara med i en stund sen slutar

det bara. Detta leder istallet till ndgonting vidare for oss att lyckas i Sverige och att utvecklas

i vart nya land. Att inte bara sitta och vanta, utan att vi far lara oss spraket och sen hitta

jobb eller g& mera skola &r fantastiskt. (Deltagare i BIS)
Det framstar med all 6nskad tydlighet att BIS i Boden har varit en succé for deltagarna. Av de
tio deltagare som har foljts 6ver projekttiden har alla utom en person kommit i arbete eller borjat
studera, vilket jag aterkommer till. Resultaten av mina intervjuer med projektledarna och
labbdeltagarna, och dven Thérese Hedlunds intervjuer med deltagarna, kan summeras i fem

slutsatser.
1. Betydelsen av en stark aktér som framjar social integration

Mitt intryck efter mina intervjuer och analyserna av intervjuerna genomférda av projektledarna
i BIS ar att Bodens kommun har varit lite radvilla kring hur man skulle hantera de potentiella
konfliktytor som uppstar nar kommunen stod infor ett 6kad flyktingmottagande 2015. Manga
av deltagarna som har intervjuats bor pa migrationsverkets flyktingboende och &r allt annat an
ndjda med sitt boende. Framforallt &r det den isolerade tillvaron i boendet, som ligger en bra
bit utanfor Boden, som manga tycker ar problematisk. En av de intervjuade beréttar att han bor
tillsammans med ett antal andra nyanlanda i ett litet rum. Personer som han inte har nagot
gemensamt med forutom att de &r man, har flytt fran ett annat land och hamnat i Boden. Han
langtar efter personer som han tycker &r mer lika honom. Han tar bussen in till Boden for att
forsoka traffa andra Bussen gar emellertid inte s ofta, sa oftast promenerar han den dryga
timmen som det tar in till Boden centrum. Val i stan tycker han att det har saknats métesplatser
eller aktiviteter som passar honom. Dé&rfor &r han valdigt glad over att BIS har 6ppnat sina
lokaler dar han framforallt far ett socialt sammanhang som han saknar pa boendet. En annan

person som har intervjuats av Therése Hedlund beréttar en liknande historia.

Om jag INTE hade haft en kompis som redan bodde héar i Boden sa hade det varit jatte svart.
Migrationsverket gav oss bara en lagenhet och sa att har ska ni bo. Sen sa dom “Hej da”

Intervjuerna med deltagarna visar ocksa pa ett stort personligt engagemang och vilja. Man vill
gora ritt for sig i det nya landet, man vill komma in ”systemet”, man vill lara sig béattre svenska.
Nagot som &r slaende med alla intervjuer ar hur stor tilltro man sétter till de anstallda pa BIS.
Det verkar som att kontakten med lararna och andra anstéllda pa motesplatsen har betytt oerhort
mycket for deltagarna. De kénner sig sedda och som att de har kunskap som &r viktig, beréttar

en deltagare.
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Detta gar tydligt att koppla till distinktionen mellan social integration och systemintegration
som gors i denna rapports inledning. Arbete och utbildning ar viktigt - men forst en hemkénsla

och social trygghet.
2. Betydelsen av signifikanta personer

Men det handlar inte bara om att det & manga olika aktérer finns pa plats som erbjuder olika
typer av tjanster. Annu viktigare dr det personliga bemotandet och uppbyggandet av ett
omsesidigt fortroende. Intervjuerna visar att personalen pa BIS och andra nyckelpersoner &r

avgoOrande for integrationen.

Fdrsta tiden var jag deprimerad. Var mkt ensam. Gick till psykolog. (..) Visste inte var &r
skolan, visste inte vart &r olika aktiviteter. Jag vart attackerad i campen, inte bra. Men efter
sommaren hade jag sett Susanne i centrum efter att hon ként igen mig. Susanne sa att hon
ville att jag ska komma till skolan. (...). Jag vart sedd, jag fick hopp. Bérjade ma bdttre.

Lararnas, Theréses och andra nyckelpersoners roll i BIS kan inte nog understrykas for det
lyckosamma resultatet. Dessa personer blir inte bara gatekeepers till samhallet utan ocksa

personer som ger stod och hopp pa ett kamratligt satt.

3. Frustration over att inte kunna goéra det man &ar bra pa och har gjort tidigare

Nagot som vi kanner igen fran integrationsprojekt pa andra stallen ar hur svart det kan vara nar
ens tidigare erfarenheter och meriter plotsligt inte ar varda nagot. Manga av de nya bodensarna
har akademiska utbildningar och kompentens av kvalificerade yrken fran sina hemlander. Men
det visar sig valdigt svart att fa arbete inom det man gjort tidigare, och validering av uthildning

eller yrkestitel tar lang tid.

For mig — jag vill jobba inom min profession, jag vill dela med mig av det jag kan och det
jag lar mig. Jag vill lara andra, jag vill att andra ska lara mig. Alla vinner pa det.

4. Att bo i Boden — en positiv 6verraskning

Som tidigare reflekterat kring dr det manga som &r missnéjda med boendel6sningen som
migrationsverket tillhandahaller. Samtidigt trivs man bra i Boden. De allra flesta vi har pratat
med har hamnat i Boden utan att sjalv ha valt det. Men de &r positivt 6verraskade av staden och
det &r inte sjalvklart att man vill bo i en storre stad &ven om det kanske finns fler mojligheter

till arbete och utbildning i storre stader.
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Jag tycker om Boden for att det finns manga projekt och sprakskola. Och att det ar lugnt och

tyst, vilket jag tycker om och gillar. Naturen har ar fin. Jag gillar att springa. Finns manga

stallen dar jag kan springa ute i naturen.
Att manga trivs i Boden och inte vill flytta till nagon annan stad ar en iakttagelse som jag tror
star i konflikt med den géangse uppfattningen om saval Norrland som mindre stader och visar
att diskussioner om saval migration, bostadsmarknad som arbetsmarknad bor nog i manga fall

bygga pa battre empiriska underlag.
5. Mycket stor framtidstro hos de intervjuade

De intervjuer med deltagare som gjorts av mig och projektledarna i BIS visar att deltagarna i
innovationslabbet har valdigt hég framtidstro och att manga hade sa redan innan verksamheten

startade.

Jag ser framfor mig en mkt god framtid har. Sverige behdver mkt nya ménniskor, men vi

maste visa all var talang. Som vi kan bidra med. Man kan inte bara sitta och vanta. Jag tror

att jag kan bli anvandbar for svenska samhallet.
Stor framtidstro kopplat till livet och arbetslivet i Boden indikerar att de personerna som soker
sig till BIS gor det utifran en stark drivkraft att ta sig fram i samhéllet. Det kan forstas finnas
en risk att det ar just dessa personer som soker sig till BIS, och att personer med l&gre
motivering stannar kvar pa flyktingboendet eller &gnar sig at andra aktiviteter. Samtidigt
berdttar Therése Hedstrom att hon “mdtte ménga krokiga ryggar och uppgivna blickar av dom
som intervjuades 1 borjan” och att nar hon nu stoter pd dom vid olika tillfallen ’sa lyser det av

gladje i 6gonen och munnen ler”.
Avstamning mot malen

Hur ser det da ut med maluppfyllelsen i innovationslabbet i Boden? For det forsta gar det latt
att bocka av det forsta malet pa listan, att BIS ska ha etablerat minst 50 aktiva
samarbetspartners. Enligt projektledarna har betydligt fler aktorer dn sa involverats och

dessutom med stor bredd.

Tittar vi pa det andra malet sa ska vi forst konstatera att de inledande intervjuerna visade pa att
alla de 10 deltagarna som foljts i projektet redan fran borjan hade valdigt hogt sjalvfortroende
och forhoppningar om att komma i arbete och/eller utbildning. Det skapar forstas svarigheter
nar det géller att uppna malet om ékad framtidstro kring sitt liv i Boden. Men det visar sig ocksa
att det har gatt valdigt bra for deltagarna i BIS. Av de tio som har foljts har alla utom en person
kommit i arbete eller borjat studera. Exempelvis har en person har fatt sitt asylarende andrat till

arbetsinvandring och darmed kunna etablera sig med boende och arbete. En annan, som har
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arbetat som smidesdesigner i sitt hemland, har fatt en ”pro bono”-plats pa folkhdgskolans konst-
och design linje, vilket ar forsta gangen en asylsokande pabdrjar denna utbildning i Boden. En
tredje person har fatt jobb som ingenjor pa ett byggprojekteringsforetag. En fjarde person har

mot alla odds lyckats fa jobb inom sin profession. Sa har berattar Therése Hedlund:

[X] som inte var kallad till interviu men som “blev” en av dom intervjuade hade fitt
uppehallstillstand. Var fortvivlad for att det ej gick att hitta jobb inom hennes profession.
Hon ar utbildad biolog och arbetsférmedlingen tyckte att hon skulle utbilda om sig till
barnskotare for att fa jobb. Hon kom hit en dag och var sa ledsen och kande att det hon hade
med sig med manga ar av studier var ingenting vart. Jag drog i dom trédar jag kunde och
med gemensamma krafter med bla chefen fran Jobbcenter hade hon tillslut ett tillfalligt jobb
i ett projekt som skulle paga i ndgra ménader med att bla analysera vattenprover pd Boden
buisnesspark. Nar det projektet tog slut s& vart hon anstalld av chefen pa Jobbcenter i deras
reception pa heltid. Sa senast i forra veckan tréffades vi pa en gemensam néatverkstraff som
lansstyrelsen bjudit in till pga av hon jobbar pa just jobbcenter.

Vi kan ddarmed konstatera att aven det andra malet uppfyllts med rage.

Det tredje malet, om Okad integration, kan delvis sagas vara uppfyllt. Huruvida etablerade
bodensare har fatt fler kontakter eller inte har vi inte kunnat méata da det inte har gatt att utveckla
en bra metodik for att fa kontakt med etablerade bodensarna. Men det vi kan séga ar att de
etablerade bodensare som kommit i kontakt med de asylsokande har fatt nya kunskaper. Tittar
vi pa malgruppen asylsékande &r det lttare att saga ndgot om resultatet. Eftersom 9 av 10 har
kommit i arbete och utbildning &r det projektledarens uppfattning att deras kontaktnat har 6kat
dramatiskt. Aven den person som inte har kommit i arbete lyfter fram motesplatsens betydelse,

da har gett henne chansen att lara sig spraket och traffa nya vanner med olika bakgrund.

Therése Hedlund summerar det hela med att BIS har lyckats med att hjélpa asylsékande med
natverk, tips, rad, och framforallt att bli sedd som den méanniska man ér, inte bara ett namn pa
ett papper eller en siffra i statistiken som ska bockas av”. Det &r inte bara ett lyckat resultat for

individen, &ven samhallet i stort, menar hon.
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5.2.Goteborg: Innovationslabbet i Rannebergen
Rannebergen &r ett bostadsomrade med ca 5 000 invanare i nordostra Goteborg, tillhdrande
stadsdelen Angered. Omradet byggdes under 1971-1974 som en del av miljonprogrammet och
omfattar ungefar 1 600 lagenheter i punkt- och lamellhus om 3 och 9 vaningar, byggda i en
kvadratisk formation runt en storre park. Omradet praglas av hojdskillnader och gronska. Norr
och dster om hoghusomradet finns ett villaomrade, och nordost ligger Stora MdlInesjon och ett
angransande naturreservat, vilket skapar stora mdjligheter for rekreation for boende och

besokare i Rannebergen.

Fig. 8. Rannebergen i Géteborg.

Samtliga bostader i hdoghusomradet Rannebergen dgs av Bostadsbolaget, ett av de
Allmannyttiga bostadsbolagen i Goteborg. En bytesaffar dar 300 bostader i omradet skulle
overlatas till den privata fastighetsagaren Victoria Park var pa gang under 2018, men affaren
stoppades da det uppdagades att Victoria Park anlitat kriminella grupperingar i renoveringen
av det nérliggande bostadsomradet Lévgardet. Den lokala Hyresgastforeningen samlar manga
boende i omradet och var en stark rost i motstandet mot den stundande forsaljning till det privata
bolaget. Detta blev upptakten till satsningen Vart Rannebergen som &r en samverkan mellan
Hyresgastforeningen, Goteborgs kommunen och bostadsbolaget. Vart Rannebergen &r ocksa

fundamentet i innovationslabbet i Rannebergen.
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Rannebergen praglas som manga andra sa kallat utsatta omraden av social oro. Det ska
podngteras att Rannebergen inte anses ha samma sociala problematik som flera andra
bostadsomraden i Angered. Lovgardet och Hammarkullen har exempelvis fatt mer
uppmaérksamhet och finns med pé polisens lista 6ver “’sdrskilt utsatta” bostadsomraden, medan
Rannebergen enbart klassas som “utsatt”, vilket noga podngteras av de vi har intervjuat.
Oberoende av hur polisen gor sina bedomningar sénder dessa bendmningar uppenbarligen

starka signaler.

Rannebergen

Gunnared
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Fig. 9. Kartor 6ver polisens gransdragning av det utsatta omradet Rannebergen, samt Balansmatt i G6teborg och Angered. Ju
rédare omrade, desto higre andel laginkomsttagare i forhallande till hdginkomsttagare. Rannebergen inringat pa bild med ett
balansmétt pa 11x.
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5.2.1. Samhallsutmaning och malgrupp
Oavsett hur Rannebergen klassificeras sa finns det antal utmaningar som Hyresgastféreningen
och Bostadsbolaget har identifierat i omradet. Som ovanstaende kartor och nedanstaende tabell
visar sa ar levnadsvillkoren i Rannebergen betydligt lagre an staden som helhet, dessutom &r

levnadsvillkoren samre i Bostadsholagets bestand an i vriga Rannebergen.

Boende hos Bostadsbolaget

2012 2017 Rannebergen (2017)
Forvarvsfrekvens 59% 61% 54%
Andel med eftergymnasial utbildning 15% 15% 12%
Andel laginkomsttagare 44% 47% 56%
Andel fodda utanfér EU-28 29% 40% 44%

Fig. 10. Socioekonomiska indikatorer for Rannebergen

Den i sarklass viktigaste utmaningen handlar om ungdomars mojligheter till en meningsfull
fritid. Intervjupersonerna berittar om hur ungdomar “drar runt” i omradet i brist pa motesplatser
eller aktiviteter. Och det ar just denna bristen som star i fokus fér innovationslabbet. For nagra
ar sedan stangde simhallen i omradet, som idag star som ett tomt och nastan spoélikt monument
I centrala Rannebergen. |1 Rannebergen finns ett centrum, som tidigare varit en blomstrande
motesplats med affarsverksamheter och sociala ytor. ldag ar centrumet till stora delar 6de,
endast en pizzeria finns kvar sedan matbutiken stangde. Men i en fore detta frisorlokal har Vart

Rannebergen etablerat sig och driver nu en foéreningsdriven métesplats.
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Fig. 11. Rannebergen centrum. ldag finns enbart pizzerian som kommersiell verksamhet i centrumet.

Den samhallsutmaning som innovationslabbet i forsta hand adresserar dr séledes ”Okad
samhallsservice”. Det finns gott om resurser i form av tomma eller sparsamt anvanda lokaler
och motesytor, som man vill ska komma till storre nytta. Men det behdvs flera aktorer —
foreningar eller andra organisationer — som kan driva verksamheter for och med malgruppen.
Ungdomarnas egna behov star i centrum, och syftet med hela arbetet ar ge dem forutsattningar

att sjalv driva vidare sina ideer.

Samhallsservicen &r inte bara kopplad till kommersiell verksamhet och kommunal service, utan
ocksa i hogsta grad beroende av foreningslivet. Labbets verksamhet gar darfor ut pa att den
foreningsdrivna motesplatsen ska vara navet i utvecklingen av ett mer levande Rannebergen

och att barn och unga darmed ska fa en mer meningsfull fritid.

5.2.2. Om innovationslabbet
Genom att mobilisera de boende och &ven andra aktorer, som exempelvis det lokala
foreningslivet syftar labbet till att starta aktiviteter fér ungdomar. Centralt i arbetet &r alltsa den
motesplats som partnerskapet Vart Rannebergen har 6ppnat i Rannebergens centrum och det &r

utifran denna som malen i innovationslabbet har formulerats.
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Mal kopplade till innovationslabbet

Innovationslabbet har som Gvergripande malsattning att forbattra samhaéllsservicen i
Rannebergen for att pa sa satt skapa en mer meningsfull fritid for barn och unga i Rannebergen.

Tre underliggande mal med matbara indikatorer har kopplats till arbetet i innovationslabbet:
1. Oka antalet aktiviteter riktade till ungdomar

1.1. 40 aktiviteter arrangeras i omradet under 2019

1.2. Fem aktiviteter/verksamheter &r bestaende/aterkommande vid projektets slut
2. Oka kanslan hos ungdomar att omradet har ndgot att erbjuda dem

2.1. Andelen ungdomar i omradet som kanner att Rannebergen har nagot att erbjuda dem
har 0kat med 75 %

3. Oka nyttjandegraden av omradets lokaler och motesplatser

3.1. Nyttjandegraden av lokaler och motesplats (gemensamma ytor) i omradet har 6kat med
100% vid projektets slut

For foljeforskningen har det saledes varit centralt att mata huruvida motesplatsen lyckats
initiera verksamheter och aktiviteter som tilltalar unga, men ocksa blir varaktiga. Vidare har det
varit av vikt att se om och hur de gemensamma ytorna i centrat blir uthyrda och hur detta kan
kopplas till hur val engagemanget i omradet kanaliseras och skapar ckad attraktivitet for aktorer
att hyra lokaler. Méatningen har kombinerat statistik och loggar kring verksamheten med
kvalitativa varden som fangats upp genom enkéter och samtal med deltagarna i labbet samt
genom projektledarnas personliga reflektioner. Mal 1 och 3 har utvarderats genom kontinuerlig
dokumentation av de lokala projektledarna av de aktiviteter som genomfors och vilka som blir
aterkommande, samt uthyrningsgraden av lokaler i omradet. Mal 2 har utvéarderats genom
intervju/enkatundersokningar som har gjorts med ungdomar i omradet. En enkét delades under
varen 2019 och en uppfdljning genomfordes i november 2019. Den forsta enkaten kunde fyllas

i pa papper eller pa webben, pa uppféljningsmatningen enbart var webbaserat.

Verksamhet i labbet.s

5 Stora delar av detta avsnitt har skrivits av Sophia Léfgren pa Hyresgistforeningen.
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Ett antal verksamheter utgar fran motesplatserna i Rannebergen. Bland annat har man
startat nattvandring, sprakcafé, drop-in pa maétesplatsen en kvéll i veckan dar boende kan fa
stod att fixa saker som behover lagas. En central del i verksamheten har varit 6ppna
kafékvallar for boende med teman som de boende sjélva fatt bestimma. Under de oppna
kafékvallarna har boende kommit med idéer som i samtal med andra besotkare utvecklats. En
anstalld projektledare sag till att sammanfatta kvallens diskussioner och kalla till nasta veckas
kafékvall, som ofta fick ett samtalstema fran forra veckans diskussioner. Flera av idéerna har
utvecklats till en konkret plan for en verksamhet, som kommit att genomfordas i samverkan

mellan flera boende, féreningar eller andra aktorer.

Centrumlokalen har ocksa erbjudits som lokal till andra féreningar, exempelvis en stodférening
for nyanlanda somalier i behov av hjalp och vagledning. Denna grupp erbjuder idag radgivning,
laxhjalp och ska starta en pappagrupp. Som resultat av cafékvéllarna har det bl.a. startats en
hundfdérening, en hundgard samt en omradesdag en gang per ar. Samarbetsavtal har skapats dar
foreningar och grupper kan ansoka om aktivitetsmedel. De som soker behdver ocksa soka
medel fran andra stallen, men forhoppningen &r att det ska bli mycket verksamhet for just

ungdomar.

Ett grundproblem i Rannebergen har varit det tomma centrat vars neddragna staljalusier skapar
en minst sagt ddesméttad stdmning. Ett konkret arbete kopplat till innovationslabbet for att
forandra detta har varit uppstarten av en samradsgrupp for centrumutvecklingen. Gruppen har
varit pa initiativ fran cafékvallarna men ocksa de ungdomar som har anstéllts som

sommarjobbare.

En viktig satsning i verksamheten har varit sommarjobb for ungdomar. Vart Rannebergen,
tillsammans med hyresgastféreningen och fritidsgarden Fjéllet har under aret engagerat
niondeklassare 1 vad man kallar ”Camp Demokrati Rannebergen”, en feriearbetessatsning som
gar ut pa att unga ska lara sig om demokrati och férandringsarbete pa lokal niva. Detta projekt
har genomforts vid flera tillfallen. Sommaren 2018 genomfdrdes Camp Demokrati i Angered,
vilket spreds till uppstarten av ett Camp Demokrati Rannebergen pa hostlovet, dar de unga drog
igang en kampanj med politiker och Géteborgslokaler, dar de till slut drog igang ett stort mote
for alla hyresgaster i Rannebergen. Det var ungdomarna som satte igang en boll och tack vare
motesplatsen kunde denna boll fortsétta rulla. Pa pasklovet 2019 var temat ocksad Demokrati.
En grupp ungdomar planerade att genomfora en konsert, nagot man tyvarr aldrig kunde
genomforas pa grund av tidsbrist. En annan grupp ungdomar jobbade med forbattringar pa

fritidsgarden Fjallet, bade vad géller fysiska och innehallsliga férandringar.
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Sommaren 2019 lag fokus pa att ungdomarna fick engagera barn i mellanstadiet for att
undersoka vad de ville ha for aktiviteter i omradet under sommaren och sedan ocksa planera
och genomfora dessa aktiviteter tillsammans med barnen. Planer finns nu for sommarjobbare
2020, dar Hyresgastforeningen och Fjallet vill utveckla omradesutvecklingskonceptet genom

att involvera flera aktorer for att mojliggora detta.

Under sommaren 2019 har ocksa en konstnar engagerats for att skapa konst tillsammans med
de boende. Syftet var att skapa ett konstverk, ett stenmonument, i centrum i Rannebergen, som
skulle skapas med hog grad av samverkan med boende. En arbetsgrupp skapades med hjalp av
ungdomar och ambitionen ar att gruppen kommer att fortsatta dven i framtiden. Majoriteten av
de mest aktiva ungdomarna var i aldrarna 10-16. De deltog i htg grad vid 2 pop upp festivaler
och 4 gatu-workshops, som alla genomférdes i offentliga rummet i centrum. Manga av
portratten som skapades gjordes ocksa av denna grupp. Nar alla involverade hyresgaster skulle
vélja vilka portratt som skulle bli reliefer pa monumentet, var alla noga med att vélja manga
skapade av denna grupp. Konstprojektet genomfordes i viss man med samverkan med
sommarjobbarna men i princip sjalvstandigt. En hogre grad av forberedelse hade krévts om

samverkan skulle ha varit mer aktiv.

Ca 500 av de boende deltog i aktiviteten, i hogre eller mindre grad, dér 140 personer gjorde
portrétt eller underlag till relieferna och ca 30 personer deltog i att genomféra stenhuggningen.
Ca 100 personer deltog vid den slutliga festivalen, nar monumentet monterades (som &nnu star
kvar i centrumlokalen). Monumentet ska i ett senare skede demonteras och placeras pa den
slutliga platsen. Utdver sockeln, som ska skapas, & monumentet ca 2 meter hogt med olika
bilder (skapade av de boende) inhuggna som symboliserar bilden av och dréommen om
Rannebergen. Det ar t.ex. bilder pa en kaffekopp, pa hantlar och pa en pojke med fotboll som

symboliserar drémmen om ett ater levande centrum.

| framtiden ar onskemalen fran de boende bl.a. att starta ett ungdomscafé och ett kooperativ i
centrat. Eftersom det inte finns en matbutik i centrum &r en idé att kooperativet ska sélja

basvaror

5.2.1. Resultat
Vid den forsta enkatstudien som genomfordes i april 2019 svarade 29 personer, varav 22 var
man. De allra flesta var mellan 15 och 18 ar och gar i skolan. Vad som ar intressant med
deltagarna &r att de flesta har bott i Rannebergen en relativt kort tid, mindre an 5 ar.
Rannebergen praglas ocksa av hdg rorlighet, nagot som framgar av bostadsforetagens egen
statistik.
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| enkaten fick deltagarna svara pa fragor om omradet, dess utveckling och tankar om sin egen

framtid. Nagra av resultaten kan sammanfattas med foljande diagram.

Attityder till Rannebergen (n=29)

100% — a— —
90% - .
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Jag trivs bra i min Jagtrivs brai  Det finns aktiviteter Det finns service Jag vill bo'i Jag kdnner att jag Jag tror det kommer
bostad Rannebergen  att gora pa fritiden i (butiker, Rannebergen dven i kan paverka ga bra for mig i
Rannebergen som  restaurang, lek- framtiden samhdllet framtiden

jag ar intresserad av /idrottsplats mm) i
Rannebergen som
har nagot att

erbjuda mig
Instdmmer helt Instammer i hog grad Varken instammer eller inte
Instammer i liten grad B Instdmmer inte alls

Fig. 12. Resultat av enkét i Rannebergen (april 2019)

Enkaten visar alltsa att de allra flesta trivs mycket bra i savél sin egen bostad och i Rannebergen
som omrade. De flesta har ocksa en positiv bild av att kunna paverka samhallet och tror att det
kommer ga bra for dem i framtiden. Néastan halften av de svarande vill bo kvar i Rannebergen
dven i vuxen alder. Men daremot ser vi att de svarande i hog utstrackning tycker att det saknas
andamalsenliga lokaler, service och aktiviteter i Rannebergen. Har finns alltsa en potential som

riskerar att ga forlorad.

I december 2019 gjordes en uppfdljande enkatundersokning. Dessvarre blev svarsfrekvensen
pa denna lag, endast 10 ungdomar svarade pa enkaten. Den visar emellertid pa flera intressanta
tendenser. Alla som har svarat pa denna slutmatning kanner till métesplatsen och de allra flesta
ar frekventa besokare. Vi ser ocksa att de som har svarat i hogre utstrackning tycker att
Rannebergen har nagot att erbjuda dem. 7 av 10 har svarat instimmer helt eller i hog grad i
pastaendet “det finns aktiviteter att gora pa fritiden i Rannebergen som jag &r intresserad av”.
Déremot ar det fortfarande fa som tycker att det finns bra service i omradet. Aven om antalet
svarande ar fa ar alltsa bilden att dppnandet av métesplatsen i Rannebergen har forandrat bilden
av tillgangliga aktiviteter. Det finns ocksa goda skal att tro att sa ar fallet nar jag pratar med de

som har varit involverade i projektet.
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Tre slutsatser

Utifran de Gppna svaren i enkaten och intervjuerna med projektledarna Sophia Lévgren och

Malin Widehammar kan jag dra ett antal slutsatser av arbetet i Vart Rannebergen.
1. Métesplatsen som en katalysator for verksamhet i hela omradet

Att motesplatsen i Rannebergen har éppnat har betytt valdigt mycket om vi ska tro de lokala
projektledarna Malin Widehammar och Sophia Léfgren fran Hyresgastforeningen beréattar att
motesplatsen inte bara har betytt att manga unga far nagonstans att vanda sig. Motesplatsen har
i sig forstarkt graden av ungdomsverksamhet da det skapats en grund av boende som kan, vill
och har utvecklat aktiviteter. Som exempel beréttar de att foréldrar kom till centrumlokalen nér
de var oroliga for sina ungdomar som salde droger. Lokalen kom har att spela en roll for att
samla méanniskor som ville ha férandring. Motesplatsen som fysisk lokal ses som en

majliggorare och en infrastruktur for att starka de boende
2. Vikten av en engagerad projektledare

Motesplatsen hade formodligen inte varit nagot utan de engagerade medarbetarna.
Cafékvallarna maste beskrivas som en succé da de har lett till att manga av deltagarna kunnat
starta upp initiativ som bygger pa deras egna intressen och drivkrafter. En stor del i detta &r
projektledaren Malin Widehammars formaga att ta vara pa engagemanget. Det har ocksa varit
tydligt att ungdomarna har tagit initiativ, som de vuxna sedan tagit éver. Enligt intervjuerna har

projektledaren varit mycket bestdmd och tydlig om att de boende sjélva ska ta initiativet.

Risken med detta ar forstas att forvantningar stalls hogt och inte infrias, exempelvis om en
person byts ut. Det &r en lardom som dragits fran pasklovssatsningen i Camp Rannebergen. Det
ar sarskilt viktigt att planera en fortsattning for aktiviteter och samverkan, eftersom ungdomar

mycket val kan planera stora saker men som riskerar rinna ut i sanden om ingen haller fast i
gruppen.

3. Medskapande processer

Saval aktiviteterna i motesplatsen, sommarjobben i Camp Rannebergen och konstprojektet
visar pa vikten av att bygga pa de boendes egna drivkrafter och potentialer. Framforallt &r det
mojligheten till sa kallad kollektiv empowerment som jag skulle vilja lyfta fram som ett viktigt
resultat hér. Forskning visar att det inte alltid racker att starka individen, den kollektiva
formagan maste starkas for individer att arbeta tillsammans. Verksamheten kan starka individer

att sjalva arbeta med sina projekt och intressen, men med hjalp av personalen. Men den kan
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ocksa bidra till att boende lar kanna varandra, varandras situationer och tillsammans arbetar

mot gemensamma mal.
Avstamning mot malen

Slutmatningen i projektet har av olika anledningar inte genererat s& manga svar som planerat.
Darfor gar det inte med sékerhet saga s mycket om hur val malen kring ungdomarnas kénsla
av att Rannebergen har nagot att erbjuda dem har uppfyllts, &ven om enkétsvaren och
intervjuerna med ungdomarna tyder pa det. Men det vi kan konstatera &r att det forsta delmalet
kring antalet aktiviteter med rage uppfyller malet pa 40 stycken. Det har arrangerats 6ver 100

aktiviteter under &ret. Dessutom har fler an fem av dem blivit bestaende.

Nar det géller det tredje malet har uthyrningen av lokalerna och utnyttjandet av gemensamma
ytor gatt trogt. Mataffaren star fortfarande tom och det ar idag oklart om nagon aktér kommer
att Oppna verksamhet i lokalen. Det ar forstas sa att detta inte ar ett mal som innovationslabbet
har haft radighet 6ver att faktiskt géra nagot at. Men initiativ till att paverka fastighetsagaren
har uppkommit som ett resultat av projektet, bland annat har det skapats samtalsgrupper med

fastighetsagaren, vilket maste ses som ett viktigt delmal.

Daremot &ar belaggningen pa motesplatsen fullbokad, sporthallen anvands mer och nya
motesplatser sasom hundlekplatsen bor ses som ett battre anvandande och offentliga ytor som

ar ett direkt resultat av innovationslabbet.
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5.3.Norrkoping: Portalen i Hageby
Norrkoping ar en av Sveriges storsta kommuner med sina drygt 143 000 invanare. Av dessa bor
knappt 100 000 i centralorten. Staden ar en av landets klassiska industriorter, dar framfor allt
textilindustri och metallindustri varit viktiga for stadens framvixt och utveckling. Aven
pappersindustrin har utgjort en central del i Norrkdpings industriella arv. P4 1970-talet och
framat drabbades staden hart av industriella kriser, vilket bara i nagon man kompenserades av
de statliga utlokaliseringar som skedde: SMHI, Luftfartsverket, Invandrarverket,
Kriminalvardsstyrelsen och andra myndigheter flyttade hit. Norrkdping tappade befolkning den
foljande 20-arsperioden, men utvecklingen har darefter stabiliserats och en okning av
invanarantalet har skett sedan 2010 och befolkningen &r idag storre an under industrins

glansdagar.

Den industriella krisen och dess effekter pa staden paverkade naturligtvis ocksa Norrkopings
allmannyttiga bolag: Hyresbostader i Norrkoping AB. Bolaget minskade sitt bestand under en
langre tid i krisens efterdyningar. Hyresbostader rev 675 ldgenheter under perioden 1998-2007
och salde 2004 ytterligare 2 000 lagenheter i ytteromraden. Senaste forsaljningen skedde 2013,
da drygt 1 000 lagenheter avyttrades till Rikshem och nagra lokala intressenter. Dessa
forsaljningar har gett bolaget en stabilare ekonomisk situation, vilket mojliggjort bolagets forsta

nybyggnationer pa 25 ar. Idag har foretaget ca 9 800 bostader.

Omvandlingen av omradet Ringdansen, som tidigare gick under benamningen Navestad, utgor
ett tydligt exempel pa hur staden Norrkoping och dess allméannyttiga bostadsforetag &r
sammanvavda. Under en period nadr stadens befolkning minskade som en konsekvens av
industrinedlaggningar, var vakanserna extremt stora i detta férortsomrade — upp emot varannan
lagenhet stod tom. Med hjalp av statliga medel (en fjardedel av den totala miljard som
omvandlingen kostade) kunde tva vaningar av atta tas bort fran omradets hdgsta byggnader, en
del av bebyggelsen revs, upprustning gjordes av det kvarvarande bestandet och sammantaget
minskade antalet lagenheter i omradet fran 1 700 till dagens ungefar 1 000. | dag ar vakanserna
bade i foretaget i stort och i Ringdansen sa gott som borta och efter nagra tuffa decennier &r

situationen stabil i foretaget.

Den demografiska férandring som Norrkoping genomgatt har lett till att Hyresbostader kommit
att ta ett stort socialt ansvar. Foretaget driver flera sociala projekt, bland annat med inriktning

pa integration av nyanlanda flyktingar. Flaggskeppet i verksamheten ar motesplatsen Portalen.
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Portalen ar en motesplats i stadsdelen Hageby i Norrkdping som sedan 2011 drivs av
Hyresbostader i Norrkoping, studieforbundet ABF, Marieborgs folkhdgskola, Svenska kyrkan
och Norrkopings kommun. Syftet med métesplatsen att stotta hyresgasterna i att fa jobb eller
borja studera. Fokus i verksamheten ligger pa moten, sprakundervisning, sysselséttning och att
“stimulera ménniskor till egen utveckling” (Hyresbostider AB 2013). Pa portalen erbjuds bland
annat, svenskundervisning, mentorsprogram och tréffar med presumtiva arbetsgivare.
Matchningen &r central i verksamheten. Hyresbostader roll ar att l14gga en helhetsstrategi for
den boende, varpa de olika myndigheterna samt kommunala och ideella akttrer kopplas in vid
behov. Motesplatsen har fatt mycket uppmarksamhet sedan starten, inte minst genom STV-
serien ”Nat maste goras” som sindes i SVT under 2017. Samma ar startades en filial till

Portalen upp i den nérliggande stadsdelen Ringdansen.

Aven om Portalen i Hageby ar en val beprévad verksamhet som kanske har kommit forbi det
stadium som kan klassas “innovativt” finns det forstds gott om utvecklingsmdjligheter |
verksamheten. Ett sadant utvecklingsomrade som har identifierats av de drivande pa Portalen
under aren ar fragan om langtidsarbetsloshet hos utrikesfodda kvinnor, som ofta har mycket
svart att komma i arbete efter att de kommit till Norrkoping fran sina hemlander. Matchningen
mellan de utrikesfédda kvinnorna och arbetsmarknaden &r minst sagt utmanande.
Innovationslabbet &r darfor en specifik utveckling av Portalen i Hageby, ett pilotprojekt framfor
allt inriktat pa arbetslosa utrikesfodda kvinnor. Genom att samla kunskap fran kvinnorna sjalva
och fran olika samhallsakttrer ar forhoppningen att man med innovationslabbet i Portalen kan

hitta ett nytt arbetssatt i arbetet med langtidsarbetslosa kvinnor.

5.3.1. Samhallsutmaning och malgrupp

Den samhallsutmaning som innovationslabbet ar inriktad pad #r siledes “Minska
langtidsarbetslosheten” och malgruppen utlandsfodda arbetslosa kvinnor.
Langtidsarbetslosheten i Norrkdping ar hog inte minst i den specifika malgruppen, dven om vi
inte har tillgang till detaljerad statistik. Vi kan emellertid se att den 6kade flyktinginvandringen
2015 korrelerar med en minskning i forvarvsfrekvens och andel laginkomsttagare i Hageby.
Framforallt ar detta aktuellt bland de boende i Hyresbostader i omradet, har har
forvarvsfrekvensen sjunkit fran 46% till 40 % mellan 2012 och 2017, vilket kan jamféras med

en okning i forvarvsfrekvens fran 74 % till 76% for alla i hela Norrkoping.
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Boende i

Hyresbostader

2012 2017 Hageby (2017)

Forvarvsfrekvens 52% 51% 40%
Andel med eftergymnasial utbildning 10% 11% 9%
Andel laginkomsttagare 50% 58% 69%
Andel fédda utanfor EU-28 37% 45% 46%

Fig. 13. Socioekonomiska indikatorer for bostadsomradet Hageby

v

Q1 donesath

A ..

Fig. 14. Balansmatt Norrkoping. Hageby inringat med ett balansmétt pa i genomsnitt 13x

Balansmatten visar ett genomsnitt for omradena, pa 13x for Hageby och 5x for Ringdansen.

Det vill saga att det bor 13 respektive 5 ganger fler laginkomsttagare an hdginkomsttagare i
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omradet. Tittar vi narmare pa statistiken och bryter ner upplatelseformerna ser vi att
balansmattet for allmannyttan i Hageby har stigit fran 12x till 63x under 2012-2017. |
Ringdansen ar motsvarande forandring fran 13x till 47x. Det har saledes skett en kraftig
koncentration av hushall med laga inkomster i Hyreshostaders bestand under denna tidsperiod.
Detsamma galler alltsd andelen som star utan arbete. Situationen i omradena for manga som
bor i omradena har blivit mer besvarlig, trots att staden som helhet har utvecklats i positiv

riktning.

5.3.1. Om innovationslabbet
Innovationslabbet i Portalen har som Gvergripande malsattning att  minska
langtidsarbetslosheten bland utlandsfédda kvinnor genom att 6ka deltagarnas sjalvfortroende,
bredda deras natverk och att fa till stand anstéllningsintervjuer. De kvinnor som ar deltagare i

Portalens verksamhet deltar i metodtester som gors inom ramen for innovationslabbet.

Fig 15. Portalen i Hageby.
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Mal kopplade till innovationslabbet
De tre matbara mal som har kopplats till arbetet i innovationslabbet pa Portalen ar foljande:

1. 80% av kvinnorna har genomfort tva eller flera intervjuer under projekttiden for relevanta

tjanster och fatt feedback pa intervjun fran personer som har mandat att anstalla dem

2. 100% av kvinnorna (som fullféljt hela programmet) har 6kat sitt sjalvfortroende kopplat till

sin livssituation
3. 80% av kvinnorna har fatt nya personer fran andra stadsdelar och grupper i sitt natverk

For att mata hur innovationslabbet lyckas med malen har vi fran projektets hall sett det som
viktigt att kombinera dokumentation av vad som gors i verksamheten med métningar av mer
kvalitativa varden, vilka fangats upp genom samtal med deltagarna i labbet samt genom
projektledarnas personliga reflektioner. Dessa maétningar har kombinerats med statistik
gallande kvinnornas etablering pa arbetsmarknaden, men det ses som sekundart med tanke pa
grundforutsattningarna och det relativt korta tidsperspektivet i projektet. Att maéta
forvarvsfrekvens, som ofta ar det givna mattet i sadana har sammanhang, blir i fallet med
kvinnorna pa portalen en mycket trubbig indikator. Istallet har projektledningen fokuserat pa
att satta upp realistiska malsattningar for gruppen och komplettera statistik kring

forvarvsfrekvens med kvalitativa och kvantitativa data pa individniva.

Maluppfyllelsen har darfor utvarderats dels genom projektledarens dokumentation i loggbok
och i en forteckning Over deltagarnas aktiviteter och intervjuer, dels genom
sjalvskattningsintervjuer vid tva tillfallen. Med detta forhallningssatt har forhoppningen varit
att ge en helhetsbild av utvecklingen. Antal genomforda faktiska arbetsintervjuer indikerar
huruvida deltagarna tagit viktiga steg i riktning av att bli anstéllningsbara. Graden av 6kat
sjalvfortroende kopplat till sin livssituation indikerar huruvida deltagarna har storre chanser att
lyckas i rekryteringsprocessen. Kontakter mellan de deltagande kvinnorna och personer som
representerar andra grupper indikerar forutsattningar att bryta eller motverka segregation.

Natverk 6kar aven chanser for att fa en anstéllning.

Den forsta intervjuomgangen gjordes vid arsskiftet 2018/2019 och en uppféljande
undersokning gjordes i november 2019. Intervjuer har skett med tva grupper kvinnor, som star

olika langt ifran arbetsmarknaden.

Verksamheten
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Den 31 januari 2019 startade verksamheten i labbet genom en storre workshop pa temat
utlandsfodda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden. 45 personer deltog i arrangemanget.
deltagarna fick arbeta i smagrupper med att lista olika orsaker till varfor det ar svart for
utlandsfoédda kvinnor att fa jobb i Sverige. Det som kom upp var bland annat kvinnors brist pa
natverk, sprakforbistring och kulturella forvantningar pa kvinnorollen. Pa sa satt kunde man
identifiera symptomproblemet. Né&sta steg var att definiera orsaksproblemen. | nya grupper
diskuterades det bakomliggande problemet. Vad &r orsaken till att kvinnorna star langt ifran

arbetsmarknaden? Slutligen i ett tredje steg diskuterades Idsningar.

Verksamheten gick under varen 2019 vidare med idéer som kom fram under workshopen. Som
ovriga bilagor till projektets slutrapport gor gallande ar det en myriad av verksamheter som har
drivits inom ramen eller i anslutning till innovationslabbet pa Portalen. Ett antal tematraffar,
med syfte att skapa en arena for fordjupade samtal, inspiration och relationer mellan deltagande
kvinnor och andra aktorer, har anordnats. Lokala gaster, men aven utomstaende inspiratorer,
har engagerats pa workshoparna. En forsta traff holls i april pa temat entreprendrskap, dar ca
40 kvinnor traffades, lyssnade pa och diskuterade med inspiratérer och “coacher” hade fran
kvinnokooperativet Vivillalla fran Vivalla i Orebro, Coompanion Ostergotland samt
Ostsvenska Handelskammaren med lang erfarenhet av att driva eget foretag. Efter denna har

traffar pa temana “kvinnans roll i det svenska samhéllet” och “nétverk” genomforts.

Kvinnonatverket Soroptimisterna har varit djupt engagerade i verksamheten pa portalen. De
har exempelvis drivit sprakundervisning, kunskapstraffar om halsa samt haft diskussioner om
livet i Sverige. De har ocksa arrangerat matlagning hemma hos en av kvinnorna, For manga av

kvinnorna var beséket hemma hos volontéren forsta gangen de besokte ett svenskt hem.

Ett intressant projekt som drivits med koppling till innovationslabbet har varit Bokstart, ett
samarbete mellan det lokala biblioteket och stadsbiblioteket. Detta har varit del av en nationell
satsning dar hembesok gors hos foraldrar med smabarn med syfte att framja sprakutveckling

genom att fordldrarna uppmuntras att till exempel lasa och sjunga med barnen.

8-veckorskursen “stadsdelsmammorna” dar kvinnor med egen erfarenhet av utanforskap blir
brobyggare mellan andra kvinnor i liknande situation i deras bostadsomrade och samhallets
andra aktorer, ar ett annat intressant exempel. Har byggde man vidare pa erfarenheterna fran
samarbetet med Arbetsformedlingen och Norrképings kommun for att matcha personer som
star langt fran arbetsmarknaden med passande arbeten. Erfarenheterna hade visat att det som
ofta kravs ar sprakkunskaper och forstaelse for det svenska arbetslivet och samhallet. Utifran

detta sattes en intensivkurs in for att skapa forutséattningar for en eventuell matchning pa det sa
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kallade jobbspar som kommunen och Arbetsformedlingen forberedde. Andra exempel pa
verksamheter ar “’svenska med baby” och Husmorsgrafitti” (se vidare i dvriga bilagor till

slutrapporten).

5.3.2. Resultat
Att all denna verksamhet har gjort nagon form av intryck pa de deltagande kvinnorna torde vara
ofrankomligt. Om vi borjar med att resonera kring utgangslaget sa visar intervjuerna som
projektledaren Natalia Bonilla genomfért med kvinnorna i projektet, 8 enskilda intervjuer med
kvinnor med hog utbildning och gruppintervjuer med 12 lagutbildade, att de hade ett rikt socialt
liv men saknade ett arbete. Manga — de flesta — av dem umgas enbart med personer i samma
livssituation som sig sjalva. De vanner de har som representerar ett annat liv ar ofta deras larare,
eller andra invandrarvanner som lyckats fa jobb, beréttar de i intervjun. De hade emellertid

valdigt optimistiska, mycket hogt sjalvfortroende och hdga forvantningar pa att komma i arbete.

[jag vill jobba med] Pattern designer/ monsterkonstruktion. For att jag jobbade det i mitt
hemland i manga ar. Jag har erfarenheter. [Men jag behover] prata battre svenska och forsta
svenska koden
Det kom emellertid att visa sig att det var svart for kvinnorna med hog utbildning att na upp till
sina forvantningar. Néar jag intervjuar projektledaren tror hon att det beror pa att man har haft

svart att tanka sig att kunna jobba med just nagot annat an vad man gjorde i sitt hemland.

Det ar viktigt att vara tydlig med vad det & man deltar i. Vi ska inte "mala upp guld och
grona skogar”, inte lura dem. Darfor ar det nu viktigt hur vi gar vidare och foljer upp. Vi
maste vara nagonting att lita pa.

Finns risk for att man tror att man kan mer &n vad man gor... “Jag loser det”. Men man har
kanske inte den utbildningen som behdvs, samtidigt som man inte riktigt forstar problemet i
att inte ha den.

Trots detta visar de intervjuade kvinnorna vid uppféljningsintervjuerna att de fortsatt har

mycket hogt sjalvfortroende. Nagon har ocksa fatt arbete.

Jag har blivit starkare, 6kat mitt sjalvfortroende och mar bra, jag arbetar heltid pa Eductus,
som handledare och végledare.

Och ménga av dem visar stor tacksamhet till Portalen. Portalen hjalper ménniskor med spraket,

forstarka deras sjalvkansla och méanniskor l&r sig att soka jobb”, séger en person i intervjun.

For de deltagande kvinnorna som har lagre utbildningsniva har det gatt betydligt battre. Manga
av dem har fatt praktikplats eller jobb. Uppféljningsintervjuerna de har fatt jobb och praktik,
startat foretag och foreningar. Det finns ocksa planer hos nagra att pa att tillsammans starta ett

kooperativt foretag.
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Tre slutsatser fran Portalen
1. Att utgd fran individen

Nagot som framstar med valdig tydlighet ar att de verksamheter som har utgatt fran individens
behov, dnskemal och initiativ har fungerat allra bast. Vikten av kontinuitet och sammanhang

for personer lyfts fram som valdigt viktigt och det gors bast utifran den enskildes egna behov.
2. Att bygga pa tidigare erfarenheter

Portalens mangariga erfarenhet av att arbeta med arbetsmarknadsfragor i samverkan har gjort
att startstrackan har varit forhallandevis kort i jamforelse med manga av de andra labben. Man
har kommit igang fort med aktiviteterna och haft en beredskap for att moéta behov och de

eventuella svarigheter som har uppstatt.
3. Fordelar och risker med personberoende

"Vi pa portalen har inte &gt detta tillsammans" utan det har varit relativt personbundet, berattar
en person som arbetat med projektet. Detta ar en vanlig erfarenhet av liknande projekt och det
ar forstas bade en stor potential och en risk. De intervjuade deltagarna har oerhort stor tilltro till
projektledaren pa Portalen och mycket av projektets framgangar ar knutna till denna person.
Samtidigt visar tidigare erfarenheter av denna typ av personberoende att det kan vara mycket

riskabelt om exempelvis nyckelpersoner blir sjuka eller forsvinner fran sina tjanster.

4. Svart att mata personlig utveckling

Jag fortfarande traffar mina vanner men nu jobbar jag heltid och kan tréffa nya méanniskor

till exempel nésta vecka kommer jag till Kunskapens Hus till Fin Dag seminariet
Vi kan se att manga av kvinnorna i malgruppen, de allra flesta av de som hade utbildning fran
sina hemlénder, inte har kommit i arbete som ett resultat av satsningen i innovationslabbet.
Samtidigt sa kan vi se att kvinnorna mar bra och har mycket av det de behover i livet.
Innovationslabbet har starkt dem, gett dem fler kontakter och nya erfarenheter. Den sociala
integrationen har stérkts. Dessvarre &r det ofta inte det som réknas i statistiken. Daremot har

det gatt bra for de som saknade utbildning nar de kom till Sverige.
Avstamning mot malen

Nar det géller de tre malen sa kan vi konstatera att det forsta malet med rage har uppfyllts, aven
om vi inte vet hur manga intervjuer kvinnorna har varit pa sa har 20 av 22 deltagare varit pa

anstallningsintervju. 10 av kvinnorna har fatt arbete, en har borjat studera pa en yrkesutbildning
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och ytterligare tre har fatt praktikplats. Sex av kvinnorna har haft en kontakt med Coompanion

for att presentera sina foretagsidéer och planerar att starta ett kooperativt foretag.

Det andra malet, som alltsd handlade om att alla kvinnor som deltagit ska ha Okat sitt
sjalvfortroende kopplat till sin livssituation ar lite problematiskt att mata. Det beror helt enkelt
pa att alla hade angett stort sjalvfortroende i den forsta matningen. Det kan bero pa att man helt
enkelt hade valdigt hdga tankar om sin egen framtid men det finns ocksa en risk for en sa kallad
intervjuareffekt, det vill saga att man vill visa sig fran sin basta sida nar man traffar en
intervjuare som man eventuellt tror har mojlighet att paverka ens situation. Vi kan emellertid
se att alla visar hogre optimism infor framtiden, trots att den redan var hdg, och att Portalen har

breddat kvinnornas kontaktnét.

Det tredje malet har ocksa med god marginal uppfyllts. Sa gott som alla deltagare har fatt 6kade

kontaktytor till personer med andra levnadsvillkor eller bor i andra delar av staden &n sig sjalva.
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5.4.Sodertdlje — Lina Hage
Sodertalje ar centralort i Sodertalje kommun med ett invanarantal pa drygt 97 000. Beléaget vid
Malaren har staden varit en viktig industristad. Under efterkrigstiden etablerades stora
industrier i Sodertélje, inte minst inom fordonsindustrin. Scania blev en stor arbetsgivare nar
automatiseringen och stordriftstillverkning kom igang pa 1960-talet. Tillrackligt med
arbetskraft fanns emellertid inte pa orten. Istdllet rekryterades manga arbetare fran
utflyttningsorter i Norrland. Men en minst lika viktig del var arbetskraftsinvandringen fran

Finland och sddra Europa.

Precis som i Norrkoping och Boden har den industriella nedgangen i Sverige efter 1970 fatt
konsekvenser i Sodertalje. Framfor allt drabbades den stora del av befolkningen som flyttat till
staden for att fa arbete och de manga arbetskraftsinvandrare som kommit till Sodertalje.
Befolkningen minskade emellertid inte drastiskt som pa andra orter. En anledning till detta &r
att kommunen har tagit emot manga flyktinginvandrare. Sodertalje ar sedan dess ocksa den

kommun som i férhallande till sin storlek har tagit emot flest flyktingar, framforallt irakier.

Det allméannyttiga bostadsbestandet i Sodertalje kommun ar uppdelat i tva kommunala bolag,
Telge Bostader och Telge Hovsjo. Telge Bostader hanterar alla hyresbostader i Sodertélje
kommun forutom de bostader som finns i omradet Hovsjo, sin uppgar i det geografiskt
avgrénsade foretaget Telge Hovsjo. Telge Bostader &ger och forvaltar ca 9 500 bostader i
orterna Sodertélje, Jarna, Mélnbo, H6I6 och Enhdrna, en andel pa totalt 28% av alla bostader i

Sodertalje.

Lina Hage ar ett bostadsomrade som ligger i de nordéstra delarna av Sodertélje, granne med
gréna naturreservat och en storre sjo. Omradet ar till stora delar byggt under 1980-talet och &r
ett blandat omrade sett till bostadsstruktur, dar andelen gt boende och bostadsratter i radhus ar
i klar majoritet. Det ar emellertid hyresrattsomradet, med 300 bostader uteslutande dgda av
Telge Bostader och dar 21 % av de boende i omradet bor, som har fatt mest medial
uppmarksamhet. Omradet listas tillsammans med grannomradena Ronna och Geneta av polisen
som “sirskilt utsatta”, en bild av omradet som manga boende inte haller med om. Manga
engagerande boende finns i omradet och Hyresgastforeningen, som har en lokal mitt i omradet,

har en tradition av att arrangera verksamheter i omradet.
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Fig. 16. Polisens gransdragning (gron linje) Gver det sarskilt utsatta omradet Lina Hage, Ronna och Geneta.

5.4.1. Samhallsutmaning och malgrupp
Ser vi till statistiken konstaterar vi att Lina Hage inte sticker ut i jamforelse med staden som

helhet, men att den bilden férandras nar vi studerar hyresrattsbestandet.

Boende i

Telge

Bostader i

2013 2016 Lina Hage

Forvarvsfrekvens 72% 73% 64%
Andel med eftergymnasial utbildning 19% 19% 15%
Andel ldginkomsttagare 30% 30% 44%
Andel fodda utanfor EU-28 25% 29% 38%

Fig. 17. Socioekonomiska indikatorer Lina Hage.
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Fig 18. Balansmétt i Sodertélje. Lina hage inringat med ett balansmétt pa 1,5x. | allméannyttan & motsvarande matt 7,8x.

De sociala insatserna i Lina Hage, Ronna och Geneta har 6ver aren varit relativt f, atminstone
jamfort med de betydande satsningar som har skett i Hovsjo (se Grander, 2015). Martin Kesinci,
som ar stadsdelsutvecklare pa Telge Bostader och den som driver innovationslabbet, beskriver
Lina Hage som en “bortglomd stadsdel”. Den motesplats som Telge Bostédder dppnade i
september 2018 var darfor efterlangtad. Det ar pa denna motesplats som innovationslabbet nu

har sin verksamhet.

Innovationslabbet i Lina Hage har som Gvergripande malsattning att skapa en 6kad trygghet
hos boende i stadsdelen. De anstéllda pa Telge Bostader har identifierat en upplevd otrygghet i
omradet, med koppling till en grupp ungdomar som attraheras av aldre kriminella ungdomar.
For att 6ka tryggheten vill man erbjuda ungdomar (11-15 ar) i omradet ett alternativ genom att
erbjuda meningsfulla aktiviteter. Den samhéllsutmaning som projektet svarar mot ar framst att

”Bekampa brottsligheten” men ocksa att ”Lyfta skolorna och elevernas resultat.”
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5.4.2. Om innovationslabbet
Verksamheten i Innovationslabbet ar alltsa direkt integrerad med Telge Bostaders métesplats i
Lina Hage. Labbet ar en samverkan mellan Telge Bostader, fotbollsféreningen Fornhdjden IF,
den lokala hyresgéastforeningen, studieférbundet ABF och de idéburna organisationerna

Laslandet och Lina kultur och ekologi.

Fig. 19. Fagelholkar tillverkade av barn och ungdomar pa Lina Hages métesplats. Foto: Martin Kesinci

Genom samverkan ar tanken att hitta en integrerad strategi for att jobba med forebilder pa olika
satt. Grunden &r ett utgangssatt som bygger pa ungdomarnas egna réster och tankar, och att de
personerna ska sedan engageras pa olika satt i arbetet. Ett direkt mervérde av innovationslabbet
ar kopplingen till de fyra andra labben. Hér finns en intention att lara av de 6vriga insatserna

runt om i landet.

Kopplat till de samhéallsutmaningar som ovan beskrivits finns féljande méatbara malsattningar

formulerade for innovationslabbet i Lina Hage.

1. Den upplevda tryggheten och den kollektiva férmagan bland boende i omradet har 6kat

med 5 procentenheter
2. Antal deltagare (11-15 aringar) i aktiviteterna i omradet/lokalen har 6kat med 80%
3. 80% av deltagarna upplever sig mer motiverade att ga i skolan

Samhallsutmaningen ~Bekampa brottslighet” ar forknippad med en rad matsvarigheter. Antal
brott i omradet ar ofta ett trubbigt matt da unga som begar brottslighet ofta gor det i andra
omraden &n de sjalv bor. Dartill behdver statistiken foljas 6ver langre tid &n ett ar for att kunna
dra nagra sdkra slutsatser. Darfor ar det projektgruppens uppfattning att sadan statistik behover
kompletteras med andra indikatorer. For att mata maluppfyllelsen &r det vasentligt i studien att

kombinera statistik kring trygghet och brottslighet med mer kvalitativa varden som fangas upp
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genom samtal med deltagarna i labbet samt genom projektledarnas personliga reflektioner. Matt
som ofta anvands inom kriminologiforskning &r istéllet upplevd trygghet respektive kollektiv
formaga, dessa matt har ocksa anvants i matningarna i denna foljeforskning. Detta har
formulerats i fragor en enkat som delats till ungdomarna som vistas i omradet. Vidare har
trygghet ocksa matts genom de befintliga NG6jd kund-undersokningar som gérs av Telge
Bostader. Sammantaget anvands en rad metoder for att mata malen. Mal 1 och mal 3 har
utvarderats genom enkétundersokningen som inkluderar sjalvskattning hos ungdomarna i
omradet. Enkaten delades ut under varen 2019 och en uppféljning gjordes i november-
december 2019. Detta kompletteras med foretagets befintliga NKI-undersokning. Mal 2 har
utvérderats genom projektmedarbetarnas dokumentation i loggbok och i en forteckning 6ver

hur manga som deltagit i labbets aktiviteter.

Labbets aktiviteter i motesplatsen har bland annat inkluderat foreningen Lina Ekologis
biodling, konstkollot, nattvandring i omradet, ett projekt om Forebilder for unga och en
fotbollsskola som bygger pa de ungas egna énskemal om att fa spela fotboll pa sena kvéllar.

Dessa aktiviteter beskrivs ndrmare i 6vriga bilagor till projekts slutrapport.

En av de mest intressanta aktiviteterna i labbet ar Deep Talk — ett 6ppet forum for manniskor
att fa tycka och uttrycka sina tankar och asikter i grupp med en samtalsledare. Med Deep talk
har de unga erbjudits en plattform for samtalsamnen och asikter som kanske inte tillats eller
kan lyftas i andra forum, till exempel i skolan eller i hemmet. Vid sex olika tillfallen har
ungdomar traffats tillsammans med projektledaren Martin Kesinci for att diskutera olika
amnen. | en intervju med Martin Kesinci berattar han att han fick se sidor hos ungdomarna han
inte sett forut om att han tror att detta var en mycket viktig lardom for saval ungdomarna som
sig sjalv. | ett dagboksinlagg pa innovationslabbets webbplats skriver han mer om detta. Nagot
som ocksa ar vart att fora fram i sammanhanget &r de mer informella och kontinuerliga méten
Martin Kesinci har haft med ungdomar i omradet. | intervjun lyfter han fram dessa moten som
kanske de mest larorika, bade for honom och ungdomarna. Han framstaller labbet som en viktig
lardomsresa for sig sjélv, inte minst genom de erfarenheter han har fatt fran moten med personal

och deltagare i labben i de andra stdderna.

5.4.1. Resultat
Tva enkater har delats ut till unga i omradet. Den forsta matningen gjordes i mars 2019 genom
en pappersenkét. 56 ungdomar svarade, 70 procent av dessa var mén och en betydande del var
mellan 15 och 18 ar. Den andra enkéten, bestaende av samma fragor, delades ut i december

2019. Pa denna svarade 101 personer. En dnnu storre andel denna gang var man.
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Aldersfordelningen bland de svarande var den samma som vid den forsta matningen. Nedan

presenteras fordelningen av svaren vid de tvd matningarna:

Forsta matning - var 2019
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a.Jagtrivs  b.Jagtrivs c. Harfinns d.Jag kdnner e.Jagér f.Jagar g.Jagkdnner h.Desom i.Desom bor j.Jagkanner k.Jagvill bo |. Jag &r
bra i min braiLina aktiviteter  migtryggi orolig for att orolig for att igen manga  borimitt imitt omrade mig kvarilina  optimistisk
bostad Hage som passar  Linahage bliutsatt for bli utsatt for avdem som omrade ar skulle ingripa motiverad att Hage dveni  infor min
mig brott utanfér vald utanfér  borimitt  hjédlpsamma omdesdg géaiskolan vuxen alder framtid
hemmet hemmet omrade motvarandra nagonsom
forsokte gora
inbrott i en
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M Instdmmer inte alls M Instdmmer i liten grad m Varken instdmmer eller inte
= Instammer i hog grad B Instammer helt

Andra matning - dec 2019
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Fig. 20. Enkatsvar Lina Hage i april 2019 och december 2019.

Svaren vid den férsta matningen visar att ca 80% ar mycket positiva till omradet men att 60%
saknar aktiviteter som passar dem. Tryggheten ar relativt htg, 10-15 % &r oroliga for att bli

utsatta for vald eller brott i omradet.
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Jag tycker det redan finns saker i Lina som jag gillar att gora sa jag skulle inte vilja andra

pé nagot. Men lite mer aktiviteter vore bra
Motesplatsen lyfts fram av manga av de svarande som ett lyft for omradet. ”Det finns en
motesplats det tycker jag &r bra for kan jag traffa mina vanner” ar en aterkommande kommentar
i fritextsvaren. Det som lyfts upp som negativt &r att det florerar mycket droger i omradet och

att nagra kanner sig otrygga.

Vilka forandringar kan vi se mellan de tva méatningarna? For det forsta han vi se signifikanta
forandringar kring trivseln, det ar farre som trivs i hog grad och det ar farre som kénner sig
trygga i hog grad vid den andra matningen. Radslan for att bli utsatt for brott har 6kat. Daremot
har inte andelen som inte trivs okat, forandringen bestar i att fler som svarat varken instimmer
eller inte pa fragan om trivsel. Det behéver saledes inte betyda att trivseln minskat sa markant.
Vi ser ocksa att resultaten star i kontrast till Telgebostaders egna trygghetsmatningar, dar
tryggheten har dkat med 7 procentenheter. En anledning till att det skiljer sig mellan de tva
olika matningarna kan vara att det skedde ett valdsdad i omradet vid tidpunkten for den andra
maétningen. Vi ser vidare att andelen som tycker att det finns aktiviteter som passar ar
oférandrad mellan de tva matningarna. Andelen som &r optimistiska for sin framtid har ocksa
minskat. 50 % av de svarande uppger att de inte eller inte alls &r optimistiska for sin framtid.
Déremot, och kanske lite motsagelsefullt, &r det en betydligt stérre andel som &r motiverade att

ga i skolan.
Tre slutsatser fran Lina Hage
1. Ensam ar inte stark

Som vi har sett i flera andra projekt och fran andra innovationslabb finns det fordelar och risker
med personbundenhet. Mycket har hangt pa projektledarens eget driv och engagemang. Men
en viktig del i detta ar det egna larandet for projektledaren — som far konsekvenser for hur

verksamheterna utformas
2. Mervardet med att samlas i en gemensam lokal

Precis som i flera andra labb ser vi hér ett stort varde i att ha en lokal som flera akttrer kan
verka i. Projektledaren Martin Kesinci beréttar att antalet ungdomar som kom till motesplatsen
vaxte fort. De forsta tillfallena kom det ingen eller nagon enstaka ungdom. Efter nagon vecka
kom det 5-10 varje kvall och sedan har det varit stadigt med besokare pa motesplatsen. En stor
vinst med motesplatsen har varit att man har kunnat na ut till manga fler och andra personer &n

tidigare.
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3. Vad skapar framtidstro?

Ar det kanske inte forebilder som ar svaret, utan kanske snarare att man far ge unga fortroende
att klara saker sjalva? Mycket tyder pa det utifran intervjuerna och enkatsvaren. Satsningen pa
forebilder har varit givande, men det som verkligen bor lyftas fram fran arbetet i Lina Hage &r
att ge de unga som man har identifierat som en riskgrupp chansen att sjalva fa inflytande 6ver
sin egen situation, genom till exempel stdd och eget mandat. Samtidigt som de har getts
fortroende och ansvar har det funnits kontroll och stdd i bakgrunden. Kombinationen av frihet

och ansvar, piska och morot verkar i en manga fall skapa framtidstro hos de unga.
Avstamning mot malen

Utifran de kvantitativa malen star det tamligen klart att det forsta malet inte har uppnatts.
Tryggheten i omradet har inte kat utan snarare minskat i de matningar som gjorts inom ramen
for projektet. Vad detta kan beror pa ar svart att sia om. Som namnts kan det bero pa vid vilken
tidpunkt som matningen gjordes. En farsk handelse som vacker obehagskénslor kan avspeglas
i den andra enkatundersokningen, vars resultat alltsa gar stick i stdv mot Telge Bostaders egna
trygghetsmatningar. En annan anledning kan vara att det enbart ar gruppen ungdomar som har
svarat pa enkaten. Telge Bostaders NKI-undersékningar vander sig till alla boende. Kanske ar
det sa att de unga kanner sig mer otrygga, medan den upplevda tryggheten hos alla boende
faktiskt Okar.

Antalet aktiviteter i lokalen har emellertid 6kat kraftigt, vilket gor att uppskattningsvis fyra till
fem ganger sa manga unga deltar i aktiviteter nu jamfort med projektets start (fran 10 till 45-55
unga). Det andra malet har alltsa uppfyllts. Vi ser ocksa att andelen som kénner sig motiverade

i skolan okar kraftigt, vilket gor att det tredje mal kan anses vara uppfyllt.
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6. Resultat av projektet som helhet

Vad kan da sdgas om allméannyttans innovationslabb som helhet? Till att borja med kan vi
diskutera de varden projektet som projektet har inneburit i termer av organisatoriskt och
individuellt larande. Detta ar ett viktigt resultat som ligger utanfor de forvantade och malsatta
resultaten. Det &r ett stort vérde i sig att fyra labb med olika karaktdr och metoder, men som
drivits pa gemensamma grunder kring samhéallutmaningen segregation, har kunnat starta upp i
olika delar av landet. Medarbetarna i stdderna har genom projektet kunnat arbeta tillsammans i
den man de har haft behov av detta. De har fatt kunskap om andra exempel, stod i
planeringsprocessen och genomférandet av projektledare och inte minst av varandra. Den
kontinuerliga uppféljning av verksamheten som forskare och erfarna praktiker har erbjudit har
enligt flera av projektledarna varit ett nytt och berikande inslag som har utvecklat den sa
tamligen uttjatade projektformen. Tillsammans har labben kunnat skapa kunskap om
problemen, fa en bild av gemensamma utmaningar och i att tillsammans hitta nya l6sningar
som svarar mot lokala behov. Allménnyttans innovationslabb har inneburit ett natverk for
kunskapsutbyte kring en komplex samhallsutmaning. Ett forsta, och mycket viktigt resultat, &r
saledes Allmannyttans innovationslabb i sig sjalvt. Den kunskapsresa som skett dar sa manga
manniskor har involverats, engagerats, fatt ett sammanhang och tillsammans kunnat skapa
kunskap om problem och I6sningar ar nagot som jag, och hela projektgruppen, vill lyfta fram

som sarskilt viktigt att ta med sig i kommande arbete.

6.1.Maluppfyllelse i de fyra labben
Hur ska vi da se pa resultaten i de enskilda projekten? Som foregdende kapitel har visat sa har
maluppfyllelsen i de allra flesta fall varit god. I en del fall har maluppfyllelsen emellertid varit
sviktande. Det faller framférallt i Lina Hage dar ambitionerna kring att moétesplatsen skulle

generera Okad trygghet ser ut att ha misslyckats.

Detta har gett mig anledning att fundera kring svarigheter kring méatbarheten i denna typ av
projekt och forskningsmetodiken i stort. En lardom av projektet ar att malsattningar kan vara
bade svara att formulera och svara att mata. En intressant ambition var den som fanns i Boden
om att méata i vilken utstrackning &ven de etablerade bodensarna fick nya kontakter och larde
sig av de nyanlanda. Detta visade sig dock vara svart att mata. Som sa manga forskare har

konstaterat ar det svart att utforska den andra anden av segregationen — den som kanske é&r allra
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mest intressant. Det har ocksa visat sig att det har varit svart att genomféra en del av
matningarna, framforallt de som har genomforts i slutet av projektet. Detta har berott dels pa
tidspress under slutet av projektet, vilket har sammanfallit med den komplexitet kring
personbundenhet som tidigare har resonerats kring. Svarigheterna till trots vill jag &nda
framhalla forskningsmetodiken som lyckad. Att f6lja projekten genom att géra startméatningar,
kontinuerliga kvalitativa uppfoljningar och avslutande métningar har gett en mycket god inblick

i labbens utgangslagen, vardande och resultat.

6.2.Minskar labben segregation?
Om vi atergar till den matris kring kriterier for minskad segregation och 6kad integration som
sattes upp i kapitel 2.4 sa kan vi nu resonera hur de fyra labben bidrar till att det évergripande
syftet for projektet. Vi kan med latthet se att de allra flesta av rutorna i matrisen kan fyllas i nar

vi tittar pa den mangfald av verksamheter som har skett runt om i de fyra labben.

Det potential- och orsaksorienterade Det dubbla Det relationella
kriteriet integrationskriteriet segregationskriteriet
Gynnar Gynnar social
Utnyttjar potentialer Bekdmpar orsaker Skapar relationer
Systemintegration integration
Rannebergen Portalen Nkpg BlS|Boden
Portalen Nkpg Rannebergen
Individniva Lina Hage BIS Boden Portalen Nkpg
BIS Boden
Portalen Nkpg Rannebergen
Rannebergen
Omradesniva Rannebergen BIS Boden
Lina Hage
Stads- och samhallsniva

Fig. 21. Matris for att framja integration och minska segregation utifran verksamheterna i labben.

Om vi borjar med det potential- och orsaksorienterade kriteriet ar den flora av verksamhet som
pagatt i Rannebergen ett stralande exempel pa hur man bygger pa individens potentialer. Har
har sa gott som all verksamhet utgatt fran de boendes behov. Detta har mojliggjorts genom
engagerad personal som har kunnat etablera ndra kontakter med de boende, relationer som
ocksa har uppratthallits over tid. Arbetet i Rannebergen gar ocksa att kategorisera pa tva nivaer.

Dels har man arbetat pa individniva, men man har ocksa haft ett tydligt omradesperspektiv, da
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arbetet till stor del har haft som syfte att lyfta hela bostadsomradet. Rannebergen kan ocksa ses
i relation till social integration i den mening att det har skapat méten mellan ménniskor och pa
sd sétt gett dem ett sammanhang. Daremot har utbildning och arbete inte statt i fokus, varfor
det dubbla integrationskriteriet inte kan ses som uppfyllt. Mycket av detta resonemang gar att
applicera dven pa arbetet i Lina Hage. Har har man aktivt arbetat med att starka saval
individerna som omradet och framforallt arbetat med att skapa en social sammanhallning for
de boende i omradet. Det ar ocksa intressant hur manga av verksamheterna satsat pa att skapa
forutsattningar for individer att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal. Det har skapat

utrymme for kollektivt empowerment i innovationslabben, vilket &r ett viktigt resultat.

Ett exempel pa det dubbla integrationskriteriet ar tveklost Portalens satsningar pa att skapa ett
socialt sammanhang for de arbetslésa kvinnorna, samtidigt som de har erbjudits vagar till arbete
och utbildning. Har visas tydligt behovet av kombinationen av social integration och
systemintegration. Ett minst lika intressant exempel ar BIS i Boden som har arbetat véldigt
tydligt med béde det sociala och systemiska perspektivet pa integration. Aven om arbete har
varit centralt sa &r det sociala sammanhanget som skapats nagot som alla intervjuade lyfter upp
som ett mycket viktigt element i BIS. Att fa umgas med andra personer i samma situation, men
kanske ocksa att fa kanna sig lyssnad pa och behovd, har varit centralt. Har spelar personalen

pa BIS mycket stor roll.

Vi har alltsa manga verksamheter som uppfyller de tva forsta huvudkategorierna. Det har varit
svarare med det relationella. Det finns dock en del exempel, exempelvis dr de mentorskap och
matlag som finns i Portalen goda exempel pa hur man kan skapa nya méten. Korprojektet the
Rocking Pots i Boden skapar moten mellan méanniskor med olika bakgrund. Sommarjobben i
Rannebergen kan ocksa ses som en relationell verksamhet da det har lett till méten mellan

manniskor som annars kanske inte hade motts.

Satsningarna kategoriseras 1 matrisens vertikala axel som antingen individ- eller
omradesbaserade verksamheter. Pa stads- och samhéllsniva ar det svart att placera in nagra av
projekten. For att minska segregationen kan man som beskrivits i rapporten ocksa skapa battre
blandning mellan befolkning med olika levnadsvillkor. Innovationslabben har forstas inte syftat
till att skapa en sadan blandning genom exempelvis bostadsbyggande eller andra fysiska
atgarder. Det gar daremot att resonera kring att de relationella insatser som gors pa individniva
ocksa far aterspeglingar pa samhéllsnivan, nar det galler integration. Men de framsta effekterna

blir pa individniva och omradesniva.
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Det for oss tillbaka till diskussionen mellan orsaksproblem och symptomproblem. Inga av
labben kan direkt placeras in i kolumnen “bekdmpar orsaker”. Det vill sdga att inga av
verksamheterna syftar direkt till att bekdmpa problemens orsaker, snarare ar det symptomen
som behandlas i de fyra labben genom exempelvis skapa majligheter till aktivering eller att fa
manniskor i arbete. Okande klyftor, ojamlikheter i inkomst och boende och det offentligas
tillbakadragande verkar vara svart att komma at fér labben. Men vi maste forstas ocksa fraga
oss om det & huvuduppgiften for verksamheter som innovationslabben. Ar det
innovationslabbens uppdrag att minska skillnaderna i levnadsvillkor som uppstatt utifran storre
samhalleliga mekanismer? Eller ska vi se det som mer &n gott nog att det finns engagerade

manniskor som arbetar i organiserade former for att gora det béattre for dem som har det svart?

6.3. Nio slutsatser av Allmannyttans innovationslabb
Det ar da dags att summera resultaten av Allmannyttans innovationslabb utifran ett
forskningsperspektiv. Som tidigare delkapitel har visat sa har det skett mycket vardefullt under
de knappa tva ar som projektet har pagatt. Jag har kunnat visa att innovationslabben och de
verksamheter som ar kopplade till dem har uppfylit flera av de kriterier som kan ségas vara
vasentliga for att minska segregation och 6ka integration. Men vi ser ocksa andra typer av
vardeskapande som ar viktiga att lyfta fram, inte minst nér det géller larande for individer och
organisationer. | detta avslutande delkapitel kommer jag att summera de viktigaste resultaten i

nio slutsatser.
1. Det &r segregationens symptom och inte orsaker som bekdmpas

Foljeforskningen visar att verksamheten i labben i huvudsak riktar in sig in pa
symptomproblemen, det vill sdga de yttringar pa bakomliggande problem som finns i dagens
allt mer polariserade stader. Vi har ocksa sett att labben ofta gor detta pa ett fortjanstfullt och
effektivt satt. Samtidigt har rapporten pekat pa vikten av att behandla orsaksproblemen. Fragan
som uppstar ar om det da &r fel att fokusera pa symptomen? Sa ar det forstas inte. En lokal aktor
som ett kommunalt bostadsforetag eller en lokal hyresgéstforening har oftast inte mgjlighet att
komma till ratta med de 6kade skillnader i levnadsvillkor som préglar stdderna. Forvisso ar
mycket av arbetet inriktat just pa att utjamna dessa skillnader, men de bakomliggande orsakerna
till ojamlikheten ar strukturella och bortom radighet for aktorerna i labben. Daremot visar
projektet pa en okad kunskap om segregationens bakomliggande orsaker och yttringar, en
kunskap som ar nodvandig for saval paverkansarbete som utmejsling av strategier och arbetssétt

hos alla aktdrer som arbetar med samhallsutveckling.
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2. Vikten av lokal férankring

”Med och inte for” &r ett perspektiv som har praglat arbetet i alla fyra labben. I forskningen har
detta perspektiv benamnts som potentialorienterat. De boendes kunskap, 6nskemal och
formagor har varit en nyckel i alla fyra labben. Vi ser ocksa att de partnerskap som har byggts
upp har tjanat pa att vara potentialorienterade — ett sadant perspektiv har skapat en battre

forankrad bild av problemen och behoven for att kunna skapa I6sningar i samverkan.

3. Det offentligas tillbakadragande — bostadsbolagen som kompletterande och/eller

kompenserande aktor

Ett gemensamt drag for flera av de fyra stadernas bostadsomraden ar att det offentliga, det vill
sdga valfardsstatens institutioner, men ocksa mycket kommersiell service ser ut att dra sig
tillbaka fran bostadsomradena. Nar det offentliga drar sig tillbaka &r det ofta det kommunala
bostadsbolaget, eller den lokala hyresgastforeningen, som kliver fram och tar ett stort socialt
ansvar i omradena. Det kan diskuteras om det ar Onskvart att bostadsholag ska ha en
kompenserande snarare an kompletterande roll till samhallets institutioner, men det framstar av
innovationslabben att bostadsbolagen ar mycket val lampade for att bemodta de sociala
utmaningar som finns i staderna. De kommunala bostadsbolagen men ocksa
Hyresgastforeningen har oerhort starka roller och betydelse for individen. Ofta &r personer som
arbetar har en av fa kontaktytor mot det etablerade samhéllet. En kontaktyta som kan vara

avgorande for en individ som &r fast i ett utanforskap.
4. En fast motesplats for samverkan

Vi ser av resultaten att social integration gynnas genom en fast punkt i tillvaron. Flera av labben
ger bevis pa att det ofta utskillda begreppet "motesplats” fyller ett viktigt syfte for deltagarna,
inte minst som en sprangbrada for att fa kontakter med personer som &r etablerade i samhallet.
Men det betyder ocksa mycket att bara kunna fa traffa manniskor som &r i samma situation som
sig sjalv. Ett annat viktigt resultat av motesplatserna ar att samverkan mellan samhallsaktorer
blir betydligt enklare. De motesplatser som har skapats inom ramen for allmannyttans
innovationslabb har byggt pa ett gemensamt engagemang fran olika aktorer med gemensamma
intressen men med olika verktyg och metoder och med olika kompetens. Risken for att

motesplatser blir inkubatorer for kriminalitet minskar pa detta sétt.
5. Arbete trumfar allt...
Det ar arbete som star hogst pa listan for alla deltagare. Det ar alltsa vad som i denna rapport

har kallats for systemintegrationen som ar det viktigaste for de allra flesta deltagare i projekten.
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Att fa arbeta och gora nytta ar oerhort viktigt for sjalvkanslan och identiteten. Det ar forstas
ocksd det som raknas i samhillet. Ar du inte forvarvsarbetande & du inte nagot.
Systemintegration &r normen i samhallets innanforskap, samtidigt som arbetet och utbildning

ar essentiellt for att kanna sig delaktig, det vill sdga den sociala integrationen.
6. ...Men forst ett socialt sammanhang

Samtidigt som arbete trumfar allt &r en viktig slutsats ocksa att det sociala sammanhang som
skapas pa motesplatser som BIS och Portalen ar oerhdrt mycket vart for deltagarna. Den sociala
integration som skapas pa motesplatserna ar viktig for manga. Moten, kunskapsutveckling och
kanslan av att finnas med i ett sammanhang med likasinnade men ocksa med representanter for
samhallets innanfdrskap betyder mycket for att komma vidare. Och vi har sett att den hanger
ihop med systemintegration. De kontakter och natverk som knyts pa motesplatserna kan leda

till arbete. Och genom att komma i arbete skapas ofta en kénsla av ett socialt sammanhang.
7. Fordelar och risken med att forlita sig pa eldsjalar

Eldsjélens betydelse kan inte nog understrykas i innovationslabben. Fér manga deltagare har
enskilda personer pa innovationslabben varit avgorande for sjalvkanslan men ocksa for att
komma i arbete eller utbildning. Vi ser ocksa att enskilda personer har varit avgorande for
samverkan, till exempel i att skapa dialog mellan olika organisationer och aktorer, organisera
lokala krafter och styra resurser mot gemensamma mal. Men som vi ocksa har sett finns det
stora risker med denna personbundenhet. Samtidigt som det ar centralt att hitta “’rétt” person ar
det samtidigt av stor vikt att tdnka funktion snarare &n person och att det finns strategier om

personer exempelvis blir sjuka eller forsvinner fran sina tjanster.
8. Svarigheten i att komma at det relationella

De allra flesta labben och dess delprojekt syftar till att starka individen eller omradet. Jag har i
denna rapport diskuterat detta som en utjamning av levnadsvillkor, vilket kan ses som en av tva
mojliga metoder for att minska segregation. Men for att minska segregationen kan man ocksa
arbeta med den andra metodiken — att skapa battre blandning mellan befolkning med olika
levnadsvillkor. Innovationslabben har forstas inte syftat till att skapa en sadan blandning genom
exempelvis bostadsbyggande eller andra fysiska atgarder. Daremot finns flera goda exempel pa
hur labben har skapat moten mellan ménniskor som kanske inte annars hade motts. Men
samtidigt ser vi svarigheter i att inkludera de personer som har det val forspant i arbetet mot
segregation. Hur kan vi engagera fler i samhallets innanforskap att i agera forebilder, rasera

férdomar och engagera sig i dmsesidigt larande?
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9. Satsa pa tidiga skeden och jobba langsiktigt

Som konstaterats har mycket av arbetet i Allmannyttans innovationslabb utgjorts av insatser
som inriktar sig pa problemens symptom snarare &n orsaker. Projekten har drivits under relativt
kort tid och resultaten blir darmed ocksa begransade av naturliga skal. Erfarenheterna fran
labben visar pa vikten av att arbeta med langa tidsperspektiv. Denna rapport vill darfor fororda
ett sa kallat socialt investeringsperspektiv i kommande arbete kring att framja integration och
motverka segregation. Ett socialt investeringsperspektiv kan i korthet beskrivas som att sociala
investeringar betraktas som jamstallda med investeringar av mer materiell natur, men ocksa ett
synsatt kring att en investering av social karaktar som innefattar en merkostnad jamfért med en

normal investering vid investeringstillfallet skapar vinster pa langre sikt.

Utifran ett socialt investeringsperspektiv kan manga insatser av de typer som har gjorts i
innovationslabbet ses som social investeringar genom att de sociala varden som skapas genom
de tre kriterierna i matrisen skapas pa lang sikt. I linje med det sociala investeringsperspektivet
kravs en insikt av deltagande aktorer men ocksa finansiarer och beslutsfattare att tidiga
investeringar, exempelvis pa barn och unga, ger avkastning i saval sociala som
samhallsekonomiska termer, men forst pa langre sikt. De investeringar som har gjorts ar inte
speciellt kostsamma, men pa lang sikt kan de generera stora sociala vinster for individen, men

ocksa for bostadsomradena.
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/. Avslutande ord
Foljeforskningen i Allmannyttans innovationslabb rundas av med slutsatsen att det gar att gora

mycket i den lilla skalan for att framja integration och minska segregation. De enskilda insatser
som har gjorts inom ramen for de fyra labben har betytt mycket for manga individer.
Verksamheterna har gett individer mojlighet att komma in arbete och utbildning, att bredda sina
sociala natverk och att lara sig mer om andra. Vi ser ocksa att verksamheterna har potential att
forandra bilden av de omraden som ofta kallas utsatta, genom att forbéattra rykten och minska
stigmatisering. Projektet har inte minskat segregation genom att minska fysiska avstand mellan
manniskor med olika levnadsvillkor, men daremot att bidra till att forbattra levnadsvillkoren
hos de individer som har det samre stallt men kanske ocksa minska de mentala avstanden genom

nya moten mellan manniskor som inte annars hade motts, vilket dr nog sa viktigt.

Sammantaget kan alltsa konstateras att de fyra labben bidrar med ett antal sociala véarden, saval
for individen som for omradet men ocksa for staden och kommunen. Det finns manga enskilda
lardomar som &r vérda lyfta fram, och projektrapportens bilagor ar fyllda av goda exempel pa
hur vi kan ta vara pa erfarenheterna for att fa fler att gora mer. En forhoppning ar att dessa
lardomar och erfarenheter kommer till anvéndning i kommande projekt och verksamheter, men
ocksa att den sista slutsatsen i denna forskningsrapport om ett socialt investeringsperspektiv

hdrsammas.

Att minska segregation kan framst ske genom strukturella férdndringar for att utjdmna
levnadsvillkor. Verksamheter av den typ som sker i innovationslabben och andra liknande
satsningar runt om i landet gor skillnad, men far inte ses som en langsiktig kompensation for
valfardsstatens och samhéllsinstitutionernas bristande férmaga att utjamna levnadsvillkor och
skapa mer jdmlika och socioekonomiskt blandade stader. Insatser som de som skett i
allménnyttans innovationslabb behdvs som ett viktigt komplement till en samlad strategi kring
ett socialt investeringsperspektiv, dar offentliga, idéburna och marknadens aktorer tillsammans
kraftsamlar kring langsiktiga mal som kanske kraver kostsamma investeringar pa kort sikt, men

dar sadana investeringar betalas tillbaka mangfalt i det langre perspektivet.
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