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Inledning

I Sverige infordes krav i Arsredovisningslagen (ARL) pa redovisning av icke-finansiell
information i férvaltningsberittelsen 2005 och sedan 2008 redovisar statliga myndigheter
hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiative, GRI. For andra verksamheter har
detta varit frivilligt fram till den 1 december 2016 da en komplettering av Arsredovisnings-
lagen tridde i kraft. De nya kraven omfattar att stora foretag rapporterar sitt hillbarhets-
arbete enligt utékade krav med start frin och med den 1 januari 2017. Denna handledning
syftar att 6versiktligt beskriva hur ett bostadsforetag kan tillgodose de nya kraven i sin
bokslutsrapportering.

DE NYA KRAVEN | ARSREDOVISNINGSLAGEN
I arsredovisningslagen har kapitel 6 kompletterats med information om innehallet i en hall-
barhetsrapport och kapitel 7 med fortydligande av krav pa redovisningen inom en koncern.

SAMMANFATTNINGSVIS STAR DET ATT:
Foretag som omfattas av kravet pd hallbarhetsrapportering ska éverskrida mer 4n ett av nedan-
stdende kriterier de senaste tvd dren:

* Medeltalet anstéllda ska ha uppgaétt till minst 250.
* Foretagets balansomslutning ska ha uppgétt till mer &r 175 miljoner.

* Foretagets nettoomsdtining ska ha uppgatt till mer Gn 350 miljoner kronor.

Ett dotterforetag som ingr i en koncern behéver inte uppritta hillbarhetsrapport om den
rapport som upprittas fér koncernen uppfyller lagens krav. Om ett féretag inte upprittar en
hallbarhetsrapport av denna anledning ska upplysning om detta limnas i not till arsredovis-
ningen dir uppgift ska limnas om namn, organisationsnummer och site for moderforetaget.

En hallbarhetsrapport ir enligt den nya lagstiftningen en rapport med de information som
behovs for forstdelse av foretagets utveckling, stillning och resultat samt konsekvenserna
av dess verksamhet. Informationen ska omfatta fragor som rér miljs, sociala forhallanden,
personal, minskliga rittigheter och motverkande av korruption och urvalet av redovisade
upplysningar i rapporten ska baseras pa en intressent- och visentlighetsanalys.

I rapporten ska foretaget beskriva sin affirsmodell, visentliga risker inom omridena samt
de policys som finns for hantering av riskerna. Beskrivningen ska dven omfatta uppféljning
av dessa policys genom text samt presentation av centrala resultatindikatorer. Lagtexten ligger
som bilaga 1.

Hallbarhetsrapporten maste inte vara ett omfattande dokument men alla ovan nimnda as-
pekter pa hallbarhet ska redovisas. Om ett foretag anser att det inte finns nigot att rapportera
inom nagot omrade ska detta forklaras.

En hallbarhetsrapport avges av styrelsen, liksom drsredovisningen, men det finns inget krav
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pa hur rapporten ska presenteras. Den kan rapporteras separat, som en fristdende del i samma
dokument som drsredovisningen, eller integrerat i arsredovisningen.

Om en separat rapport limnas ir det viktigt att noga ange detta i forvaltningsberittelsen.
Trenden forefaller dock gd mot att hallbarhetsinformationen limnas i samma rapport som
drsredovisningen och att den i framtiden i allt hégre grad kommer att integreras med resten av
drsredovisningen.

Minga bostadsforetag har sedan ménga ar gjort frivilliga hillbarhetsredovisningar for att
visa sina intressenter att man 4r ett seridst och ansvarstagande foretag som strivar efter langsik-
tig hallbarhet.

I denna skrift anviinder vi ordet rapport, inte redovisning, och syftar d pa krav enligt ARL
for stora foretag.
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Foretagets affdrsmodell
och styrning fér hallbar
utveckling

ENLIGT ARL SKA EN HALLBARHETSRAPPORT INNEHALLA INFORMATION OM:

* Foretagets affarsmodell

* Policys som tillampas p&a omréden som héllbarhetsredovisas
* Resultat av tillampade policys

¢ Vasentliga risker som ror omradena

® Hur riskerna hanteras

¢ Centrala resultatindikatorer for uppfdljning av arbetet inom omréadena

Syftet dr att visa hur man genom val av organisation, affirsmodell och styrning bidrar till en
hallbar utveckling samt minimerar fretagets risker.

Denna presentation kan gras pa olika sitt; antingen i direke anslutning till presentation av
varje omrade eller samlat i ett separat avsnitt under egen rubrik.

Korta texter, till exempel visionen, kan publiceras i sin helhet eller med en sammanfattning
av innehallet. Nir det giller policys kan man vilja att publicera verksamhetspolicyn i fulltext
eller gora en lista med de policys som styrelse eller foretagsledning har antagit och som édr
relevanta ur ett héllbarhetsperspektiv.

Agardirektiv ir viktiga att ange, for att lisaren till fullo ska kunna forsta foretagets atagan-
den och prioriteringar utifrin dgarens krav pa verksamheten. Om det finns ett verksamhets-
system eller olika ledningssystem kan dessa redovisas under detta avsnitt. Detsamma giller om
det finns tillstinds- eller anmilningspliktig verksamhet.

Utmirkelser och pris som foretaget fatt inom relevanta omraden kan ocksd redovisas hir,
tillsammans med olika projeke dir foretaget har satsat resurser.
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Redovisningsprinciper

Redovisning innebir att man p3 ett systematiske sitt presenterar information om vad som har
hint under en viss bestimd tidsperiod s4 att ldsaren ska kunna forsta féretagets utveckling,
resultat, stillning och konsekvenserna av dess verksamhet.

I arsredovisningslagen finns ett antal krav pa hur information ska presenteras i en drsredo-
visning och som dven bér tillimpas vid héllbarhetsredovisning. Ett grundliggande krav vid
redovisningen ir att den ska folja god redovisningssed och ge en rittvisande bild av féretagets
verksamhet. Med god redovisningssed menas att redovisningen ska f6lja de normer och regler
som finns for vilken information som ska limnas och hur den ska presenteras.

Limna s mycket information som méjligt som nyckeltal, girna for flera ar s att fordnd-
ringar dver tiden blir tydlig. Redovisa siffor for kalenderdret om de avser exempelvis forbruk-
ning eller for status 31 december om det avser data som dndras Sver dret, exempelvis antal
anstillda eller personalens aldersfordelning.
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Intressent- och
vasentlighetsanalys

Intressent ir benimningen pé aktorer, foretag eller organisationer som ett foretag har en rela-
tion till och som alla har ett intresse av ett foretags verksamhet men som vanligtvis har olika
mal.

EXEMPEL PA INTRESSENTER KAN VARA:

¢ Kunder/hyresgdster
¢ Finansidrer

* Personal/anstéllda
® Leverantorer

* Agare

¢ Konkurrenter

Listan kan forfinas med andra viktiga grupper och/eller subgrupper, sdsom media, nirboende,
politiker, styrelsen med mera.

Efter kartliggning av foretagets viktigaste intressenter genomfors exempelvis intervjuer,
enkiter eller kommunikation p4 annat sitt med grupperna for att f& kinnedom om respektive
grupps uppfattning om de viktigaste hallbarhetsaspekterna i varje relation. Betydelsen kan
virderas exempelvis utifrdn risk, hot och méjlighet.

Kravet pd redovisning av visentlig information innebir att den bér vara en grundliggande
faktor i foretagets virdekedja och nédvindig att kinna till for act kunna analysera konsekven-
serna av foretagets verksamhet. Konsekvenserna kan vara bade av ekonomisk karaktir samt
genom inverkan pa virde och rykte.

Det finns sannolike ett flertal metoder f6r att identifiera vad som ir visentligt i ett foretags
verksamhet, men en beprévad metod ér att tillsammans med foretagets intressenter kartligga
vad som ir visentligt, ur féretagets och intressenternas perspektiv i en s kallad intressent-
dialog. Enligt lagen ska visentliga risker anges. Vid beddmning av vad som ir visentligt kan
bade externa som interna faktorer beaktas.

Resultatet av en intressent- och visentlighetsanalys kan presenteras p4 olika sitt, men en
vanligt férekommande metod ir att frigor liggs in i ett scenariokors. Virt exempel dr himtat
fran Sveaskog, d modellen ir oberoende av bransch.
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Fortroende
Ekonomiska resultat
Klimateffekter
Kundndjdhet
Biologisk mangfald

Jamstélldhet, mangfald och
kompetensforsorjning

Jakt, fiske och friluftsliv

Lokal arbets- och
uppdragsgivare
Samexistens

Storre

Betydelse for

intressenter

Arbetsmiljo och haélsa

Diskriminering

Mindre

Forskning och utveckling

Mark- och vattenanvéndning

Mindre Storre

A
\

Betydelse for Sveaskog och méjligheten att paverka

I korset beskriver den lodrita axeln frigor som intressenter lyfter som mer eller mindre bety-
delsefulla, medan foretagets rangordning av frigor med storre eller mindre betydelse presente-
ras pd den horisontella axeln. I rutan med frigor som béide féretag och intressenter anger som
betydelsefulla kan foretaget identifiera sina viktigaste utmaningar som dirmed ska belysas i
hallbarhetsrapporten.

En presentation kan dven goras av intressentdialogen dir intressenterna, deras viktigaste
fragor samt vad foretaget gér med anledning av frigan redovisas. Beskrivningen av hur dia-
logen ir genomford kan visas i exempelvis en matris. Nedanstiende exempel 4r inspirerat av

Helsingborgshems rapport utan att vara komplett.

INTRESSENTER
Agare

AKTUELLA FRAGOR

Gemensam strévan att
uppna vision.
Ekonomisk avkastning
Maéluppfyllelse

KANALER FOR DIALOG

Samverkansprojekt
Lépande dialog och méten.

RESULTAT, EXEMPEL

Framgdngsrik hantering av
bostader till nyanlanda

Medarbetare

Arbetsvillkor, arbetsmilis

Medarbetarsamtal,
|6nesamtal, méten

Ny organisation fér
tydligare kundfokus

Kunder

Drift, skotsel, service
Trygghet och trivsel

Kundtj@nstpersonal,
webbplats

Ny organisation,

Breddat erbjudande

Leverantorer, entreprendrer

Samarbeten
Upphandlingar

Avtal, inkdp och upphandling

Béttre forfragningsunderlag

Branschen

Lokala natverk
Sveriges Allménnytta, Euronet

Méten och nétverk

"

Rapport “Framtidens boende

© SVERIGES ALLMANNYTTA
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Rapportering av
héllbarhetsaspekter

FORETAGETS MILJOARBETE
Valet av miljdindikatorer bér dterspegla anvindning dir besparingar och val kan paverka sévil
foretagets ekonomiska situation som paverkan pa miljon.

VIKTIGA INDIKATORER FOR ETT BOSTADSFORETAG KAN VARA:

¢ Anviindning av energi fran fornybara och icke-fornybara kdllor
¢ Vaxthusgasutslapp
¢ Vattenanvéndning

* Materialanvéndning

Under rubriken milj6 kan dven krav pa underleverantorer kommenteras, exempelvis vad giller
krav pa materialval och avfallshantering i entreprenader.

PERSONAL
I fastighetsbranschen finns arbetsmiljoproblem i form av till exempel hég sjukfrinvaro och
belastningsskador. Det hinder dven att personal utsitts for hot och vald.

Genom att redovisa nyckeltal relaterade till personalen exempelvis sjukfranvaro, personal-
omsittning, friskvirdsbidrag, pensionsférmaner, jimstilldhet och uttag av forildraledighet
kan foretaget uppfylla lagkravet.

For att visa hur foretaget arbetar langsiktigt kan information presenteras om hur foretaget
arbetar med att attrahera och behalla kvalificerad personal samt hur man arbetar med kom-
petenshdjning och andra aktiviteter for att stirka sitt arbetsgivarvarumirke samt uppmuntra

karridrutveckling.

SOCIALA FORHALLANDEN

Nistan alla allminnyttiga bostadsféretag har samhillsnyttiga eller sociala mal formulerade i

dgardirektiven. Dessa handlar ofta om att foretaget ska bidra till kommunens attraktivitet, er-

bjuda ett bra boende samt vid behov bygga nya hyresritter nir en brist uppstir. Méanga foretag

har ocksa avtal med sin dgare om att bistd sirskilt utsatta kommuninnevinare med bostider.
En presentation av dessa mél samt méluppfyllelse kan redovisas under rubriken.
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En nyckelfakrtor for framgang dr néjda och trogna kunder och socialt stabila omriden. For
att utvirdera i vilken grad man lyckas med detta genomfor manga foretag regelbundet kund-
undersdkningar samt andra enkiter for att bittre forstd faktorer bakom av- och omflyteningar
inom bestdndet som kan presenteras under rubriken.

Andra aspekeer pa foretagets relation med lokala grupper kan beskrivas utifran vad man
erbjuder olika kundgrupper. Finns boenden for ildre, funktionsnedsatta, allergiker, sociala
kontrake eller andra nischade erbjudanden. Pé vilket sitt tar foretaget ansvar for stadsdels-
utveckling, mangfald och integration.

Under rubriken sociala férhillanden kan dven krav pa underleverantérer verksamma inom
landet samt i andra linder kommenteras, exempelvis vad giller krav pa, arbetsforhallanden,
rittighet till facklig verksambhet, att skatter och 16ner betalas mm.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Begreppet minskliga rittigheter inkluderar en rad olika begrepp som till exempel ritten att
inte bli diskriminerad, forenings- och forsamlingsfrihet, yterandefrihet och rittigheter for
personer med funktionsnedsittning.

Kravet pa arbete for minskliga rittigheter innebir da frimst att sikerstilla att bland annat
dessa rittigheter uppritthalls. For ect bostadsforetag kan det till exempel innebira att en
transparant hyrespolicy och transparanta rekryteringsprocesser tillimpas samt att krav om
minskliga rittigheter for personal stills pé leverantorer.

Nyckeltal f6r redovisning av detta kan exempelvis vara antal timmars utbildning i antidis-
kriminering eller jimstilldhet, andel av personalen som har fact utbildning i dessa fragor samt
hur fordelning av férildraledighet ser ut mellan min och kvinnor.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Aven om det star var och en fritt att ge gavor och formaner, fir denna frihet inte g hur langt
som helst. Anvindandet av otillitna férmaner paverkar sdvil marknaden som allminhetens
fortroende fér marknaden. Detta leder till att grinsdragningen for vad som ir eller inte ir en
muta méste definieras inom varje foretag.

En f6rutsittning for att kunna hivda att ett arbete mot korruption péagar ir genom att visa
pa att en policy finns samt att systematisk utbildning om frigan sker inom foretaget. Den ska
involvera samtlig personal i en dialog for att ge alla en storre forstielse av problemet och en
okad transparens och medvetenhet i sitt agerande. Man kan dven exempelvis redovisa system
som underlittar for visselblasare att agera.

Exempel pa nyckeltal f6r redovisning av detta kan vara en bedémning av i hur stor andel av
bolagets virdekedja/verksamhet som korruption kan vara en riskfaktor och hur bolaget mot-
verkar denna risk genom tillimpning av exempelvis en representationspolicy eller dylike. Ect
nyckeltal kan dven vara hur manga i ledningsgruppen samt évrig personal som har genomgatt
utbildning inom antikorruption
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Revisorns roll

En revisor ir enligt lag skyldig att revidera och granska information som limnas enligt Arsre-
dovisningslagen, men nir det kommer till rapportering av hallbarhetsinformation ir kraven
littare. Revisorn ir skyldig att kontrollera att hallbarhetsinformation enligt lagens krav finns,
utan krav pé granskning av uppgifterna.

For att ldsare av en arsredovisning som 4ven innehéller en hillbarhetsrapport ska kunna veta
vad som ir och vad som inte ir granskat av revisorn bor detta beskrivas eller markeras, exem-
pelvis genom att i innehéllsférteckningen markera reviderade avsnitt.

HALLBARHETSRAPPORTERING | STORA FORETAG © SVERIGES ALLMANNYTTA
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Bilaga 1

ARSREDOVISNINGSLAGEN, 6 KAP FORVALTNINGSBERATTELSE

HALLBARHETSRAPPORT
10 § Férvaltningsberittelsen for ett foretag ska innehalla en hallbarhetsrapport om féretaget
uppfyller mer 4n ett av f6ljande villkor:

1. medelantalet anstéllda i foretaget har under vart och ett av de tva senaste rdkenskapsaren
uppgatt till mer &n 250.

2. foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva senaste rakenskaps-
aren uppgatt till mer én 175 miljoner kronor.

3. foretagets redovisade nettoomsétining har for vart och ett av de tva senaste rakenskaps-
aren uppgatt till mer én 350 miljoner kronor.

Forsta stycket giller inte ett féretag som ir dotterforetag om det och dess samtliga dotterfore-
tag omfattas av en héllbarhetsrapport for koncernen.

Den som enligt andra stycket inte upprittar nigon hallbarhetsrapport ska upplysa om
detta i en not till drsredovisningen samt limna uppgift om namn, organisations- eller person-
nummer och site for det moderféretag som upprittar hillbarhetsrapporten f6r koncernen.

Lag (2016:947).

11 § I seillet for att uppritta hallbarhetsrapporten som en del av forvaleningsberittelsen

enligt 10 § far foretaget vilja att uppritta rapporten som en handling som ir skild fran drsre-

dovisningen. Den ska dverlimnas till foretagets revisor inom samma tid som arsredovisningen.
Om foretaget har valt att uppritta en héllbarhetsrapport enligt denna paragraf, ska detta

anges i forvaltningsberittelsen. Lag (2016:947).
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12 § Hallbarhetsrapporten ska innehélla de hallbarhetsupplysningar som behovs for forsté-
elsen av foretagets utveckling, stillning och resultat och konsekvenserna av verksamheten,
ddribland upplysningar i frigor som ror miljo, sociala forhillanden, personal, respekt for
minskliga rittigheter och motverkande av korruption. Rapporten ska ange:

1. Foretagets affarsmodell.

2. Den policy som foretaget tillimpar i fragorna, inklusive de granskningsférfaranden som
har genomférts.

3. Resultatet av policyn.

4. De visentliga risker som rér fragorna och ér kopplade till foretagets verksamhet inklusive,
ndr det &r relevant, foretagets affarsforbindelser, produkter eller ticnster som sannolikt far
negativa konsekvenser.

5. Hur foretaget hanterar riskerna.

6. Centrala resultatindikatorer som ér relevanta fér verksamheten.

Rapporten ska dven, nir det dr limpligt, innehdlla hinvisningar till och ytterligare férklaringar
av de belopp som tas upp i drsredovisningen. Om sirskilda riktlinjer har tillimpats vid upprit-
tandet av rapporten, ska det anges vilka dessa riktlinjer 4r.

Om foretaget inte tillimpar nigon policy i en eller flera av frigorna i forsta stycket, ska

skilen f6r detta tydligt anges. Lag (2016:947).

13 § Upplysningar om forestdende utveckling eller om frigor som ir under férhandling
behéver inte tas in i hillbarhetsrapporten om det bedoms att ett offentliggdrande skulle skada
foretagets marknadsposition allvarligt och utelimnandet inte hindrar f3rstdelsen av foretagets
utveckling, stillning eller resultat eller konsekvenserna av verksamheten. Lag (2016:947).

14§ Om férvaltningsberittelsen innehdller en sddan uppgift som avses i 11 § andra stycket,
ska foretagets revisor i ett skriftligt, undertecknat yttrande uttala sig om huruvida en sadan
rapport som avses dir har upprittats eller inte.

Revisorns yttrande ska limnas till foretagets ledning inom samma tid som revisions-
berittelsen och sedan fogas till hallbarhetsrapporten. Lag (2016:947).
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7 KAP KONCERNREDOVISNING

31 a$ Om moderforetaget i en koncern ir ett foretag som avses i 6 kap. 10 §, ska forvalt-
ningsberittelsen for koncernen innehélla en héllbarhetsrapport f6r koncernen. Detsamma
giller om moderforetaget ir ett foretag vars verlatbara virdepapper dr upptagna till handel pa
en reglerad marknad eller en motsvarande marknad utanfér Europeiska ekonomiska samar-
betsomridet och koncernen uppfyller mer in ett av féljande villkor:

1. medelantalet anstéllda i koncernen har under vart och ett av de tva senaste rakenskaps-
aren uppgétt fill mer én 250.

2. koncernforetagens redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva senaste
rikenskapsaren uppgatt till mer én 175 miljoner kronor.

3. koncernforetagens redovisade nettoomsétining har for vart och ett av de tva senaste
rikenskapsaren uppgatt till mer én 350 miljoner kronor.

Forsta stycket giller inte ett moderforetag som ir dotterforetag om det och dess samtliga dot-
terféretag omfattas av en héllbarhetsrapport f6r koncernen som har upprittats av ett éverord-
nat moderforetag.

Den som enligt andra stycket inte upprittar nigon hillbarhetsrapport ska upplysa om
detta i en not till drsredovisningen samt limna uppgift om namn, organisations- eller person-
nummer och site for det 6verordnade moderféretag som upprittar héllbarhetsrapporten for

koncernen. Lag (2016:947).

31 b § I stillet for act uppritta hillbarhetsrapporten som en del av forvaltningsberittelsen en-
ligt 31 a § far moderforetaget vilja att uppritta rapporten som en handling som ir skild frin
koncernredovisningen. I sddant fall tillimpas 6 kap. 11 §. Lag (2016:947).

31 ¢ § Hallbarhetsrapporten ska upprittas med tillimpning av 6 kap. 12 och 13 §§. Om for-
valtningsberittelsen for koncernen innehaller en sddan uppgift som avses i 6 kap. 11 § andra

stycket, tillimpas dven 6 kap. 14 §.

Det som siigs i 6 kap. 11-14 §§ om drsredovisningen ska i stillet avse koncernredovisningen
och det som sigs om foretaget ska i stillet avse koncernen. Lag (2016:947).
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HALLBARHETS-
RAPPORTERING
1 STORA FORETAG

NYA KRAV | ARSREDOVISNINGSLAGEN

Fran och med 1 december 2016 har Arsredovisningslagen utdkats med bestimmelser
om information i férvaltningsberittelsen for stora foretag. Féretag som omfattas av de
utdkade kravet ska redovisa en hallbarhetsrapport med information om miljé, sociala
forhallanden, personal, minskliga rittigheter och motverkande av korruption och
urvalet av de redovisade upplysningarna ska baseras pa en intressent- och visentlig-
hetsanalys.

Denna trycksak innehéller Sveriges Allménnyttas tolkning av lagkraven samt vissa
forslag till hur presentationen kan goras for att uppfylla lagens krav.
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Postadress: Box 474, 101 29 Stockholm
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