HEMMANAT

Rekommendationer till fastighetsigare

SABO SVERIGES ALLMANNYTTIGA BOSTADSFORETAG



FORORD

SABO tog hésten 2007 initiativ till ett branschgemensamt projekt kring hemmanit eller ligen-
hetsnit som vi ocksa kallar det. Bakgrunden till detta initiativ var den 6kande anvindningen

av IP- och internetbaserade tjinster i hemmet for internet, telefoni och teve. Projektet har ut-
mynnat i rekommendationer f6r hur man kan bygga hemmanit i nyproduktion och befintligt
bestand. Projektet fick ocksé i uppdrag att titta pa hur nitet som ska hantera de tjinster och
funktioner som fastighetsigare och till viss del 4ven samhillet i form av vard och omsorg kom-
mer att behéva ska fungera, det vill siga telemetritjanster for fjairrmitning/fjirrovervakning/
fjirravlisning. Dessutom har projektet tagit fram forslag pa hur den sammankopplingspunke
som behovs i ligenheten ska vara utrustad. Detta finns beskrivet i rekommendationen for
Hemmagateway som du hittar pa sidan 10.

Utvecklingen gir fort inom omradet hemmanit. De rekommendationer som avser telemetri-
nitet och hemmagatewayen behéver troligtvis ses dver redan inom nagot eller ndgra ar, medan
rekommendationerna for nyproduktion och befintliga bostider ir “skarpa”.

Vi rekommenderar att bygga en gemensam infrastrukeur for telefoni-, teve- och datatjinster
i hemmet. Filosofin bakom ett hemmanit (infrastruktur for bredband som finns i bostaden) ir
den samma som f6r andra infrastrukturer i hemmet (for el, vatten och elektricitet): Det ska vara
enkelt och sikert att anvinda och tillgingligt dir man behover det och nir man behover det.

Projektrapporterna ir skrivna utifrén ett fastighetsigarperspektiv. Stor vikt har lagts vid enkel
hantering och minimering av killor som kan ge upphov till driftkostnader. Observera att detta
perspektiv skiljer sig i vissa avseenden fran en privatpersons eller en tjdnsteleverantdrs perspektiv.

I denna rapport, som ir en sammanfattning av hemmanitsprojektet, har vi forsske beskriva
resultatet pd ett mer dversikdligt sitt. Den som vill lisa projektets alla delrapporter hittar dem
pa SABOs hemsida.

Projektarbetet har genomforts av forsknings- och utvecklingsféretaget Acreo.

Oktober 2008
Anders Johansson, projektledare pA SABO
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Filosofin bakom ett hemmanat (infrastruktur for bredband i bostaden) dr den
samma som for andra infrastrukturer i hemmet (for el, vatten och elektricitet):

Det ska vara enkelt och sékert att anvédnda

och tillgangligt ddr man behdver det

och ndr man behdéver det.




OLIKA HEMMANATSTEKNIKER

Denna del beskriver kort olika tekniker som anvinds i
hemmanit i dag, eller som troligen kommer att anvindas
inom fem &r.

PARTVINNAD KABEL
Detta 4r det vanligaste sittet att bygga den passiva delen
av ett datanit pa. Andra benimningar som forekommer
ir det engelska twisted pair” och TP-kablar.

Den vanligast férekommande ir s kallad kategori 5e
(Cat 5¢) och den klarar upp till 1 Gbit/s (Gigabit Ethernet).

KABEL-TV-NAT (KOAX-NAT)

Ett kabeltevenit 4r vanligen bade ett access- och ett
hemmanit i samma paket. For bredbandsoverforing i
kabeltevenit anvinds i dag vanligen tekniker baserade

pa Euro-DOCSIS. Den version som anvinds mest i dag
erbjuder en maximal nedladdningshastighet p& 51 Mbit/s
och en maximal uppladdningshastighet pd 31 Mbit/s.

OPTISK KABEL
Glasfiber
Med glasfiberoptiska nit finns det i praktiken ingen
teknisk begrinsning for vilken informationsmingd som
gér att overfora. Bandbredden bestims av vilka apparater
man kopplar in till fibern. Det gr att infrastrukeuren i
allminhet enkelt kan uppgraderas genom byte av indut-
rustningar.

Den i dag vanliga hastigheten vid fiberoptisk anslut-
ning frin accessnoden till hemmagatewayen dr 100
Mbit/s med rent Ethernetgrinssnitt.

Plastfiber

Optiska kablar av plast i stillet for glas kan vara ett fram-
tida alternativ i hemmanitverk. Kontaktering, skarvning
och hantering i évrigt 4r betydligt enklare och dirmed
billigare dn glasfiber och plastfiber kan iven hanteras av
lekmin. Den stérsta nackdelen i nuldget 4r att det inte
innu ir en etablerad teknik, det saknas standarder och
utbudet av produkeer 4r begrinsat.

RADIONAT

WLAN

Wireless LAN kallas ocksd WLAN och ibland WiFi. En
basstation placeras i bostaden genom vilken datorer, Set
top-boxar (STB) for teve och telefoni och andra apparater

kommunicerar trddldst. Fordelarna med WLAN bestér
mest i avsaknaden av kablar och dirmed inget behov av
att ha nigon som helst infrastruktur i bostaden. Tyvirr tar
fordelarna slut ddr och listan pa nackdelar ir desto lingre,
se tabell 1.

DATAOVERFORING VIA ELNATET

— PLC (POWER LINE COMMUNICATION)

En sindare kopplas in i bostadens korskoppling och en
mottagare kopplas in dir bostadsinnehavaren vill koppla
in sin dator/teve/IP-telefon. Overforingen sker Gver elled-
ningarna. Fordelen ir att infrastrukturen redan ir pa plats
i form av bostadens befintliga elnit. I évrigt dr problemen
snarlika de for WLAN: interferens mellan grannar, men
dven mellan férbindelser inom en bostad och annan
elektronisk utrustning.




TABELL 1 - Jamforelse av de olika teknikerna

TEKNIK 3P Ekonomi Framtids- Sakerhet/ Praktisk genom- Stornings-
leveranskvalitet sakerhet integritet forbarhet kanslighet
Cat 5e Hog Relativt billig Hog Hog Hog Ganska lag
eller hogre installation
Koax Hog Relativt billig Ganska hog Hog Hoég, men Mycket hog
installation, dock partvinnad kabel
dyrare é&n ar billigare och
partvinnad enklare att
hantera
Glasfiber Hog Billig kabel. Overlagsen Mycket hog For svart att Ingen
Dyra kontakter hantera kontak-
och konver- ter och kabel-
terare brott i dag
Plastfiber Hog Billig kabel. Troligen mycket Hog Annu ej kom- Ingen
Kontakter och hog mersiellt till-
konverterare gangligt, men
okand ar potentiellt
mycket mer
hanterbart an
glasfiber
WLAN Billigt, kan Med dagens Lag, enkelt att Enkelt att Mycket hog
Lag dock leda till teknik: lag knacka for en hantera. WLAN-
mycket hoga expert modem finns
driftkostnader * inbyggt i de
flesta nya dato-
rer och manga
telefoner.
PLC Billigt, kan Med dagens Lag om inte Enkelt att Hog
Medel dock leda till teknik: medel hemmet &ar hantera
hoga drift- filtrerat
kostnader*

Tabell 1 Jamforelse av olika tekniker for hemmanatsinfrastruktur. Med 3P leveranskvalitet menas hur bra tekniken klarar av att leverera
triple playtjiansterna IP-teve, IP-telefoni och internet. Det &r framst kvaliteten av IP-teve som det syftas pa.

* Hoga driftkostnader i dessa fall beror p& antal timmar med felsokning och support; alternativt kostnad for fler enheter som i fallet med PLC.




INFRASTRUKTUR
FOR NYPRODUKTION

REKOMMENDATIONER

Infrastruktur
Vi rekommenderar att bostadsniten i nyproduktion
utfdrs med kategori Se partvinnad kopparkabel (Cat 5¢)
eller hégre. I varje rum, inklusive kék, med undantag
for badrum och toalett, monteras ett till tre dubbeluttag
med RJ45-kontakter.

Nitet utférs stjirnformat med en central korskopp-
lingspunkt per bostad.

Kanalisation
Det bista ir att dolja kanalisationen inbyggd i viggen.

Om den miste ldggas utanfor viggen ir det limpligt att
installera med kabelrinnor.
Inbyggd kanalisation ska utf6ras s att kablarna gar att

dra om. Samtliga kablar dras obrutna fran korskopplings-
panelen till respektive uttag. Det ska inte finnas nigon
sekundir korskoppling eller nigon form av kaskadkopp-
ling pa vigen mellan den centrala korskopplingen och
respektive uttag.

Uttag

I normala fall installeras dubbeluttagen i nira anslutning
till eluttag. Uttagen av typen RJ45 ska vara dammskyd-
dade, till exempel genom att vara férsedda med lucka eller
luta nedit. Infillda uttag som skjuter ut frin viggen bor
ha en s lite utskjutande del som mojligt for att inte stora
placering av mébler.

Korskopplingspanel

Ett skap som innehéller korskopplingspanel med RJ45-
uttag monteras i ett limpligt utrymme. Invid panelen
ska det ocksd finnas utrymme for hemmagateway och
eventuellt mediaomvandlare och telefoniadapter.

Det bér dven beredas viss plats fér hyresgistens egen
utrustning, till exempel brandvigg. Aven inkommande
anslutning ska finnas hir, liksom flera eluttag.

Skapet maste placeras sd att hyresgisten enkelt ska
kunna gora omkoppling av kablarna. Ndgon form av
lufthal bér finnas s4 att virmen som alstras av apparaterna
kan ledas bort.

Uppgradering

Forr eller senare — troligen om upp till tio ar — kom-

mer det sannolikt att krivas hastigheter i hemmaniten
pa 6ver 1 Gbit/s. D4 méste man formodligen byta ut
kopparkablarna mot glas- eller plastfiber, dirav kravet pa
att kabelnitet ska vara omdragningsbart.

TABELL 2 — Rekommendationer for hemmanatsinfrastruktur i nyproduktion

Kanalisation

Inbyggd, obrutna, med rér som mojliggdr omdragning av kabel.

Topologi

Stjarnformat med central korskoppling i bostaden.

Fysiskt medium

Partvinnad kopparkabel av minst kategori 5e (Cat 5e).

Antal uttag

1-3 dubbeluttag per rum (forutom vatrum) beroende pa storlek och typ.

Typ av uttag Dammskyddade RJ45-kontakter.

Tabell 2 Denna fysiska infrastruktur klarar av dagens triple play-tjanster, det vill séga telefoni, data och teve. Infrastrukturen ar avsedd for alla

typer av IP-baserade tjanster och klarar bithastigheter upp till 1 Gbit/s.




INFRASTRUKTUR 1
BEFINTLIGA BOSTADER

De flesta av kraven for befintliga bostider ir identiska
med kraven f6r nyproduktion, se sidan 7. I vissa fall ar
dock kraven négot annorlunda. For befintligt bestind
ges till exempel inga rekommendationer om kanalisation
inbyggd i viggen, eftersom det kan finnas praktiska och/
eller ekonomiska begrinsningar som gor detta omaijligt.
Dessutom gar det i regel inte att bygga in korskopp-
lingspanelen i ett befintligt skdp utan detta méste 16sas
genom montering av ett nytt. Férsok s lingt som méjligt
att anvinda rekommendationerna for nyproduktion i
befintliga bostider samt vid renovering och ombyggnad i

befintliga bestind.

NODLOSNINGAR

Ibland ér det opraktiskt eller for dyrt att installera den
rekommenderade infrastrukturen, se sidan 7. D4 finns ett
antal "nédldsningar” som kan installeras av hyresgisten
eller fastighetsigaren. En aktiv utrustning i hemmet leder
dock till fragor om underhéll och ansvar om négot gér
sonder.

Forbindelse fran hemmagateway till teve

Det finns olika sitt att gora en si kallad brygga (punket
till punke-forbindelse) som overfor IP-tevesignalen frin
bredbandsuttaget till Set top-boxen.

& En brygga kan goras via elnitet.

& Tradlosa bryggor. Generellt dr trddlos utrust-
ning mindre stabil 4n elnitslosningar.

% Med kategori 5-kabel gir det att dra en drift-
siker brygga mellan gateway och Set top-box.
Denna l8sning fungerar bra men ir kanske inte
si estetiske tilltalande.

& [ vissa europeiska linder kan man képa bryggor
av plastfiber. Plastfiber ir visserligen tunnare 4n
kategori 5-kabel, men ir dyrare och gir littare
sonder.

Forbindelse fran hemmagateway till dator

Vi rekommenderar inte att fastighetsigaren installerar
tradldst LAN (WLAN). En WLAN-l6sning borjar forr
eller senare fungera daligt, vilket leder till krav pd under-
hall frin ligenhetsinnehavarens sida. Signalerna frin ett
WLAN-nit stannar dessutom inte innanfér ligenhets-
viggarna.

Férbindelse fran hemmagateway till telefon

Precis som for datorn gir det att installera en brygga eller
ansluta telefonen over ett tradldst LAN. Man kan dven
placera en DECT-station vid gatewayen. Eftersom det 4r
en aktiv utrustning som kan ga sonder, 4r det en ganska
kinslig losning.

For fa uttag i ett rum

I en vanlig elektronikaffir gar det att kdpa en billig Ether-
netswitch som multiplicerar antalet uttag. Detta dr en
driftsiker men knappast en estetiskt tilltalande [6sning.

Anvanda befintligt koaxnat

Det finns en standard for IP 6ver koaxialkabel som heter
MOCA som anvinds for att koppla samman enheter i
hemmet. Detta ir en nédlsning motsvarande PLC och

WLAN.

TABELL 3 — Rekommendationer for hemmanétsinfrastruktur i befintliga bostader

Topologi

Stjarnformat med central korskoppling i bostaden.

Fysiskt medium

Partvinnad kopparkabel av minst kategori 5e (Cat 5e).

Antal uttag

1-3 dubbeluttag per rum (férutom vatrum) beroende péa storlek och typ.

Typ av uttag Dammskyddade RJ45-kontakter.




INFRASTRUKTUR

FOR TELEMETRI

Exempel pa telemetri i hemmet 4r det som kallas fastig-
hetstjanster, det vill siga 6vervakning av virme, el och
vatten, larm, samt vissa vird- och omsorgstjinster. Tele-
metri r ett omrade som forvintas 6ka kraftigt bide i och
utanfor hemmet.

I dagsldget finns det i stort sett inga tridade telemetri-
nit, men efterfrigan pa sidana kommer med storsta
sannolikhet att 6ka. Trddade nit har manga férdelar: De
gér inte sonder, de dr batterildsa och de utsitts inte for
storningar.

For telemetri dr behoven annorlunda 4n f6r telefoni,
teve och data. Telemetri kriver betydligt mindre band-
bredd. Sjilva nittopologin kan vara annorlunda, och ofta
ir telemetritjinster inte IP-burna. Dessutom finns det
andra krav pa placeringen av uttag.

REKOMMENDATIONER

Infrastruktur

Bostadsniten utfors med fyrtrad. Det gar dven att instal-
lera Cat 5e-kablar for flera anvindningsméjligheter.
Dessa kriver dock mer plats i roren och ir lite dyrare,
men i gengild behdver man bara hantera en typ av kabel.
I varje rum inklusive kok installeras ett uttag bredvid
dubbeluttaget f6r bredband. Dirutéver installeras i varje
véitrum ett uttag. I koket installeras ett extra uttag under

koksbinken.

Kanalisation

Niten ska helst d6ljas i viggen. Om kablarna méste liggas
utanpd viggen liggs de i kabelrinnor. Kablarna ska vara
omdragningsbara och med plats for tvd kablar i varje ror.
Samtliga rér dras obrutna fran korskopplingspanelen till
respektive uttag.

Uttag

System for telemetri har inga standardiserade kontakter.
Dirfor dr det viktigt att fyrtridskabeln (alternativt Cat
5e-kabeln) inte dr kontakterad. Uttaget ska skyddas av en

lucka som tas bort nir uttaget aktiveras.

Korskopplingspanel for telemetri

Gateway

Den telemetriinformation som samlas in i ligenheten ska
4ven foras ut fran bostaden. Generellt finns det tre olika
placeringar av en telemetrigateway: I ligenheten, precis
utanfdr ligenheten eller pa avstind frin ligenheten.

# [ ldgenheten. I nirheten av korskopplingspane-
len for teve, telefoni och data monteras ett skdp
for telemetrigateway och kablar for telemetriin-
frastrukeuren.

% Utanfor lagenheten — pd vaningsplan eller i
trapphus. I detta fall undviker man att den bo-
ende kan f3 tillgang till utrustningen — vilket i
sin tur reducerar eventuellt fusk samt oavsiktlig
felhantering.

& P4 avstind fran ligenheten. Ett annat alternativ
dr att lata telemetriutrustningen kommunicera
direkt via GSM till en server. D4 behovs ingen
infrastrukeur for telemetri i ligenheten.

TABELL 4 - Rekommendationer for telemetri i nyproduktion och befintliga bostader

Kanalisation Inbyggd, obruten, med rér som gor det majligt att dra om kablar. Kablar kan antingen vara i samma rér som
kablarna for bredband eller placeras i separata ror.
Topologi Stjarnformat med central korskoppling i bostaden.

Fysiskt medium Fyrtrad (eller kategori 5e-kabel).

Antal uttag

Uttag vid varje dubbeluttag for bredband samt i varje vatrum.

Typ av uttag

Alla uttag ska vara tackta och det ska inte finnas aktiv utrustning i uttagen.




HEMMAGATEWAY

En hemmagateway (HG) ir den enhet i bostaden som
avslutar forbindelsen mot fastighetsnitet/accessnitet och
distribuerar tjansterna (till exempel telefoni, data, teve) till
de olika uttagen i bostaden. Ofta ir fastighetsigaren inte
dgare till hemmagatewayen, men for att kunna erbjuda ett
bra hemmanit 4r det viktigt med kunskap om den.

En HG kan se ut p4 flera olika sitt, men ett antal funktio-
ner brukar finnas i alla HGar, se listan nedan samct figur 1.

MEDIAOMVANDLARE

En mediaomvandlare omvandlar den inkommande
optiska signalen till en elektrisk signal som kan anvindas
i den kopparbaserade infrastrukturen fér hemmanitet.
Mediaomvandlaren kan vara en extern lida eller vara
inbyggd med annan funktion.

SWITCH

En switch gor det mojligt act ha flera teveapparater och
fler datorer i hemmet genom att multiplicera antalet por-
tar sd act fler anslutningar kan ske samtidigt. Vi rekom-
menderar att hemmagatewayen utrustas med en switch
som fungerar enligt nedan.

Portar

Vi rekommenderar att hemmagatewayen har ett mini-
mum av itta tillgingliga, externa LAN-portar som valfritt
ska kunna anvindas till olika tjinster for att sedan kopp-
las dill olika uttag i hemmet. En grundinstéllning bor vara
fyra portar for IP-teve och fyra portar for internetaccess.

VLAN

VLAN (Virtual Local Area Network) ir ett site att logiskt
dela in en fysisk Ethernet-forbindelse i flera separata delar.
Vi rekommenderar att switchen ska ha st6d for VLAN
enligt IEEE-standard 802.1QQ.

IGMP-snooping

IGMP (Internet Group Management Protocol) 4r en
teknik som motverkar éverbelastning av olika typer av ut-
rustning i ett ndt. IGMP ser ocksa i ett hemmanit till att
ritt tevekanal gdr till ritt Set top-box. Ska man ha IP-teve
ar IGMP-snooping ett krav i gatewayen, sa linge kunden
sjilv inte dger utrustningen.

Spanning Tree Protocol, STP
STP ir en teknik som kan skydda hemmanitet mor fel-
koppling av kablar till utrustning. I takt med att mingden
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hemelektronik som kan kopplas till nitet blir storre, dkar
risken for att nigot kopplas fel. Dirfér bor STP som
funktion i switchen overvigas vid val av hemmagateway.

Fjarrovervakning och -styrning
For att kunna kontrollera att nitet fungerar inda fram
till slutkund behéver hemmagatewayen kunna fjarrover-
vakas. Fjirrstyrningsmojlighet krivs for att kommunika-
tionsoperatdren ska kunna gora felsskningar av HG.

Vi rekommenderar fjirrévervakning och en viss grad
av fjarrstyrning av HG frin dtminstone kommunikations-
operatoren. Graden av fjirstyrning ska forstds stillas mot
slutanviindarens krav pa integritetsskydd.

IPv6
P3 internet kommer si sméningom nuvarande version 4
av IP, Internet Protocol, att ersittas av version 6.

Det ir stor sannolikhet fér att man framéver maste
overga till IPv6, men det 4r oklart nir detta kommer att
hinda. IPv6 bér i alla fall 6vervigas vid valet av gateway.

Fels6kning

For att forenkla felsokning rekommenderar vi att HG
utrustas med ett antal lysdioder (LED) som ger informa-
tion om specifika funktioner som 4ven kan vara kopplade
till fjarrévervakningen.

Energiférbrukning
En lag energiférbrukning ir efterstrivansvird frimst ur mil-
josynpunkt, men ocksd av ekonomiska och praktiska skal.

BRANDVAGG

En brandvigg minskar risken for intring p4 hemmanitet
och i utrustning inkopplad pa hemmanitet. Oftast 4r det
sikrast att kombinera brandviggar frin mjukvara med
en hirdvarubrandvigg. Denna kan antingen placeras
inbyggd i HG eller i en separat lida.

Vi rekommenderar att inte bygga in en brandvigg i
HG. Det blir problematiskt oavsett om slutkunden sjilv
kan konfigurera den eller inte, eftersom det leder till ett
okat supportbehov.

TELEFONIADAPTER

(VOIP TILL ANALOG TELEFONI)

For att VoIP (bredbandstelefoni) ska fungera éver ett bred-
bandsnit behdvs en telefoniadapter som kan placeras i det
centrala korskopplingsutrymmet. VoIP-tjinsten kan dven
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Figur 1 Hemmagateway (HG) samt férbindelserna ut till terminalutrustningen (Set top-box (STB) + teve, telefoner, datorer) via switchen, kors-
kopplingen och hemmanétet. Figuren visar funktioner och inte nddvandigtvis l1ador, men i dagslaget &r funktionerna i figuren ofta identisk med
de faktiska ladorna. Switchen som multiplicerar tjansterna kan dven vara flera mindre switchar (till exempel en for teve och en for data).
Observera att inte alla funktioner i figuren rekommenderas i denna rapport.

enkelt kopplas till ett befintligt telefoninit i hemmet.

De flesta IP-telefonitjinsterna baseras idag pa det stan-
dardiserade SIP-protokollet. Tyvirr betyder det inte full
kompatibilitet i dagslidget. Vi rekommenderar dirfor inte
att bygga in SIP-funktionalitet i gatewayen.

TELEMETRIGATEWAY

Det kan finnas behov av en telemetrigateway i hemma-
nitet. Om detta ir fallet kan den kopplas till en dataport i
HG enligt figur 1.

KORSKOPPLING

Korskopplingen ir det stille dir man kopplar utgingarna
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fran HG mot sjilva hemmanitet med Cat Se-kablarna,
se figur 1. Vi rekommenderar att slutanvindaren sjilv far
tillgdng till atc koppla om i korskopplingen. For att mi-
nimera risken for misstag krivs dd en bra manual, tydlig
numrering av uttag och portar samt kanske dven kabel i
olika firger for olika tjdnster.

IT-SKAP

Den utrustning som ingér i en HG bér byggas in i ett
IT-skép dir dven korskopplingen bor placeras, se figur 1.
Ett rimligt krav pé storlek 4r ett skdp som 4r 60 cm brett,
30 cm djupt och gér fran golv till tak. Placeringen av ett
IT-skép kan till exempel vara i en garderob och girna nira
elsképet.



TABELL 5 - Rekommendationer for hemmagateway

FUNKTION REKOMMENDATION PRIORITET
Grundfunktion Ska avsluta accessignalen, separera tjansterna och distribuera tjansterna mot respektive terminal. 1
Grundfunktion Ska kunna leverera |P-teve till flera teveapparater och internet till flera datorer samtidigt. 1
Switchportar Det ska finnas en switch med minst atta portar som valfritt kan férdelas till olika tjanster 1
(IP-teve, ilnternet).
Porthastighet 1 Gbit/s (LAN, mot hemmet), 1 Gbit/s (WAN, mot accessnétet). 3
VLAN Switchen ska ha stod fér VLAN (beh6vs inte i L3-nat). 1
IGMP-snooping Switchen ska ha stod fér IGMP-snooping. 1
STP Switchen ska ha stod for Spanning Tree Protocol. 1
Fjarrovervakning Switchen ska vara 6vervakningsbar och kunna fjarrstyras fran operator/KO. 2
IPv6 Stod for kommande I1Pv6 ska dvervégas. 3
Brandvagg Ingen brandvégg ska erbjudas i gatewayen. -
Sjalvdiagnosticering Det bor finnas LED:ar pa gatewayutrustningen sé att kunden enkelt kan hjélpa till vid 1
basal felsdkning.
Storlek, effekt Liten, stromsnal. 2
IT-skap HG-utrustningen ska byggas in i ett skap. 1
Korskoppling Slutanvéndaren ska ha tillgang till korskopplingen. 1

Tabell 5 Rekommendationerna har tilldelats olika prioritet allt efter hur viktiga de ar. 1: Grundkrav. 2: Viktigt att ha. 3: Ska ¢vervagas.
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ORDLISTA

Accessnat: Nat som ansluter bostaden till exempelvis stadsnat. Accessnétet borjar i regel i forsta uttaget i bostaden och bestar av
fastighetsnat och omradesnat.

Aktiv utrustning: Utrustning som gor att nattrafiken flyter och nar fram, till exempel datorer, routrar och switchar.

Brandvégg: En brandvagg ar en programvaru- eller hardvarubaserad kontrollmekanism for natverkstrafik. Brandvaggar kopplas
mellan tva eller flera natverk (dar ett ofta ar internet) men kan dven installeras som en mjukvara i den dator som ska skyddas.
Brandvaggen lyssnar pa och inspekterar all trafik och bestammer om den &r behorig eller ej.

Brygga: Koppling mellan tva tekniker, till exempel fran ett datanat till elnatet for att sedan ater kopplas till datanatet och avslutas i
en teve eller PC.

DECT-station: En standard for sladdl6sa telefoner. | dag anvénds standarden av flertalet sladdlésa telefoner for hemmabruk.

Euro-Docsis (European-Data Over Cable Service Interface Specification): definierar hur datatrafik skickas fran kabelteveoperato-
rens lokala basstation via koaxialkabel till kundens kabelmodem eller digitala tevemottagare.

Gbit/s: Gigabit per sekund (Gbit/s) &r ett matt pa hastigheten i snabba datornatverk, speciellt i de storre, sammankopplande néaten.
Overféringshastigheter mats i bits per sekund som ofta skrivs "bps”.

Pa en gigabit gar det:

1 000 megabit

1 000 000 kilobit

1 000 000 000 bitar

Gateway: Ar en natverksnod som kopplar ihop tvé olika natverk till exempel hemmanat med ett fastighetsnat. En gateway kan inne-
hélla hardvara och mjukvara som Gverséatter natverksprotokoll, konverterar signaler m m.

Hemmanat: Det nat som ansluter till fastighetsnétet. Hemmanatet eller lagenhetsnatet nar de olika rummen i bostaden och gér det
mojligt att valja vad man ska anvénda de olika uttagen till.

ICT: Natverk for elektronisk kommunikation, vanligtvis bredbandsnét (eng. Information Communication Technology).

IGMB-snooping:En teknik som motverkar 6verbelastning av utrustning i ett nat. Tekniken ser ocksa till att rétt tevekanal nar ratt
tevebox i ett hemmanat.

IP: Internetprotokoll — en regelsamling for 6verforing av information i datornatverk. IP innebar att varje datapaket har ett slags
adresslapp som ser till att det hanteras ratt. IP-baserade tjanster innebér att de ar tjanster i ett bredbandsnét.

IP-teve: Teve som sands via bredbandsnaten, vilket gor att anvéndaren kan titta pa teve i datorn eller i en vanlig teveapparat
(genom konvertering).

ISP: Tjansteleverantor av internettjanst (eng. Internet Service Provider).
IT: Informationsteknik. Samlande uttryck for datorer, telefoner och annan digital utrustning.

Kanalisation: Avser oftast det tomror som anvands till att lagga fibernat i.
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Kategori 5e (Cat 5e): Datakabel av koppar som klarar hastigheter pa upp till 1 Gigabit/s pa strackor upp till 90 meter.

Koaxnat Avser kabeltevenat med koaxialkabel.

KO: Kommunikationsoperator, det vill séga en operatér som arbetar med drift och tjdnsteférmedling i bredbandsnat.

Kompatibilitet: Innebar inom datateknik att flera system féljer samma standard och dérfor gér att anvanda tillsammans.

Kbit/s: Kilobit per sekund. Matt for hastigheten i datakommunikation.

Korskoppling: Den punkt i ldgenheten dér datakablarna fran RJ45-uttagen samlas och kan kopplas ihop med inkommande signal
for teve, telefoni och data.

LAN (eng. Local Area Network) Ett natverk begréansat till en byggnad, eller méjligen en grupp av byggnader och som anvander ett
protokoll i dataldnksskiktet av till exempel Ethernet.

Mbit/s: Megabit per sekund. Matt for hastigheten i datakommunikation (1 Mbit/s = 1000 Kbit/s).

Mediaomvandlare: Separerar inkommande datatrafik for teve, telefoni och internet med flera.

Nod: Anslutningspunkt i bredbandsnat.

Nattopologi: Beskriver utformningen av lokala nét eller andra kommunikationssystem.

Passivt nat: Nat som inte koppats till den aktiva utrustningen. Oftast enbart fiber eller kopparnét.

PLC (Power Line Communication): Elnatskommunikation, kallas det nar dverforing av data sker pa elnatet.

Port: En passage dar i forvag specificerade typer av datatrafik kan passera eller nekas passera. Denna kontroll kan exempelvis ske
med hjalp av en brandvagg.

RJ45-uttag: Datauttag, kontakt for anslutning av datakabel exempelvis Cat 5e.

SIP-protokoll: Session Initiation Protocol &r ett protokoll och en standard for telefoni och aven video-samtal 6ver internet.

Server: En varddator (eng: server). Ar i datasammanhang ett system som betjénar klienter, ofta éver ett natverk. Beroende pa sam-
manhang kan ordet syfta pa den fysiska datorn eller programvaran den kor.

STB: Set top-box och digitalbox for IP-teve.

Spanning Tree Protocol (STP) En teknik som skyddar hemmanétet mot felkoppling.

Svart fiber: Optisk fiber som inte ar ansluten till en aktiv utrustning som skickar ljus genom fibern.

Triple play: Avser internet, IP-telefoni och IP-teve.
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Telemetritjanster: Tjanster for 6vervakning, styr- och regler. Anvénds sarskilt i fastighetsforvaltning, till exempel for att lésa av
varme, vatten och el och for att styra och reglera varme i husen. Kallas aven fasighetstjanster.

Tjansteneutralitet: Lika eller icke-diskriminerande villkor for olika tjansteleverantérer i samma nét.

VLAN: Virtuellt lokalt nat.

VOD: Eng. Video on Demand — filmdistribution via natverk.

VolIP (Voice Over IP): |P-telefoni ar dverforing av rostsamtal med mera via datornatverk baserade pa internetprotokollet (IP). Till
skillnad fran traditionell telefoni sker 6verforingen uppdelad i datapaket. IP-telefoni kallas ibland webbtelefoni eller bredbandstele-
foni.

WAN: Wide Area Network anvands for att koppla ihop LAN (Local Area Network) och andra olika typer av natverk, sa att anvandare
och datorer pa en plats kan kommunicera med andra anvandare och datorer pa andra platser.

WLAN: Ett natverk som ar byggt for att kunna tradlost sdnda data mellan olika noder.
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Hemmanat — Rekommendationer till fastighetsagare
SABO tog hésten 2007 initiativ till ett branschgemensamt projekt
kring hemmanit. Bakgrunden till detta initiativ var den 6kande an-
vindningen av IP- och internetbaserade tjdnster i hemmet for internet,
telefoni och teve. Projektet har utmynnat i rekommendationer fér hur
man kan bygga hemmanit i nyproduktion, och befintligt bestind.
SABO rekommenderar att bygga en gemensam infrastruktur for
telefoni-, teve- och datatjinster i hemmet. Filosofin bakom ett hem-
manit (infrastruktur f6r bredband i bostaden) ir den samma som f6r
andra infrastrukturer i hemmet (for el, vatten och elektricitet): Det ska
vara enkelt och sikert att anviinda och tillgingligt dir man behéver det
och nir man behéver det.

SABO Besoksadress Vasagatan 8-10, Box 474, 101 29 Stockholm
Tel 08-406 55 00, fax 08-20 99 04, hemsida www.sabo.se, e-post info@sabo.se
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