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INLEDNING

KRONOFOGDENS FOREBYGGANDE VERKSAMHET HAR TILLSAMMANS MED LANSSTYRELSEN VASTERBOTTEN,
LANSSTYRELSEN VASTERNORRLAND OCH LANSSTYRELSEN NORRBOTTEN HAFT INSPIRATIONSDAGAR KRING
HUR FOREBYGGANDE ARBETE GALLANDE VRAKNINGAR (AVHYSNINGAR) KAN BEDRIVAS GENOM LOKAL SAMVERKAN.

Vid dessa inspirationsdagar har deltagare frén allmannyttans bostadsbolag, socialtjanst, budget- och skuldradgivare, privata
fastighetsdgare, Kronofogden, politiker med flera tillsammans diskuterat hur man genom lokal samverkan kan nd det gemen-
samma malet - att fa flera att bo kvar genom vrakningsférebyggande arbete. En viktig aspekt i samtliga diskussioner har varit
barnperspektivet och mélet ar givetvis att inga barn ska bli berérda av vrékningar. Det har kommit 6nskemal fran konferenser-
nas deltagare om att Kronofogden och Lénsstyrelsen borde sammanstélla goda exempel fran olika kommuner och ta fram ett
konkret metodstod som visar hur man kan arbeta vrakningsférebyggande. Vi (Kronofogden och Lansstyrelserna) har darfor
tillsammans med nagra bostadsféretag och utifran resultaten fran inspirationsdagarnas workshoppar arbetat fram denna
sammanstéllning.

METODSTODET INNEHALLER:

e Informationsbehov hos barn och unga.
e Forslag pd modell hur man kan arbeta med lokal

Vi hoppas att detta ska bidra till att fler kommuner och
aktorer hittar saval inspiration som konkreta verktyg som

samverkan. kan komma till anvandning i det vrakningsférebyggande
o Berattelser som visar hur allmannyttans bostadsbolag arbetet.
arbetar.

VI VILL RIKTA ETT STORT TACK TILL:
e Birgitta Sandstrom, AB Bostaden
Lotta Backman, Timrdbo

Maria Lindblom, Vasbyhem

o Mallar pé brev och talmanus, samt en blankett fér sam-
tycke vid sekretess. Nar det géller sekretessen och hante-
ringen av den ar det bade ett viktigt och svart omrade.
Om det finns fragor kring grénser for sekretessmed-

givandet finns stod i Socialstyrelsens "Stéd for social-

tjansten i arbetet med att forebygga avhysningar” som

finns pd www.socialstyrelsen.se. Déar finns det fortydligat

vad som galler for socialtjanstens kontakt med hyresvérden.
e Exempel pa arbetsgang hos socialtjanst.

Py Lansstyrelsen
#EB Vasterbotten

Lansstyrelsen
Vasternorrland

Yvonne Montgomery af Ekenstam, MKB Fastighets AB
Petra Tarberg Solatum, Hus&Hem AB
Helen Sundin, Bostads AB Mimer

' Lansstyrelsen
Norrbotten

<> Kronofogden
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MANCA VINNER PA ATT ARBETA
VRAKNINGSFOREBYCCANDE

VI AR MANGA SOM VINNER PA ATT VI TILLSAMMANS ARBETAR VRAKNINGSFOREBYGGANDE. UR HYRESVARDENS
SYNVINKEL KAN VI SE NAGRA TYDLIGA VINSTER - BADE | KRONOR OCH OREN - MEN OCKSA UR ETT VARU-
MARKESPERSPEKTIV. OM VI BORJAR MED KOSTNADER SA SKILJER DE SIG GIVETVIS AT BEROENDE PA OLIKA
OMSTANDIGHETER, MEN VI BRUKAR UPPSKATTA KOSTNADEN TILL CIRKA 30 000 KR FOR EN VRAKNING AV EN
TVARUMSLAGENHET. DEN KOSTNADEN HAMNAR | DE FLESTA FALL PA HYRESVARDEN.

KOSTNADER - EXEMPEL
TYP AV KOSTNADER SUMMA
Ansdkan till Kronofogden 300 + 600 kr
Framkérning 500 - 1500 kr
Lasbyte 1500 kr

Flyttpersonal/-lador etc. 3 000 kr och uppat

Transport 320 kr och uppat

Sopor/miljéfarligt gods 500 kr och uppat

Magasinering 5 000 kr och uppat

Uttag av magasinerat gods 300 kr per ging

Kostnad for bortforsling av skrdp 1000 kr och uppat

Kronofogdens arbete

Av alla d&renden som ldmnas in till Kronofogden avseende
vrakningar sa aterkallas cirka 70 procent da de I&ses pa
annat satt. Dessa drenden borde kunna I&sas utan Kronofog-
dens inblandning vilket skulle innebara minskade kostnader for
alla inblandade.

Det finns flera vinster med att arbeta vrakningsférebyggande.
Nar Kronofogdens pilotprojekt fran 2011 sammanfattades
kunde vi konstatera ett tydligt resultat. En kravhand-
ldggare kunde da se hur hennes arbetsinsats forflyttats till
ett tidigare steg i kedjan. Hon uppskattade att hon lagger
cirka fyra timmars arbete pa handlaggning av ett betal-
ningsforeldggande - pa samma tid, det vill séga fyra timmar,
hinner hon ringa 20-25 férebyggande samtal. Hennes
reflektion var att hon pa sa satt far ett roligare arbete.

1800 kr/dag och uppat

Birgitta Sandstrém, AB Bostaden i Umed
uttrycker sig sG hdr:

"Jag vill formedla nagot till alla som inte
jobbar forebyggande dnnu - jobbet har
blivit roligare. Mots oftare av ett leende
eller vanligt ord fran hyresgasterna an
tidigare. Storre mojligheter for hyres-
gasten att klara av att avbetala en skuld
pa en manad an tva-tre manader och
malet ar forstas att hyresgésten sa sma-
ningom ska betala sina hyrori tid.”

Den storsta vinsten ar givetvis om vi kan hindra det personliga
lidandet. Yerko Rojas och Sten-Ake Stenberg har genom sin
forskning visat att vrakning fyrdubblar risken for sjalvmord.
Att fa besked om att man ska vrédkas ar traumatiskt for de
flesta. !

Forutom det personliga lidandet fér en familj som blivit
vrakt &r samhaéllets kostnader stora. Kostnaden for att bo en
manad pa hotell for en familj &r cirka 50 000 kr.

"Vrdkning fyrdubblar risken fér sjGlvmord. Annika Carlsson.
Dagens Nyheter 2015-11-04
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UNCDOMAR - EN PRIORITERAD

MALCRUPP

Att bli vrakt leder ofta till hemldshet och till att de drabbade
blir utestdngda fran bostadsmarknaden. Vrékningar kostar
dessutom mycket i personligt lidande och i rena samhalls-
kostnader. Kronofogden har under en lang tid arbetat med
vrakningsforebyggande arbete och ett sarskilt fokus har
lagts pa ungdomar.

Vi vet att manga ungdomar har ett sarskilt informations-
behov och har svarigheter att ta kontakt med féretag och
myndigheter vid eventuella fragor eller problem. Hur kan
olika aktorer arbeta vrakningsforebyggande gentemot
ungdomar?

INTERVIJUUNDERSOKNING 2010

Ar 2010 gjordes en intervjustudie bland ungdomar (18-25 ar),
som antingen blivit vrakta eller haft en ansdkan om vrakning
mot sig. Resultaten ar fortfarande i hog grad aktuella.

Studien visar att det finns en tydlig och uttalad 6nskan
bland respondenterna om att hyresvarden ska kontakta
dem innan drendet gar vidare till Kronofogden. P3 fragan
nar i tiden denna kontakt bor ske &r svaret: S& snart som
mdjligt, det vill sdga, vid den férsta missade hyran. Da har
man en chans att komma pa fotter igen. En aspekt vard att
notera ar att bemotandet ar oerhort viktigt samt att det
finns en tydlig 6nskan om att hyresvarden har ett 16snings-
inriktat forhallningssatt.

En av ungdomarna uttrycker sig pa detta sdtt:

"Hyresvarden ringde mest bara for att skalla
ut mig och fick mig att kanna mig som omjag
var kriminell.”

Pé fragan om det hade varit bra om hyresvdrden ringt upp innan
drendet gick vidare till Kronofogden svarar en kille sG hdr:

"Ja, det hade varit jattebra. Da hade man ju
varit tvungen att svara och prata med dem.
Nar man ska ringa sjalv kdnns det sa jobbigt
och man bara skjuter upp det.”

En tjej beskriver det sg hdr:

"Ringa ar bast, brev lagger man ifran sig - vill
inte 6ppna, inte om det kommer fran hyres-
varden. Om nagon pratar med en kan man
inte skjuta pa problemet, det blir mer som en
konfrontation.”

Ménga av ungdomarna hade inte ens tdnkt tanken p3d att ta
kontakt med den som de ar skyldiga pengar och framfér allt
inte med hyresvarden. Den mest vanliga uppfattningen ar
att det inte ar ndgon idé att kontakta hyresvarden, dar finns
ingen hjalp att fa.

Det finns i studien en 6nskan om att ndgon, i detta fall
hyresvarden, ska ta kontakt och erbjuda hjalp istallet for att
ungdomen sjalv behdver vara den som tar initiativet for att
forsoka hitta en 16sning. Kontakten med hyresvarden pa
eget initiativ upplevs som svar, nast intill omojlig och som en
konfrontation da kanslan &r att man har gjort ndgot fel och
riskerar att bli utskalld.

NY UNDERSOKNING 2016-17

Under hosten 2016 och véaren 2017 valde Kronofogden att
gdbra en ny undersokning utifran samma fragestallningar.
Detta gjordes for att se vad som har férandrats under dren
som gatt sedan 2010. Kantar Sifo genomférde totalt 17 inter-
vjuer med 17 ungdomar i dldern 18-25 &r. Alla ungdomarna
hade haft ett vrakningsdrende registrerat hos Kronofogden.

ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE | 7



EN AV UNCDOMARNA OM SIN SITUATION:

“Jag blev pakord 2011. Jag var med om en bilolycka
helt enkelt. Jag fick bestdende besvar fran det. Ett ar
efter fick jag beskedet att jag skulle leva pa det har
sattet och kort darefter blev jag valdigt ordentligt
deprimerad kan man sadga. Anledningen till att det
blev sdhar var val framst att jag slutade betala for
mig sjalv. Jag tycker inte det ar okej att gora sa givetvis
men jag hade bestamt mig att jag skulle d6 och da
gav jag upp helt enkelt. Det var bara darfor.”




TVA ORSAKER TILL ATT UNCA HAR PROBLEM MED
SITT BOENDE:

1. For ldg inkomst i relation till utgifterna
2. Inte klarat av sina utgifter trots tillrdcklig inkomst

En ungdom berdttar att hen flyttade till Norge och
under tiden hyrde ut sin Idgenhet i Sverige:

"Jag hade satt allting pa autogiro, men hade
glomt det viktigaste av allt, hyran. Nar jag
kom hem efter ett halvar lag det dar beslutet
redan i brevladan, jag hade inte fatt nat
samtal eller nagot utan det var bara en massa
paminnelser pa brev dar.”

VIKTIGT ATT HA NAGON ATT PRATA MED

P& fragan om vad som hade kunnat minska risken for
vrakning framkommer att ungdomarna hade velat ha ndgon
att prata med, till exempel en néra anhorig, en foralder, en
boendestddjare, nagon fran Kronofogden eller ndgon i sin
omgivning.

Situationen kan mdnga gdnger vara komplex, vilket denna
ungdom ger uttryck for:

“Det enklaste sattet for mig ar... Far jag

ett brev kastar jag bara bort det och ar det
nagon som ringer trycker jag pa upptaget. Men
om en person kommer till mig och fragar vad jag
haller pa med, typ staller mig mot vaggen och
konfronterar mig, da fattar jag i huvudet vad jag
haller pa med. Jag har sa mycket lattare for sant
an nar jag far brev eller samtal, for jag kande
igen numren efter ett tag och da skiter jagi att
svara for jag vet vad det galler.”

UNCDOMARNA SAKNAR OFTA EN BUDCET

| undersdkningen framgick att de flesta inte gér ndgon
formell budget. Huvuddelen av respondenterna betalar sina
rékningar via internet i slutet av varje manad. Vissa rakningar
kan betalas via autogiro. Hyran betalas inte alltid med
autogiro, det beror pd om hyresvéarden aktivt erbjudit detta.
Vissa tycker att det ar jobbigt och svért att betala rékningar
och detta innebar att man skjuter upp det.

“Man levde mycket i nuet och tankade bilen
och kopte grejer till bilen.”

“Jag lanade av mina foraldrar och sant, nar det
inte fanns till mat och s3, eller at hos dem eller
kompisar.”

VIKTIGT ATT HA EN PERSONLIG KONTAKT MED HYRESVARDEN
Hyresvéarden upplevs som anonym. Den enda kontakten ar
nar hyresavierna kommer.

“De kanns avlagsna i allmanhet. Den enda
kontakten jag har haft med dem ér via hyres-
avierna.”

Ungdomarna upplevde dven att det kunde vara svart att fa
tag pa hyresvérden i telefonen.

"Det viktigaste ar att de ar latta att fa tag pa
nar det behovs.”

En av ungdomarna berdttar om en bra dialog med sin hyresvdrd:

“Efter jag kom ut fran psyket hade jag ett
mote med hyresvarden pa grund av den har
avhysningen. Da berattade de hur mycket de
hade forsokt soka mig och att de hade gjort
sitt yttersta. Att det inte ar deras mal att
avhysa nagon. De vill forséka l6sa det sa de
inte behover avhysa nagon.”

| samband med inflyttning hade det varit bra om det
viktigaste, till exempel vad som hander om man inte betalar
hyran i tid, dven hade sagts muntligen.

Ungdomarna tycker att det &r bra att hyresvarden skickar ut pa-
minnelser, men anser ocksa att telefonkontakt ar mycket viktigt.

VILKA SLUTSATSER KAN VI DRA AV DETTA?

Resultaten frén badda undersdkningarna visar tydligt att en
framgangsfaktor nar det galler att minska vrakningar av
ungdomar, &r att ha en personlig kontakt med hyresgasten.
Hyresvarden bor ringa upp sina unga hyresgaster nar de inte
betalat sin hyra.

Hyresvarden kan redan i samband med inflyttningen ge
muntlig information om vad som hander om man inte
betalar hyran i tid. Ett konkret hjalpmedel vid kontrakts-
skrivningen med unga personer ar foldern "Valkommen hem”
som kan lamnas 6ver till den unge. Om hyresvarden skapar
en relation till sin hyresgast ar det troligare att ungdomen tar
kontakt med hyresvarden om det uppstar problem.

DU HITTAR
FOLDERN PA
KRONOFOCDENS
WEBBPLATS.
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BARN BEHOVER OCKSA FA VETA

Att behdva lamna sitt hem ar pafrestande for hela familjen.
Manga ganger har barnen frdgor som de behdver hjdlp att fa
svar pa. Som forélder kdnner man sina barn bast och vet hur

man kan hjalpa dem. Aven om man inte har alla svar kan det
racka att de far prata om sin oro. Kronofogden har tagit fram ett
informationsblad riktat till foraldrar for att forscka underlatta
och hjélpa foréldrar att beratta for sina barn. Informationsbladet
skickas med alla underrattelser om vrakningar. Férhoppningsvis
kan informationsbladet dven anvandas av andra aktorer och pa sa
satt gora barnens situation battre.

Barn har ratt att fa information om viktiga handelser i sitt liv.
Ménga ganger har de redan forstatt vad som héander i familjen,
aven om ingen vuxen pratat direkt med dem. Men da har de
heller inte fatt tillfalle att stélla fragor och fa saker forklarade.
Aven riktigt smé barn marker nar foraldrar och syskon &r oroliga,
ledsna eller arga. Det kan rdcka langt att halla fast vid barnens
vanliga rutiner for att skapa trygghet.

Skolbarn och tondringar vet oftast mycket om vad som hander,
aven om det inte ar ndgot man pratar om hemma. De kdnner
ofta ett ansvar och ibland till och med skuld. Av hansyn till
foraldrarna undviker de att prata om sin oro men genom att
forklara vad som hander och berétta att det ar de vuxna som
har ansvaret kan man som foralder hjdlpa barnet att forsta.

Enligt barnkonventionen har alla barn ratt att komma till tals och
bli lyssnade pé i fragor som berér dem. Myndigheter ska ocksa,
enligt barnkonventionen, ta hansyn till barnets basta vid alla
atgédrder som rér dem. Barn ska ges forutsattningar att uttrycka
sina asikter i fragor som rér dem. Med barn avses de som inte
fyllt 18 ar.

'MER INFO FINNS
PA KRONOFOGDENS

WEBBPLATS:

www.kronofogden.se
/foraldrarstodvrakning
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MODELL FOR LOKAL
SAMVERKAN

En lokal samverkan for vrakningsforebyggande arbete

star pa tva ben. Det handlar dels om ett samarbete mellan
hyresvérd och socialtjanst och dels om att skapa ett natverk
av olika aktorer.

Den lokala samverkan bygger pa dterkommande moten
mellan hyresvard och socialtjénst. | var foreslagna modell
sker mdten med hyresvard och socialtjénst en gdng i manaden.
Moten i natverket for det vrakningsforebyggande arbetet
sker tva-fyra ganger per ar. Det &r ocksd att rekommendera
att berorda chefer hos hyresvard och socialtjénst traffas
minst tvd ganger per ar. Nedan listas saker som kan vara
varda att diskutera.

SAMARBETE HYRESVARD OCH
SOCIALTIJANST

Hyresvard och socialtjénst tréffas varje ménad och gar
igenom sena betalare. Det ar viktigt att dessa moten sker
kontinuerligt. | de fall det inte finns ndgra sena betalare att
diskutera kan man ta tillfallet i akt att exempelvis omvarlds-
bevaka och utbyta erfarenheter och gemensamt lara kédnna
sina malgrupper @nnu battre.

FORSTA SAMVERKANSMOTET

Vid forsta samverkansmotet ar det bra att borja med att
utbilda varandra i respektive verksamhets lagar, regler och
andra forutsattningar. Det ar viktigt att skapa forstaelse for
de olika verksamheterna och vilka forutsattningar som styr
beslut och ageranden. Ett exempel pa hur viktigt detta ar
kommer fran en lokal samverkan dar det vid uppstartsmotet
kom fram att hyresvard och socialtjénst inte hade samma
definition pa vad en barnfamilj ar.

ATT DISKUTERA PA
DET FORSTA MOTET:

INFORMERA VARANDRA OM VARA
RESPEKTIVE UPPDRAG.

UTBILDA VARANDRA | RESPEKTIVE
VERKSAMHETS STYRANDE DOKUMENT.

DEFINIERA GEMENSAMMA MALGRUPPER.
SATT UPP GEMENSAMMA MAL.

SKAPA EN INGANG FOR KONTAKT.

BOKA DATUM FOR MANADSMOTEN.

En framgangsfaktor har visat sig vara att skapa en ingang,
exempelvis ett telefonnummer, att ringa vid kontakt med
socialtjansten. Se till att skapa detta redan vid forsta sam-
verkansmotet.

AVSIKTSFORKLARING

En annan viktig punkt ar att skriva en avsiktsforklaring
géllande den lokala samverkan. En avsiktsforklaring ska

vara skriftlig. Den ska ha genomténkta och gemensamma
mal och den ska innehalla aktiviteter for uppféljning av det
gemensamma arbetet. Det &r ocksa viktigt att dokumentera
vilka mandat respektive deltagare har i den lokala samverkan.

Avsiktsforklaringen behdvs for att se till att samarbetet inte
blir personberoende. Det ar ocksa viktigt att samverkan
forankras i respektive organisation och hos berérda chefer.

En framgangsfaktor &r att cheferna ocksa traffas en eller
ett par ganger per ar och diskuterar den samverkan som
sker och vilka mandat medarbetarna har.

MAL
Ett forsta steg pa vdgen kan vara att satta ett véldigt enkelt
forsta mal for samverkan:

e Viska ha samverkansméten en gang i manaden och nét-
verkstréffar fyra gdnger per ar.

Nar samverkan ar etablerad kan ni ta steget vidare och sétta
upp gemensamma mal och bryta ner dem i delmal. Det

ar svart att satta upp ett mal som “inga barnfamiljer ska
avhysas”. Ett tips ar att sdtta mal géllande arbetsgang eller
processer. Exempel p& malsattning:

e  Viska gora X antal relevanta dtgarder som brev,
telefon, kalla till besok, hembesdk till ALLA i utvald
malgrupp/malgrupper innan vi gar vidare med atgard
XellerY.

Genom att sdtta ett sddant mal blir det enklare att pavisa
vilka dtgarder man gjort, dven i de fall en vrakning blir ound-
viklig. Det bidrar till rattssédkerhet och rattvisa dar alla far en
likartad chans.
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NATVERK FOR DET LOKALA
VRAKNINCSFOREBYCCANDE
ARBETET

Lokal samverkan omfattar inte bara hyresvard och social-
tjanst, utan dven ett natverk av olika aktorer. Natverket bor
traffas tre-fyra ganger per ar for att diskutera och utbyta
erfarenheter kring det vrakningsférebyggande arbetet.

Har finns en mdjlighet att utbilda varandra och beratta hur
respektive instans fungerar, samt att omvarldsbevaka till-
sammans. Omvarlden férandras allt snabbare med nya ka-
naler och sociala medier. Genom att utbyta erfarenheter om
hur ni exempelvis pa basta satt kommunicerar med unga,
aldre och andra grupper kan ni tillsammans bli annu battre
pa att ldra kdnna era malgrupper och utveckla era arbetssatt.
Deltagarna i natverket kan variera och ni bestammer givetvis
vilka ni vill bjuda in till era moten.

NAGRA EXEMPEL PA DELTACARE:

Hyresvardar (allmannyttan och privata)
Socialtjanst

Kronofogden

Budget- och skuldradgivning
Ambulans och polis
Flyktingsamordnare

e Kyrkan

e Varden

e Ovriga

‘-'

P a
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TIDSLINJE VID SEN
HYRESINBETALNING

PA DEN AVSLUTANDE WORKSHOPPEN UNDER INSPIRATIONSDAGARNA SAMMANFATTADE GRUPPERNA ETT
ONSKELAGE OM HUR HYRESVARDEN KAN AGERA VID SENA HYRESINBETALNINGAR INNAN UPPSAGNING SKER.
MALET AR ATT DE VRAKNINGSFOREBYGGANDE INSATSERNA BOR AGA RUM INNAN ATERVINNINGSFRISTEN

BORJAR LOPA.

SA HAR KAN EN MANAD SE UT NAR DEN LOKALA SAMVERKAN AR ETABLERAD.

NOTIFIKATION

TVA DACAR FORSENAD
HYRESINBETALNING.

Hyresvéarden kan:

o Skicka notifikation till hyres-
gasten via sms eller e-post.

e Ringa och/eller mejla hyres-
gasten for att forsoka hitta en
[6sning.

INKASSO

EFTER SJU DACAR KONTAKTAS
HYRESCASTEN VIA TELEFON.

¢ Antingen kontaktas samtliga
eller prioriterade malgrupper.

e Arendet skickas till inkasso.
Samtidigt hanvisas kunden till

budget- och skuldradgivning for

hjalp.
¢ Vid upprepade forseningar och
inkasso - se dag 24.

HYRESVARDEN COR
ETT PERSONLICT
BESOK HOS
HYRESCASTEN

Har prioriteras barnfamiljer,
ungdomar och aldre. Om ingen ar
hemma ldmnas en lapp i brevlddan
med information om att social-
tjansten kommer att underrattas.
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24 28

ATERKOMMANDE KRONOFOCDEN
MOTE MELLAN

HYRESVAR.D OCH Om man inte lyckats fa ndgon
SOCIALTIANSTENS kontakt med hyresgésten skickas
BOSTADSCRUPP arendet till Kronofogden.

MANADENS SAMVERKANSMOTE
MELLAN HYRESVARD OCH SOCIAL-
TIANST ACER RUM.

e Nu meddelar hyresvarden vilka
det &r som inte har betalat.
Hyresvard och socialtjanst bokar
gemensamt mote med hyres-
gasten och nu kan samtycke tas
in for att bryta sekretessen.

e Socialtjansten utreder orsaken
till skulden och vilka betalnings-
mojligheter som finns.

e Finns behov av god man, for-
valtare eller dylikt? Ar avbetal-
ningsplan ett alternativ?

e Hanvisa hyresgasten till budget-
och skuldradgivning.
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HYRESVARD

VI HAR UNDER AREN MOTT MANGA GODA EXEMPEL PA HUR BOSTADSBOLAG OCH
KOMMUNER FRAMGANGSRIKT BEDRIVER SITT VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE.
HAR KOMMER BERATTELSER FRAN HUR NAGRA AV DESSA ARBETAR | VARDAGEN.

AB TIMRABO

Timrd kommun har cirka 18 000 invanare. Storsta arbets-
givare &r SCA och vi ar en pendlingskommun. Timra har
varit en av Sveriges fattigaste kommuner. Timrdbo har drygt
1800 lagenheter och 25 anstallda. Vi har inga

vakanta lagenheter.

" Vart forebyggande arbete har under 2017 gett
bade ekonomiska och manskliga vinster. Under
aret har vi inte haft nagon avhysning och vi
hoppas att det ska forbli sa.”

Lotta Backman, AB Timrdbo

LOTTA BACKMAN BERATTAR:

"Vi gor en kreditprévning pa alla nya kunder som far ett er-
bjudande och denna gors automatiskt via en tjanst vi képer.
Kunden far ha ett mindre skuldsaldo men inga hyresskulder
far forekomma, vi tittar dven pa hur "farska” skulderna ar.
Har gors en beddmning frén fall till fall. Forsérjningsstéd ar
okej som inkomst efter dialog med socialtjansten.

De flesta som soker och som ska skriva kontrakt pa en
lagenhet bescker kontoret och traffar var uthyrare. Bor
man inte pa orten har vi kontakt via telefon/mejl och sedan
skickas hyreskontraktet tillsammans med ett informations-
brev till hyresgasten.

Var uthyrare vill gérna ha en personlig kontakt sa att en

bra relation byggs upp. Vid kontraktskrivandet lamnas dels
muntlig information om exempelvis autogiro, vikten av att
varda sin ldgenhet, betalning av hyra och dven en del skrivet
material om sopsortering och hemférsakring. Vi har avtal
med ett forsakringsbolag for eventuellt tecknande av hem-
forsakring och allrisk eftersom vi stéller krav pa en giltig
hemfdrsakring. Kostnaden for hemférsakringen betalas

dé via hyresavin.

VI GER AVEN FOLJANDE INFORMATION TILL NYA
HYRESCASTER:

"Logga in hos Timrébo” - En guide for dig som vill hélla koll
pa ditt boende,

"Goda grannar” - En liten guide om trygghet, ljud och
storningar.

Till unga sdkande brukar vi trycka extra pa vikten av att
betala hyran i tid.

Vi har for avsikt att borja skicka ut notifiering via sms efter
tvé dagar om hyran inte betalats in. Ar hyran cirka 8-10
dagar sen tar vi ut en inkassofil som vi gar igenom. Vi goér
alltid en individuell bedémning om vilka som plockas bort
fran inkassofilen. De som blir kvar pa listan skickas till vart
inkassobolag och efter ndgon dag gar vi igenom listan och
ringer till dessa personer. Ju tidigare inkassofilen skickas till
inkassobolaget ju stérre chans att kunden kan betala hyran.

Tidigare kontaktade vi endast ungdomar 18-25 &r men nu
kontaktar vi alla. Vi ar alltid noga med att vid samtalet be-
mota med respekt eftersom man aldrig vet varfor en skuld
uppstatt. De flesta &r tacksamma att vi ringer eftersom en
del upplever skam &ver sin obetalda hyra och inte végar ta
kontakt. Nar vi inte kunden via telefon skickar vi ett brev.
Ibland bokar vi in besok om kunden tycker det kanns battre
att komma in till kontoret eller att vi bedomer att det vore
lampligare. Ibland &r socialtjansten med om det ar okej for
kunden.

Vi férsoker hitta en bra I6sning, till exempel att ldgga upp
en avbetalningsplan pa tre manader. Vi brukar rekommen-
dera att kunden betalar in skulden till inkassobolaget och
att en avbetalningsplan ldggs upp pé den kommande hyran.
P4 detta satt kommer kunden i fas med sina hyresinbetal-
ningar och slipper dyra kostnader och eventuell avhysning.
Finns det fler &n en obetald hyra hénvisar vi till inkassobola-
get for att komma Gverens om en avbetalningsplan dar. | var
policy beviljar vi endast en avbetalningsplan/ar. Har kunden
svart att betala hyran hanvisar vi till socialtjansten.

Vi har ett inkassobolag som skoter vart inkasso pa grund av
att vi inte har resurser att skota den sjalva. Vi ar mycket nojda
med detta och tycker att det fungerar bra. Vi har dven en
kontaktperson som hjélper till om vi har ndgra funderingar.
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\R BERATTAR

Vi utnyttjar dven mojligheten att sdga upp dterkommande
sena inbetalare. Vi tycker det har gett bra resultat eftersom
dessa personer i de flesta fall borjar betala in sina hyror i tid.
Bade vi och kunden slipper onédiga kostnader och eventu-
ella avhysningar.

Var lokala samverkan bygger pa att Timrabo och socialtjanst
tréffas cirka en gang i ménaden. Vid dessa moten foljer vi
upp socialtjanstens stédkontrakt och gar igenom eventuella
avhysningar som &r aktuella. Vi gar ocksd igenom sena be-
talare som riskerar uppsagning av hyreskontraktet och det
ar en viktig del i det vrakningsforebyggande arbetet. Finns
det behov sa bokas ett mote mellan Timrabo, socialtjanst
och exempelvis dterkommande sena betalare som riskerar
uppsagning. Samtycke kring sekretessen inhdmtas, bade
muntligt och ibland skriftligt.

Har det gatt sa Idngt som till en avhysning har vi kontakt
med kunden och hanvisar till socialtjansten for att kunna
ansoka om forsdrjningsstod till hyresskulden. Socialtjansten
skickar dven ett brev till alla som fatt datum for avhysning.

| brevet finns en bokad tid for besok. Behdver socialtjansten
extra tid for utredning sa brukar vi i de flesta fallen bevilja
ett kortare anstdnd med avhysningen. Kan kunden visa att
en |8sning finns inom en snar framtid beviljar vi, i de flesta
fall, ett tidsbegransat anstand.

Om det gar sa langt att kunden ska avhysas finns alltid med-
arbetare fran Timrabo narvarande. Socialtjansten narvarar
nar det géller barnfamiljer, dldre och om det finns kdnnedom
om olika funktionsnedsattningar.

Véra framgangsfaktorer bestar i att vi ar sma organisationer
med enkla kontaktvagar. Vi har 1dg personalomsattning och
ledningen anser att detta ar ett viktigt arbete.

Man kan gora fel men man ar inte fel, & ndgot som vi tanker
pa nar vi jobbar med dessa fragor.”
Lotta Backman

AB Timrabo, Ekonomi

Anette Granzell
AB Timrébo, Uthyrning
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VASTBYHEM

AB Vésbyhem ar ett allmannyttigt bostadsforetag som dgs
i sin helhet av Upplands Vasby kommun. Vasbyhem ager
och forvaltar cirka 4 500 lagenheter och cirka 31 300 kvm
lokaler i Upplands Vasby.

"Alla kan klara av att behalla sitt kontrakt med
ratt stod och insatser.”

Maria Lindblom, Vdsbyhem

MARIA LINDBLOM BERATTAR:

"Vi skickar erbjudande om visning till 15 personer. | samband
med det tar vi en kreditupplysning. For att man ska fa ett
erbjudande om lagenhet far ingen skuld finnas. Nar en person
sedan blir aktuell for en ldgenhet begar vi in inkomstupp-
gifter. Vi tar dven en ny kreditupplysning dar vi ser &rsinkomst
tva-tre ar bakat i tiden och eventuella betalningsanmark-
ningar. Har man manga betalningsanmérkningar kan det
vara anledning till att neka kunden att teckna avtal med oss.
Vi godkénner férsorjningsstdd som inkomst fran var egen
kommun, Upplands Véasby kommun. Vi begéar da in ett intyg
fran kundens handldggare som bekraftar att den tdnkta
hyran ar rimlig.

VID KONTRAKTSSKRIVNING INFORMERAR VI OM VALDICT

MANGA SAKER, BLAND ANNAT:

e Vigarigenom besiktningsprotokollet, informerar
hyresgasten om eventuella val (tapeter, matta, farg).

e Informerar om att hyresgasten ska gora en egen
besiktning nar de far tilltrade till ligenheten.

o Informerar om deras kvartersvard, vart hyresgasten
vander sig med felanmalan, hur de kommer i kontakt
med personalen pa Vasbyhem.

e Informerar om var och nar de kan kvittera ut sina nycklar.

o Viskickar med information om hemférsékring.

o Viskickar med information angdende stérningar.

e Viskickar med en blankett om betalning av hyra via
autogiro och informerar om e-faktura.

e Eventuell information om porttelefon.

e Vigarigenom hyresavtalet och de viktigaste punkterna.

o Viskickar med den forsta hyresavin och poangterar
vikten av att hyran betalas in i tid.

Vi gor egentligen inget sarskilt for att bygga en relation
med en hyresgast, mer an att vi forscker géra motet/
kontraktsskrivningen till en trevlig upplevelse. Ofta

sker telefonkontakt och ibland traffar vi hyresgasten
innan kontraktsskrivning, i vissa fall far man en relation som
varar langre och man kan ha kontakt i olika fradgor flera ar efter
inflyttningen.

Ar man ny hyresgést hos Vasbyhem f&r man den "langa”
introduktionen. Ar man redan hyresgast behéver vi oftast
inte informera s& mycket. De vet redan allt och har inte

s& manga fragor och funderingar. Ar det en ungdom som
flyttar hemifran ar vi extra tydliga med att hyran ska betalas

i tid och att man inte ska st6ra sina grannar samt att det ar
av storsta vikt att man prioriterar en hemférsékring.

Nar det kommer till sena hyresinbetalningar, storningar
eller sanitdra arenden sa kallas hyresgasten i ett tidigt skede
till personligt méte med Vasbyhem och kommunen dar
handlingsplan upprattas for hyresgésten. En handlingsplan
kan innehalla vad som maste réttas till for att sdkerstalla att
hyran ar betald i tid. Till exempel att hyresgasten ska ringa
sin elleverantor for att fa elrdkningen varje méanad i stallet
for varje kvartal. Vi bokar in nytt mote i slutet av manaden.
Vid sanitéra arenden kommer vi 6verens om vilket stod som
behdvs for att stdda upp och for att kunna bibehalla detta

i langden, samt att flera hembesdk kommer att goras.

Vianvander aven 1+1 kontrakt som en sista utvag, kontraktet
ar ett tilldgg pa huvudavtalet som med automatik forldangs
med en ménad for varje manad man skoter avtalet. Sam-
tycke om att bryta sekretessen skrivs d& vi bedomer att

sa kravs. Om insatser fran kommunen behdvs hénvisas
hyresgast till den enhet som berérs. Upplands Vasby kom-
mun ar alltid med pa dessa méten for att kunna vara lank
till socialférvaltningen. Uppfdljningsmote bokas inom en
manad. Uppfdljning sker sa ldnge hyresgést &r i process att
fa kontakt med socialtjanst eller s& lange forsok pagar att
hitta en 16sning sjalv. Att stalla krav ar obekvamt men inte
farligt, malet ar alltid att hitta Idsningar sa hyresgasten kan
behalla sitt kontrakt. Kraven som stélls &r att hyran ska vara
betald i tid, att inga stérningar ska ske och att man héller en
god och sund ordning i och runt sin ldgenhet.

Vésbyhem har egen inkassoverksamhet for att sjalva kunna
ha full kontroll Gver vilka hyresgaster som behdver stéd och
insatser. Vasbyhem sédger upp hyresgasten da alla resurser
anses uttomda. Uppsdgning ar aldrig ett hot. Det ar ett
slutgiltigt beslut. Vi skickar drendet till Kronofogden nar
det beslutats att hyresgésten inte ska ha kvar sitt kontrakt.

Atervinningsfristen behover aldrig anvandas i och med att
vi har utvecklat vrakningsforebyggande arbete med krav-
stallan och uppfdljning i samverkan med kommunen och
Vdsbyhem. Skulle uppsagning behdva ske kommer detta att
goras i samrad med kommunen. Om eventuell bestridan av
uppsdgning skulle komma fran hyresgasten hanskjuts det till
hyresnamnden.

Effekten av vart mdlmedvetna och langsiktiga arbete har
resulterat i att betalningsmoralen 6kat, boendet har blivit
hallbart samt att skam och skuld minskat. Ur ekonomiskt
perspektiv s& har kostnaden for avhysningar drastiskt minskat
och arbetsbelastningen for alla inblandade (bostadsbolag,
kommun och Kronofogden) minskat.

Det ar viktigt att tdnka pa att inte anvdnda Kronofogden
som hot, utan det &r vi hyresvardar som ska vara kravstallande.
Vasbyhem har ett gott samarbete med Kronofogden och
kommunen i hdndelse av avhysning.”

Maria Lindblom, Vdsbyhem
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AB BOSTADEN

AB Bostaden ar ett allmannyttigt bostadsforetag som ager
och férvaltar cirka 15 700 ldgenheter i Umed kommun.

Vi ar den storsta uthyraren av studentbostdder i Umed och
hyr aven ut kommersiella lokaler.

"Jag vill formedla nagot till alla som inte jobbar
forebyggande annu - jobbet har blivit roligare.
Jag mots oftare av ett leende eller vanligt ord
fran hyresgasterna an tidigare. Storre mojlig-
heter for hyresgasten att klara av att avbetala
en skuld pa en manad &n tva-tre manader och
malet ar forstas att hyresgasten sa smaningom
skall betala sina hyrori tid.”

Birgitta Sandstrém
AB Bostaden i Umed, ekonomi/inkasso

BIRGITTA SANDSTROM BERATTAR:

"Kreditprévning gor vi pa alla nya kunder och man maste ha
minst 140 000 kronor i arsinkomst. Forsérjningsstdd ar okej
men da har man forst haft en dialog med handldggare pa
socialtjansten.

Hyresgasten far information via "Personliga sidan” och de
flesta signerar kontraktet elektroniskt. Men innan hyres-
gasten skriver pa avtalet har det sjdlvklart varit en dialog
eftersom det alltid kommer upp fragor fran den blivande
hyresgasten. Men vi gor inget sarskilt for att bygga en relation
och det galler alla.

Om vi kontaktar kund sa sker det oftast via mejl men alla
har inte uppgett sin mejladress och da blir det via telefon
och ibland sms. Brev skickas mer séllan numera. Om jag
mejlar kund sa skriver jag att hen ska kontakta mig angdende
sina hyror och inget mer eftersom man idag inte vet vem
som ldser mejlen. Om jag ringer fragar jag alltid vem jag
talar med och sen presenterar jag mig och varfor jag ringer.
Sedan fragor jag om de kan prata dar de &r, lyssnar av hur
hyresgasten reagerar innan jag fortsatter samtalet. Jag vet
juinget om bakgrunden till att hyrorna inte blivit betalda.

Efter atta dagar skickar vi inkassokrav till de kunder som har
manadens hyra obetald men de far dven information om det
finns &ldre skulder. Om/nar hyresgasten hor av sig och inte
kan betala sin skuld hanvisar vi forst och framst till social-
tjdnsten, anhoriga samt kyrkan som ocksa stéller upp ibland.
Budget- och skuldradgivning kan ocksa féreslds eftersom
hyresgasten kanske behover hjalp med att lagga upp en
budget for att fa ordning pé sin ekonomi.

Hembesok gor vi inte idag, det kan i sa fall vara kvarters-
véarden som far i uppdrag av mig att goéra en kontroll i
bostaden. Vid det bescket uppmanas hyresgasten att
kontakta mig. Jag férsoker alltid i de enskilda fallen boka in
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ett personligt besok med hyresgasten. Det ar alltid lattare
att samtala nar man ser den man pratar med. Skulle det vara
problem med spraket brukar jag alltid séga till hyresgésten
att ta med en tolk. Om inte ndgot av detta blir av sa lamnar vi
in en ansdkan om betalningsforelaggande till Kronofogden
nar tvd manadshyror &r forfallna cirka den tionde i andra
manaden. | samband med detta far socialtjdnsten en under-
rattelse. Dock hander det att vi skickar in efter endast en
obetald hyra, ungefér den tjugonde i mdnaden om det finns
andra problem i boendet. Vi har ett gott samarbete med
vara kvartervardar ute pd omradena. De &r "vara 6gon”.

Vi har inkasso i egen regi och har inte i nuldget nagon
diskussion om att kdpa den tjansten. Anledningen till att vi
valt att ha eget inkasso &r att vi inte vill ha ndgon mellan-
hand mellan oss och kunden. Vi har idag bra rutiner och
utestdende fordringar ligger pa cirka tre procent av en
manadsdebitering. Det &r en styrka i foretaget att vi skoter
inkassoverksamheten sjalva. Framforallt tycker jag det ar
respektfullt mot hyresgasten eftersom detta oftast ar
kansliga fragor. Nu far man oftast mota samma handlaggare
eftersom vi idag endast &r tvd som jobbar med inkassoverk-
samheten.

Vi sdager upp en kund om hen varit sen med hyran under
léngre tid (cirka dtta manader). Hyresgasten far forst en
anmaning att vidta rattelse. Om ingen féréandring skett
efter tvd manader sdger vi upp hyresavtalet med tre manaders
uppsagningstid.

Under &tervinningsfristen har vi i vissa fall kontakt med
hyresgasten. Oftast &r det nar datum for avhysning har del-
givits hyresgasten som det borjar hdnda saker. Det kan vara
hyresgasten som ringer eller socialtjansten som vill veta hur
stor skulden &r men dven anhdriga kan vara i kontakt med
oss och da kan vi bara hénvisa till att sekretess rader.

Om hyresgasten inte kan betala sin skuld s& uppmanar vi
hyresgasten att flytta sjdlv och stdda ur ldgenheten. Vi
anser att det &r ett battre avslut for hyresgasten an om en
flyttfirma ska gora det och hyresgastens skuld 6kar ytterli-
gare eftersom de dven far sta for denna kostnad.

Under denna process ar kvartersvarden inblandad och vi har
aven haft samtal med hyresgast och socialtjanst.”

Birgitta Sandstrém, AB Bostaden i Umeéd

MKB FASTICHETS AB

MKB Fastighets AB ar ett av Sveriges storsta allmannyttiga
bostadsbolag. Med drygt 22 500 ldgenheter och 1100
kommersiella lokaler ar MKB det storsta fastighetsbolaget
i Malmé. Agare &r Malmé stad. MKB:s marknadsandel av
hyresratter i Malmo ar 32 procent. Av det totala bostads-
bestandet i Malmd ar marknadsandelen 15 procent.

"Varje avhysning ar ett misslyckande.”

Yvonne Montgomery af Ekenstam,
MKB fastighets AB

YVONNE MONTGOMERY AF EKENSTAM BERATTAR:

"En kreditprévning gor vi i form av kreditupplysning och
uppvisande av intyg vid ansdkan om ldgenhet. Vart krav &r
en inkomst pa 1,5 gédnger hyran och vi godkénner alla typer
av inkomst, dven forsorjningsstéd. Man kan ha upp till 5 000 kr
i skuldsaldo hos Kronofogden och max tva betalningsanmark-
ningar de senaste 12 manaderna. Om man haft skuldsane-
ring eller avbetalningsplan i 12 manader kan det bli aktuellt
med visning @nda dven om skuldsaldot &r hogre.

Vid kontraktsskrivningen pratar vi om att hyran ska vara
betald till den sista varje mdnad. Information ldmnas dven
om vikten av att ha en hemforsakring. Nar det galler stor-
ningar beréttar vi om var trygghetsjour, vad de gér och nar
hyresgasten kan kontakta dem. Vikten av att anmala skador
och skadedjur pratar vi ocksd om. Vara ordningsregler,
sopsortering, tvattstuga med mera gar vi ocksa igenom.

Det gors ett dterbesok i lagenheterna ndggon manad efter
inflyttningen om vi inte redan varit pa besdk i ldggenheten
av andra anledningar. Vi har ocksd bomoten, trapphus-
moten med mera. | nyproduktion har vi mer tat kontakt
med kunderna i borjan for att skapa gemenskap.

Nar det kommer till sena hyresinbetalningar gor vi inget
forran efter fem arbetsdagar, om inte kunden sjélva kontaktar
oss. En fil skickas till vart inkassobolag med information om
de som inte betalt hyran. Om man varit en god betalare
under 13ng tid far man istéllet en paminnelse fran oss.

Inkassobolaget skickar darefter ut inkassokravet. Om
kunden sjalv hor av sig till oss sa kan vi i det ldget hanvisa
till socialtjansten for att kunden eventuellt kan fa hjalp att
betala hyran.

Vijobbar med att komma i kontakt med kunderna via hem-
besdk, lapp i brevldda, mejl och telefon. Innan betalnings-
foreldggandet skickar vart inkassobolag meddelande till
socialtjansten. Darefter har vi mdjlighet att ta upp drendet
med vrékningsforebyggarna i kommunen.

MKB anvéander sig av inkassobolag eftersom det &r badde
tidsbesparande och mer rattvist, alla behandlas lika. Inga
drenden trillar mellan stolarna. Vi vill ocksé agera snabbt
och tidigt meddela kunden och socialtjénsten att det finns
en skuld s& att den inte vaxer med fler hyror.

Kunder sdgs upp som har tvd manadshyror i skuld om vi
inte fatt varken kontakt eller information om skulderna
fran socialtjansten och/eller kunden. Efter tre sena hyror
far man ett tillsdgelsebrev. Fortsétter forseningarna sager
vi upp pa grund av dterkommande sena betalningar. Om
hyrorna skots under uppsagningstiden och det inte finns
andra problem (sdsom stérningar, olovlig uthyrning i andra
hand eller tidigare hyresskuldsarende) brukar vi skriva
1+1-avtal med kunden.

Vianvander oss inte av samtycke for att bryta sekretessen
utan samtalar med socialtjansten forst nar sekretessen ar
bruten via tillsdgelsebrev eller meddelande frén inkasso-
bolaget. Arendet skickas till Kronofogden kring den 25:e
till den 26:e varje manad.
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Samarbete dger rum med vrékningsférebyggarna pé social-
tjdnsten och vi sitter ner med dessa en gang per manad for
att prata kring drenden dar sekretessen ar bruten i syfte att
hitta |6sningar. Ett ndra samarbete med socialtjansten i de
olika omradena finns ocksa. Vi forsdker géra hembesdk hos
alla som &r uppsagda pa grund av hyresskuld. En dialog fors
med Kronofogden innan avhysningen genomférs och vi ar
alltid sjalva narvarande vid avhysningarna.

Vart férebyggande arbete dger rum i form av foreldsningar
hos SFl, socialtjdnsten och gymnasieskolor. Vi har just borjat
jobba med vrakningsférebyggande workshops tillsammans
med socialtjansten for att forbattra samarbetet och jobba
for att forebygga d&nnu mer.

Det ar valdigt viktigt att férankra samarbetet med cheferna
hos bade fastighetsbolag och socialtjénst. Vikten av ett
nara och tidigt samarbete bor betonas samt att det finns
resurser i respektive organisation sa att arbetet inte blir for
sarbart och personberoende. Samverkan maste fortsatta
dven om en handldggare slutar i ndgon av organisationerna.
| samverkan pratar vi om att vi har olika uppdrag och mal
men att vi jobbar mot samma maél i néstan alla drenden.

MKB har ocksé ett ndra samarbete med staden géllande
sociala avtal dar staden hyr lagenheter och i sin tur hyr uti
andra hand. Detta ar dvergangslagenheter och efter drygt
ett ar kan kunden ta over till eget kontrakt om allt fungerat
som det ska.”

Yvonne Montgomery af Ekenstam,
MKB Fastighets AB

SOLATUM HUS&HEM AB

Solatum Hus&Hem AB &r Sollefteds kommunala bostads-
bolag som bildades 1976. Vi dger och forvaltar cirka 1180
bostdder. Vara bostader finns i radhus, smahus, flerbostads-
hus samt ldgenheter i en herrgérd. Vi hyr dven ut lokaler,
garage och p-plats. Vi finns i centrala Sollefted men &ven
runt om i kommunen.

"Vi bemoter kunderna med att vara trevliga,
tydliga och samtidigt vara lyhorda for deras
situation. Vi forsoker hjélpa i den man vi kan.”

Petra Tarberg
Solatum Hus&Hem AB

PETRA TARBERG BERATTAR:

"P& Solatum gor vi en kreditprovning innan kontraktsskriv-
ning. For oss ar forsorjningsstod okej som inkomst och vi
har riktlinjer for godkdnnande av hyresgast. Om kunden har
hyresskuld nekas kunden eget kontrakt. Finns andra skulder
gor vi en bedémning fran fall till fall beroende pa hur stor/
hur gamla skulderna &r och om de &r dterkommande.

Kunderna som ska skriva kontrakt kommer oftast in till
oss och vi informerar om hur hyran ska betalas, att den ska
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betalas i forskott samt att mojlighet till autogiro finns.
Viinformerar dven om vikten av att inte stora sina grannar
och vilka regler som galler. Har kunderna inte méjlighet att
komma in till oss sa skickar vi kontraktet via brev, samt
ldmnar informationen muntligt, per telefon eller via mejl.
Vid inflyttning far hyresgdsten med sig en folder/mapp dar
denna information framgar och vi skickar alltid ut en autogiro-
blankett till kunden.

Vi forsoker bygga en relation med hyresgédsten genom att
ha ett trevligt bemotande och vi informerar om hur kunden
kan nd oss i olika drenden via besdk, mejl eller telefon. Vi vill
att kunden alltid ska kanna att de &r vdalkomna in till oss. Nar
det kommer till sena hyresbetalare gar det pa dag 3 efter
forfallodag ut en automatisk notifikation fran vart ekonomi-
program via sms eller mejl dar kunden paminns om betal-
ning. Genom detta arbetssatt har kravlistan minskat rejalt.

Runt dag sex — atta tar jag ut en kravlista och da tittar jag
lite extra pa véra éldre och yngre kunder. Kunden kontaktas
via telefon eller mejl/brev dé jag ser att nagot inte stam-
mer, till exempel kunden som alltid har betalat i tid men
inte denna manad. Nar jag ringer kunden s presenterar jag
mig, berdttar vem jag ar och varifran jag ringer. Jag beréattar
anledningen till varfor jag ringer, det vill sdga att hyran inte
ar betald for denna manad. Oftast har kunden en forklaring
och ber om betaluppgifter for att omgdende betala in skulden
och da &r problemet borta.

Kan de inte betala sd informeras kunden om att vi inte kan
ge nagon avbetalningsplan. | det ldget ber vi dem se dver
mojligheten att fa hjélp via sin familj eller vanner. Information
lamnas om att de kan kontakta kommunen for att se om
mojlighet finns for dem att hjalpa kunden. Jag har dven vid
nagot tillfélle informerat om att det finns en budget- och
skuldréddgivning hos kommunen dér man kan fa hjalp att
gobra en budget. Under den tiden far kunden anstand och vi
bokar in en ny tid att besdka oss. Nar genomgang av listan
ar klar sénds den till det inkassobolag vi anvénder oss av.
Tillsammans med kommunens boendesamordnare gor vi
aven kundbesok och det har gett bra resultat. Om kunden
har kontakt med socialtjansten ber vi om samtycke frén hy-
resgasten gallande sekretessen, vilket underlattar arbetet.

| dagsldget kdper vi tjansten med inkasso da tid inte finns
for att gora det sjalv. Vi har en kontaktperson hos inkasso-
bolaget som har hand om véra &renden och som vi kan
kontakta om det uppkommer frégor eller funderingar. Vi
far alltid ett atgardsforslag nar arenden ska ga vidare, sa
det ar alltid vi som tar besluten. Kunden vander sig direkt
till inkassobolaget i sitt kravarende och gor inbetalningen till
dem. Véra drenden kan vi se pa inkassobolagets webb och
vi kan dven ta ut statistik. Om en kund blir uppsagd ar det
oftast via en avhysning, denna sands ut av de inkassobolag
vi anvander oss av. De skoter all hantering med delgivning
och sander in drendet till Kronofogden samt underréttar
socialtjdnsten. Sedan &r det alltid en medarbetare fran
Solatum som tillsammans med Kronofogden verkstéller av-
hysningen. Finns det barn i hushallet sé finns personal fran
socialtjansten med.”

Petra Tarberg, Solatum Hus&Hem AB

BOSTADS AB MIMER

Bostads AB Mimer &r det storsta bostadsforetaget i Vasteras
och dgs av Vasterds stad. Vi dger och forvaltar cirka 11 800
bostdder och dver 24 000 vésterdsare bor i vara hus.

Vi tillhandahaller ca 50 procent av alla hyresratter i Vasteras.

" Vi arbetar vrakningsforebyggande genom
samverkan med Vasteras stad och arbetet
bygger pa 6msesidigt fortroende. Vi arbetar
tillsammans for att framja kvarboende, sa langt
det ar mojligt.”

Helen Sundin, Bostads AB Mimer

HELEN SUNDIN BERATTAR:

”Mimers uthyrning: Den 1 september 2015 &ndrade vi vara
uthyrningsregler i syfte att mojliggora for fler att fa en
bostad och ett storre ansvar lades pa den sokande att sjalv
avgoéra sin betalningsférmaga. Féréndringarna innebar att vi
idag inte har ndgot krav alls pa inkomst. Vi godkénner alltsa
aven forsorjningsstdd eller andra bidrag. Vi gor dock en
kreditprovning eftersom det far finnas max en betalnings-
anmarkning som tillkommit under de senaste tolv manaderna.
Den sdkande far inte ha skuld till Mimer eller annan fastighets-
agare. Hyresgasterna erbjuds idag att teckna digitala kontrakt,
vilket de flesta gor. De far da information via webben
gallande kontraktet, betalning av hyran, inflyttning, nycklar,
hemfoérsakring med mera. Efter inflyttning far alla hyres-
gaster ett "valkomstbesok” dar vi informerar om lagenheten,
omradet, tvattstugan, miljoboden, med mera.

MIMERS KRAVHANTERING

Vi képer tjansten inkasso sedan 15 ar tillbaka. Inkassobolaget
ar proffs pa det de gor och har de system och kompetens som
behdvs. Resultatmassigt tror vi att vi far battre lyckande-
grad an om vi hanterade inkassot sjalva. Vi har ett nara
samarbete med handlaggarna som ansvarar fér Mimers
arenden. Vi skickar i snitt cirka 320 drenden till inkasso
varje manad. Vi skickar en inkassofil den femte vardagen
efter forfallodag till inkassobolaget. Hyresgasten far inkasso-
kravet dagen efter och har atta dagar pa sig att betala skulden.
Uppsodkande verksamhet (UV) i form av telefonsamtal/hem-
besok/brev/sms sker dag 10-20 efter férfallodag, da Mimers
tre bostadssociala samordnare forsoker fa kontakt med
hyresgasten som har skuld.

Vi prioriterar att kontakta hyresgaster som &r sena att betala
forsta gangen, de som ar nyinflyttade, unga som har fatt
sitt forsta kontrakt och dldre manniskor dér betalningarna
tidigare har fungerat. | detta ldge kan vi erbjuda hyresgasten
att fa ldgga upp en amorteringsplan med inkassobolaget pa
max sex manader, om de har betalat hyran i tid under de
senaste tolv mdnaderna och inte har ndgon annan skuld

till oss. Amorteringsplan kan ocksa ldggas upp direkt med
Mimer, om hyresgasten kontaktar oss innan hyran forfaller
och de uppfyller kraven enligt ovan.
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BETALNINGSFORELAGCANDE

Inkassobolaget fragar Mimer om ansékan om betalnings-
foreldaggande (BF) med begaran om avhysning, ska goras
hos Kronofogden, runt den tjugonde i manaden efter for-
fallodag. En anledning till att vi inte skickar in hyresskulden
till Kronofogden i detta skede, kan vara att hyresgasten har
sagt att de ska betala inom kort. Da kan vi avvakta med att
skicka in skulden till Kronofogden for att minska kostnaderna
for bdde Mimer och hyresgésten. Vi skickar i snitt 37 inkasso-
arenden vidare till betalningsforeldaggande varje manad.

SAMVERKAN MED VASTERAS STAD

Socialtjansten underréttas i samband med att vi skickar in
betalningsféreldggande. | Vasterds ar det den bostadssociala
enheten, som tillhor sociala namndernas férvaltning, som
tar emot underréattelsen. Bostadssociala enheten, Vasteras
stad, bestar av socialsekreterare som har en geografisk
indelning och i deras uppdrag ingdr bland annat att arbeta
med nyanldnda, bostadssocialt stod och att arbeta
vrakningsférebyggande.

Mimers bostadssociala samordnare traffar socialsekreterarna
fran Vasteras stads bostadssociala enhet och garigenom
obetalda hyror och aktuella betalningsférelaggande minst
en gang per méanad. Darutdver har vi i princip daglig kontakt
med socialsekreterarna i aktuella &renden. Vi gér uppsokan-

de hembesdk tillsammans och deltar pd méten initierade

av Vasteras stad for att tréffa och prata med hyresgéster.
Mimer har arbetat vrékningsforebyggande i samverkan med
Vasteras stad i drygt 15 ar, vilket har lett till att vi har byggt
upp ett émsesidigt fortroende for varandra. Vara enheter
traffas ocksa tva génger per ar for att diskutera och utveckla
var samverkan.

ATERKOMMANDE SENA BETALARE

Vi skickar en rattelseanmaning till hyresgaster:

e som betalat hyran s sent att inkassokrav har skickats vid
fyra tillfdllen under den senaste tolv manadsperioden eller

e som betalat hyran sé sent att inkassokrav har skickats tre
manader i foljd.

Réttelseanmaning (1) skickas om kriterierna enligt ovan ar
uppfyllda. Om inte réttelse vidtas, det vill sdga ytterligare
inkassokrav skickas inom sex manader frdn anmodan 1, sands
ytterligare en rattelseanmaning (2) inklusive en kallelse till
traff. Vid ytterligare inkassokrav inom sex manader fran an-
modan 2, skickas en tredje rattelseanmaning (3) och kallel-
se till en ny traff. Vid traffen kraver vi att hyresgasten skriver
pa en bilaga till ordinarie hyresavtal, ett sa kallat korttids-
avtal dar kontraktet I6per en manad i taget med en manads
uppsagningstid, med omprévning tidigast efter ett &r.

Mimer kan erbjuda en amorteringsplan for att kunden ska fa
en chans att komma i fas med hyresinbetalningarna under
ovanstdende process.

Fortsatter hyresgasten att betala hyran for sent sa att
ytterligare inkassokrav sénds inom sex manader fran senaste
atgarden enligt ovan, ska eventuell amorteringsplan brytas
upp och vi séger upp hyresgasten enligt § 46 punkt 2 Hyres-
lagen. Om betalning har gjorts i tid under tolv manader
pabdrjas ett nytt drende.

AVHYSNING

Efter utslag om avhysning har vi oftast en dialog med bade
Vasteras stad och Kronofogden, samt med hyresgdsten
forstas. Vi forsoker fa hyresgasten att flytta sjalv, om det ar
mdjligt. Bade vi och socialsekreterarna fran Vasteras stad
informerar hyresgasten om att hen vinner pa att flytta sjalv
och ldmna in nycklarna. Om vi andad méste verkstélla en av-
hysning &r vi tva bostadssociala samordnare narvarande och
det &r alltid tva stycken som narvarar fran Vdsteras stad.

Ar det barn inblandade narvarar ocks& socialsekreterare
fran Barn och ungdom, Vasteras stad.”

Helen Sundin, Bostads AB Mimer
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TIPS FOR ATT PLANERA VIDARE SAMVERKAN
1. Fysiskt méote for att informera varandra om respektive organisation.
EXEMPEL PA INFORMATIONSPUNKTER:

BOSTADSFORETAGET
e S3 har ar organisationen uppbyggd.
o Kontaktperson/kontaktpersoner som ni ska vénda er till nar det géller bostadssociala fragor
(skulder, otilldten andra hand, stérningar med mera)?
e Vem/vilka har mandat att fatta beslut?
e Dessa ramverk finns for eventuella dverenskommelser till exempel ”i det har ldget ger vi aldrig avbetalningsplaner”.

KOMMUN/SOCIALTIANST

e S3 hér ar organisationen uppbyggd.

o Kontaktperson/kontaktpersoner ni ska vanda er till.
e Eningang vid kontakt.

o S& har ser vart regelverk ut for ekonomiskt bistand.
Sa har fungerar det nar det galler sekretessfragor.

2. Definiera malgruppen for att fa en tydlig bild och samsyn

Genom att definiera mélgruppen kan missforstand undvikas. Synséttet om vad som &r en "barnfamilj” kan skilja sig at mellan
olika bostadsféretag, kommuner och Kronofogden. Ett exempel: Bostadsforetaget forvantar sig ett aktivt arbete fran kom-
munens sida med ALLA barnfamiljer, oavsett folkbokféringsadress. Samtidigt har inte kommunen intentionen att arbeta med
den gruppen av familjer och barn. Risken for missforstdnd okar och syftet med samverkan uppnas inte.

3. S&tt upp gemensamma mal

Ett forsta steg pa vagen kan vara att sdtta ett valdigt enkelt forsta mal for er samverkan:
e Viska ha samverkansmd&ten en géng i manaden och nétverkstraffar fyra gdnger per ar.

Na&r samverkan ar etablerad kan ni ta steget vidare och satta upp gemensamma mal och bryta ner dem i delmal. Det ar
svart att sdtta upp ett mal som "inga barnfamiljer ska avhysas™. Ett tips &r att satta mal géllande arbetsgéng eller processer.

Exempel p& malsattning:

e Viska gora X antal relevanta dtgarder som brev, telefon, kalla till besok, hembesok till ALLA i utvald malgrupp/malgrupper
innan vid gar vidare med atgard Y eller Q.

Genom att satta ett sddant mal blir det enklare att pavisa vilka dtgérder man gjort, dven i de fall en vrakning blir oundviklig.
Det bidrar till réttssékerhet och réttvisa dar alla far en likartad chans.
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AVSIKTSFORKLARING - SAMARBETE MELLAN HYRESVARD X OCH KOMMUN X

Syftet med samarbetet &r att i ett tidigt skede arbeta vrakningsférebyggande for att undvika uppsagningar och vrakningar
sd att flera kan bo kvar.

Sarskilt fokus ska laggas pa barn och unga.

AVSIKTSFORKLARING
Utifran den dialog som fordes under métet foreslar parterna att de ska samarbeta for att farre personer ska vrakas fran sin
bostad.

FOLIANDE INRIKTNING FORESLAS UNDER KOMMANDE AR:

1. Att parterna tréaffas en gdng i ménaden.

2. Att parterna utbildar varandra och skapar forstaelse for respektive verksamhets lagar och férutsattningar.
3. Att parterna tillsammans utokar och effektiviserar det vrakningsférebyggande arbetet.

4. Samarbetet foljs upp i slutet av dret och ny inriktning for kommande ar tas fram.

Beslutsunderlag
Avsiktsforklaring, den XX maj 2018

Underskrift Underskrift
Hyresvard Kommun
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MEDGIVANDE

Socialsekreterare inom stadsdelsforvaltning XX Individ och familj,
Vuxenenheten och nedan markerade samarbetspartners far harmed tillatelse
att diskutera och utbyta information om mitt/vért drende, for att pa basta satt
forsoka hjalpa mig/oss i min/var nu uppkomna situation géllande bostaden.

JAG/VI KAN NAR SOM HELST UPPHAVA DETTA MEDCIVANDE.

Samarbetspartners:

e Min hyresvard/Inkassobolag

o AUC, (Arbete och utvecklingscenter)
e VoO, (Vard och omsorg)

e Primérsjukvard

o Psykiatri

e Anhériga

e Ovriga:

XX den__/ 20

Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande
Personnummer Personnummer
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Barn behover ocksa veta

Information infor vrakningen (avhysningen)

Nar en familj maste Idmna sitt hem paverkas alla. Den har informationen kan hjalpa dig som foralder
att prata med ditt barn om situationen och forbereda barnet infor flytten. Barn ar ofta oroliga och
har manga fragor, precis som vuxna. Och dven om du inte har alla svar kan det ricka langt att barnen
far prata om sin oro.

Hjalp barnen genom att prata om situationen

De allra yngsta barnen forstar nog inte vad som hander. Men dven riktigt sma barn marker nar
foraldrar och syskon ar oroliga, ledsna eller arga. Sma barn ar ofta valdigt fasta vid sina leksaker och
som foralder kan du hjilpa dem med att se till att de far med sig dem. Du kan ocksa hjalpa ditt barn
genom att halla fast vid barnets vanliga rutiner for att skapa trygghet.

Skolbarn och tonaringar vet oftast mycket om vad som hander, dven om ingen vuxen pratar med
dem. Manga barn tar stort ansvar och av hidnsyn till fordldrarna undviker de att prata om sin oro. |
stillet kan de hitta egna forklaringar till situationen. Du som foralder kan hjalpa dem att inte ta pa sig
for stort ansvar och forsoka forklara vad som hander. Om du inte har svar pa en fraga kan du siga
det — det viktiga ar att ni pratar om situationen och att du finns till hands.

Nagra saker som barn brukar undra &r:
e Vad kommer att handa?
e Varskavibo?
Vad ska jag saga till mina kompisar?
Maste jag byta skola?
e Vad hander med mina saker?

Forbered flytten

Tala om att ni maste flytta. Lat barnet vara med och vélja vad som ar viktigast att fa med sig. Ge om
maéjligt barnet tid att sdga hej da till kompisar och grannar. Undersok om det finns majlighet for
barnen att vara nagon annanstans under sjalva vrakningen.

Behdver du stdd och hjalp?

Kontakta socialtjansten i din kommun for att fa hjilp och vagledning. Informera dem om att du har
barn som paverkas av vrakningen. | vissa fall kan socialtjansten till exempel erbjuda ekonomiskt
bistand, radgivning eller hjalp med att betala hyran.

Du kan ocksa ringa till BRIS (Barnens ratt i samhdllet). De har en sarskild vuxentelefon och nar du
ringer kan du vara anonym. Du nar BRIS pa 077-150 50 50. Barn kan ringa till BRIS pa 116 111 eller
chatta pa bris.se.

Pa kronofogden_se kan du lasa mer om vad som hander i samband med en vrakning. Om du har
fragor om vrakningen far du garna ringa. | brevet fran oss hittar du vart telefonnummer.

P> Kronofogden

www _kronofogden_se
Telefon 0771-73 73 00
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TIMRABO

Valkommen som hyresgést hos Timrabo!

Harmed 6versidndes hyresavtalen for paskrift. Lis igenom hyresavtalen och dven baksidan.
Bégge avtalen skrives under och skickas ater till oss inom 6 arbetsdagar.

| hyran ingdr virme, vatten och Basutbudet Kabel-TV (Comhem).

Elen debiteras via hyresavin manad for manad i efterskott pa din faktiska férbrukning. (slipper
natavgifter).

Vi Erbjuder dven Hemforsékring via Linsforsikringar dér vi debiterar dven den avgiften pa
Hyresavin. Skriv bara pa och skicka in den i svarskuvertet sa har ni dven hemférsakring fran och
med det datum hyresavtalet bérjar att gélla. Om ni viljer annat bolag for Er hemférsakring vill vi
att ni skriver p3 baksidan att ni garanterar att ni har hemforsikring via annat bolag.

Hyran betalas alltid i forskott.
Forsta hyran kan man betala med kort hédr i Receptionen ndr man hamtar nycklarna.

Vid fragor vad det géller nir man kan himta nycklar, om ldgenheten skall renoveras, nir den ir

besiktad m.m.
Ring Forvaltaren eller Receptionen pa tel 060/163500 eller 060/163509 (hadmtning av nycklar) eller

060/163505 (besiktningar, ev. renoveringar)
Vi hoppas att ni ska trivas hos oss!

Med vanlig hédlsning

Anette Asklund Granzell

AB TIMRABO
Box 134
86124 TIMRA
060/163500

ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE | 35



BILAGA 6

BOSTADEN -
HANDLACCAR-
STOD | KUND-
DIALOCEN

36 | ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE



D) Bostaden

HANDLAGGARSTOD | KUNDDIALOGEN

Allman information som ges i kundsamtal med nya hyresgaster
"Nu ska du hyra lagenhet av oss pd Bostaden och det &r nagra saker som vi vill
informera alla vara nya hyresgaster om”

Hur kommer du att betala din hyra?
Det ar viktigt att hdlla koll pd datumen och se fill sG att hyran &r betald vid
manadsskiftet.

Kommer du aft anvanda dig av exempelvis internetbank, e-faktura eller
autogiro?

Det &r viktigt att komma ihadg att ha koll pd pengarna. Om du anvéander autogiro
maste du vara sdker pa att det finns pengar pa kontot den dag pengarna ska dras.
Om du vill anvénda autogiro sa bestdller du det via din Internetbank eller skriver
under en blankett " Autogiromedgivande” som finns att ladda ner p&a
www.bostaden.umea.se

OBS! Det kan ta ndgra veckor innan Autogirot fungerar.
Hall koll s& att du inte missar en hyra.
Du kan alltid se dina aviuppgifter pa din Personliga sida.

Om du bestdmmer dig fér att anvénda e-fakiura sa se fill att du vet vad det innebaér.
E-faktura &r ett system fér elekironiska fakturor som fill skillnad fran autogiro ger dig
kontroll att godk&nna en betalning av en faktura innan pengarna dras fran ditt
bankkonto. Du méste alltsa hdlla koll p& ndr fakturan kommer och godkanna den fér
betalning.

Vet du vad som héander om du inte betalar?
Ar du sen med hyran kostar det automatiski 160 kr exira i s& kallad inkassoavgift.

Upprepade férseningar kan innebdra att du blir uppsagd fran Idgenheten och att
ditt arende hamnar hos Kronofogden. Om du hamnar i Kronofogdens register far du
en betalningsanmarkning hos kreditupplysningsféretagen.

Vet du vilka konsekvenser det kan bli av en betalningsanmarkning?
Det blir allvariga konsekvenser av detta. Det kan innebdra att du inte kan:

e lana pengar
e kdpa pd avbetalning
¢ fG&telefonabonnemang.
e byta bostad
Du kan dessutom fa:

e svarigheter att f& jobb och f& dyrare férsékringar (kan bli dubbelt s& dyr
forsakring)

Har du funderingar?
H&r alltid av dig; till din kvartersvard eller till oss p& Kundcenter/uthyrning.

Kundcenter/uthyrning

Dar du kanner dig hemma
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BILAGA 7

TIMRABO - MED
ANLEDNING AV
OBETALD HYRA
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XTIMRABO

Datum

XXXXX XXXXX

Med anledning av obetald hyra

Enligt véra noteringar ar hyran for XXXXXX fortfarande obetald. Vi har forsokt na
dig via telefon men vi har tyvarr inte lyckats.

Det vore bra om du kunde kontakta oss sa far vi se hur vi kan 16sa den uppkomna
situationen. Hor av dig till XXXXX XXXX pa XXX-XXXXXX

Har du redan betalt hyran ar det dnda bra om du kontaktar mig sa vi ev. kan forhindra
att detta sker 1 framtiden. Eftersom vi inte kunnat na dig via telefon kanske vi dven
behover uppdatera dina kontaktuppgifter.

Med vanlig halsning

),0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.¢
AB Timrabo
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BILAGA 8

HOCGCANAS
KOMMUN - DU
RISKERAR ATT
BLI AV MED DIN
BOSTAD
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HOGANAS
KOMMUN 2017-11-01 1)

DU RISKERAR ATT BLI AV MED DIN BOSTAD

DARFOR FAR DU BREV AV OSS

Enligt lag dr en hyresvard skyldig att meddela socialférvaltningen nir en hyresgast
askerar att fodora sin bostad. Din hyresvicd har meddelat socialforvaltningen att du
har blivit uppsagd fran din bostad pa grund av att du har obetalda hyror.

SA ATERVINNER DU RATTEN TILL DIN BOSTAD

Om du betalar hela din sknld inom tre veckor fran att du fick uppsagningen kan du
atervinna ratten till din bostad. Kontakta alltid din hyresvird for att forsakra dig om
att du far bo kvar.

HYRESRADGIVNING

Kontakta budget- och skuldradgivare Bodil Hallin pa 042-33 72 32 om du vill ha
hjalp med att hitta en l6sning pa din hyresskuld. Mer information finns i bifogad
broschyr.

FORSORJININGSSTOD

Du har aven mojlighet att ansoka om forsonningsstod till den obetalda hyran.
Ring socialkontorets reception och be att fa tala med Mottagningen for
forsérjningsstéd om du vill veta mer. Du nar oss vardagar klockan

8.30 - 9.30 pa telefon 042-33 71 28.

P HOGANAS KOMMUN
SOCIALFORVALTNINGEN
263 82 HOgaNas * 042-33 71 00 * kommunen@noganas.se
WWWHOGANASSE
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BILAGA 9

HOCANAS
KOMMUN - IFO:S
ARBETSCANG
VID AVHYSNING,
HYRESSKULD &
STORANDE
BETEENDE
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HOGANAS
KOMMUN 2017-08-31 12)

IFO:S ARBETSGANG VID AVHYSNING, HYRESSKULD & STORANDE BETEENDE

Receptionen

1. Skyiv pa mottagningsbeviset, fyll 1 uppgift om handliggare och skicka tillbaka
mottagningsbeviset till Kronofogdemyndigheten. Svara inte pa frigan om vi har kontakt
med personen pga sekretess.

2. Kopiera bekriftelsen, underrattelsen och upplysningar och skicka det till personen som
det giller. Anteckna pa bekriftelsen att kopia ér skickad.

3. Finns det bam skrivna pa adressen, skicka en kopia pa avhysningsmeddelandet till
BUF-enhetens mottagningsgrupp. Sok pa adressen! Kan finnas sambos bam!

4. Gor en akfualisering 1 Procapita och lamma avhysningsmeddelandet till handlaggande
socialsekreterare 1 ekonomienheten.

5. Skicka aven information till vixenenheten som vid hyresskuld & storande beteende
ska kontrollera om drendet ar aktuellt.

Socialsekreterare

Samordningsansvaret i drende om hyresskuld ligger pa handliggande soc sekr. i
Ekonomigruppen I drende om avhysning pga storande beteende ligger
samordningsansvaret p2 Vuxenenheten. En handlaggare fran BUF ska vara med 1
arbetsgruppen.

Socialsekreterare fran Vuxenenheten och Ekonomienheten ska nérvara vid avhysning
samt fran BUF om det finns bam i hushallet.

Aterkoppling — samordningsansvaret for detta har den av enheterna som kallar till méte.

Vuxenenheten — storande beteende
e Alla som erhaller en skniftlig vaming erhaller en tid till socialsekreterare pa
viuxenenheten.

e Kontrollera i KIR om personen ar skyiven pa adressen Finns det fler personer
skrivna pa adressen? Finns det barn? Giller aven om det 4r vixelvis boende
eller umgange. Kontakta BUF.

e Kontrollera i Klientbilden om nigon i familjen ar aktuell hos ekonomienheten.
Kontakta 1 sa fall socialsekreteraren for information. Informera om tidpunkten
for avhysning och forsakra dig om att han/hon medverkar da.

Vand sida

P HOGANAS KOMMUN

263 82 HGganas * 042-33 71 00 * kommunen@nhoganas.se
WWW HOGANAS SE
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HOGANAS
KOMMUN 2 (2)

Ekonomienheten — avhysning hyresskuld
e Kontrollera i KIR om personen ar skriven pa adressen Finns det fler personer
skrivna pa adressen? Finns det barn? Giller dven om det 4r vixelvis boende
eller umgange. Kontakta alltid BUF om det finns barn 1 familjen

¢ Kontrollera i Klientbilden om nagon i familjen ér aktuell hos vuxenenheten.
Kontakta i sa fall socialsekreteraren for information. Informera om tidpunkten
for avhysning och forsakra dig om att han/hon medverkar da.

e Skaffa dig information om vem fran BUF och vuxenenheten som kommer att
vara med vid avhysningen.

¢ Kontrollera om Hyresradgivaren kanner till nigot om familjen.

e Ring klienten for att ta reda pa hur klienten har tankt sig att 15sa situationen. Vid
behov boka tid for besdk. Om inget telefonnummer gar att uppbringa, skriv ett
brev och be klienten att hora av sig omgaende.

¢ Ring kronofogdemyndigheten och hyresvarden och/eller hyresvardens
inkassobolag for att ta reda pa vad de vet.

e Avvag om vi ska medverka vid avhysningen. Grundregeln ar att vi alltid dr med
vid avhysningar men undantag finns. Vi informerar Kfm om vilka atgarder vi
avser satta in eller inte sitta in. Kommer vi1 att narvara? Avvagning gors av
sekyetesslaget. Om du gor hembesdk ta med ekonomigruppens mobiltelefon. Ha
alltid med en kollega fran de andra enheterna, ak aldrig sjdlv. Vuxenenheten och
BUF ar specialister pa att beddma behov av insatser.

¢ Koppla aktualiseringen till utredning om du Sppnar en sadan eller koppla den till
redan pagaende utredning/insats. Om inte, fatta beslut om att inte inleda
utredning i aktualiseringsbilden och dokumentera det som har gjorts pa
meddelandet om avhysning. Avhysningsmeddelandet ska sorteras in1

Barn-, ungdom- och familjeenheten

e Deltar i arbetsgrupp tillsammans med vuxenheten och ekonomienheten.
e  Socialsekreterare dokumenterar riskerna for barn vid avhysning.
e Riktlinjen ar att 6ppna utredning vid avhysning.

P HOGANAS KOMMUN

263 82 HOganas * 042-33 71 00 * kommunen@nhoganas.se
WWWHOGANAS SE
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BILAGA 10

MALMO STAD
- PROCESS-
BESKRIVNING
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Malmé stad
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Processbeskrivning

Process for vrakningsforebyggande arbete, enheten for vuxna.

Underrattelse inkommer, kontrollera omradestillhorighet

En underrdttelse om att en person har blivit uppsagd eller riskerar bli uppsagd kan
inkomma via post, e-post, fax, telefon, andra sektioner inom socialtjansten och vid
besok

En underrattelse avser uppsagning eller varning pa grund av hyresskuld, vanvard
av lagenhet, olovlig andrahandsuthyrning, stérningar eller upprepade sena
inbetalningar av hyra. Underrattelser kommer fran hyresvarden eller dess ombud,
t.ex. inkassoféretag eller jurister, men kan dven komma fran Vard och Omsorg,
sjukvarden, polisen, fran den enskilde sjalv eller dess anhoériga. Underrattelser om
avhysning kommer alltid direkt fran Kronofogden.

Forsta steget ar att kontrollera om underrattelsen tillh6r vart stadsomrade,
adressen styr. Om underrattelsen tillhdr annat stadsomrade skickas den dit via
internpost. (Underrattelsen laggs i slutet kuvert och sedan i internpostkuvert.)

En kontroll av personuppgifter gors i KIR om den enskilde ar skriven pa den adress
underrattelsen avser samt om den enskilde har barn. Kontroll gérs dven om den
enskilde ar aktuell i Procapita inom det egna socialtjanstomradet eller ndgot annat.

Registrera i Platina eller Procapita

Underrattelsen ska diarieforas i Platina om den enskilde inte har ett aktuellt
drende inom socialtjansten. Registrering gors i Procapita om den enskilde ar
aktuell pa Enheten for ekonomiskt bistand alt. Vuxenenheten.

Bekrafta att underrattelse mottagits

Om avsandaren ber om bekraftelse pa mottagande av underrattelsen skriver
vrakningsforebyggande teamet under och skickar tillbaka. Underrattelser fran
Kronofogden ska alltid skrivas under och faxas tillbaka.

Informera andra berérda sektioner pa loF

Om den enskilde &r aktuell inom Enheten fér ekonomiskt bistand eller
Vuxenenheten kontaktas ansvarig handlaggare for kannedom och ev. samarbete
om underrattelsen. Om nagon i familjen som underrattelsen avser ar aktuell inom
Enheten for Barn och Familj kontaktas i sa fall ansvarig handlaggare dar.

ARBETSMARKNADS- OCH
SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress:

Bergsgatan 54, Malmo
Postadress:

Malmé Stad

Socialtjanst Innerstaden

205 80 Malmé
www.malmo.se
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Kontroll av tidigare kdinnedom

Om den enskilde tidigare har varit i kontakt med vrakningsforebyggande teamet
kontrolleras via Platina alt. Procapita. Om den enskilde under de tva senaste aren
varit aktuell for vrakningsférebyggande teamet kopplas underrattelsen till den
befintliga mappen i arkivparm, vilka forvaras i dokumentskap i
vrakningsforebyggande teamets kontorsrum. Om den enskilde inte varit aktuell
upprattas en ny mapp. Mapparna innehaller forsattsblad som laggs tillsammans
med underrattelsen i en plastficka.

Varje steg som gors i hanteringen av underrattelsen antecknas manuellt i mappen i
form av minnesanteckningar pa forsattsbladet.

Kallelse skickas
Brev skickas i form av besoksbrev, hembesoksbrev eller kontaktbrev.

Besoksbrev skickas alltid till barnfamiljer med tid for besék med vraknings-
forebyggande teamet. Besdksbrev skickas ocksa till hushall utan barn som tidigare
har varit aktuella hos vrakningsférebyggande teamet eller som &r aktuella pa
Enheten for ekonomiskt bistand. Det blir ofta ett gemensamt besok av
vrakningsforebyggande teamet och handlaggaren pa Enheten fér ekonomiskt
bistand.

Kontaktbrev skickas till ensamhushall som inte tidigare har varit aktuella hos
vrakningsforebyggande teamet.

Brev om besok alt. hembesok skickas ocksa till dldre personer, 65 ar och uppat.

Besok pa vuxenenheten avser alltid hyresskulder eller stérningar. Vid varningsbrev
om vanvard av lagenhet gors alltid hembesok.

Efter att brev har skickats gors en minnesanteckning. Mappen sétts in i respektive
parm for kontaktbrev eller besok/hembesok. Parmen for kontaktbrev ar ordnad
utifran fodelsedr. Parmen for besok/hembesok ar ordnad utifrdn datum for
bestk/hembestk. Dessa parmar forvaras i ett dokumentskap i
vrakningsforebyggande teamets arbetsrum.

Kontakt med den enskilde

Den enskilde kontaktar vrakningsférebyggande teamet via telefon eller sa ar
besok/hembesdk bokat. Information ges om att vrakningsférebyggande teamet
arbetar med personer som har blivit eller riskerar bli uppsagda for att férhindra att
den enskilde blir av med sin ldgenhet. Den enskilde blir informerad om att
hyresvarden enligt lag ar skyldig att skicka underrattelser till socialtjansten.
Information ges dven om vad underrattelsen innebar utifran hyreslagen. Under
motet/telefonsamtalet utreds bakgrunden till hyresskulden, stérningen etc.,
samtal kring den enskildes ekonomi samt hur den enskilde har tankt I6sa
situationen. Den enskilde uppmanas att ta kontakt med sin hyresvéard eller ansdka
om olika instanser inom socialtjansten, t.ex. Enheten for ekonomiskt bistand eller
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Hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningen for att fa hjalp alt. hitta en 16sning pa
situationen. Om den enskilde inte vill eller kan gora detta pa egen hand erbjuder
vrakningsforebyggande teamet hjalp med detta. Den enskilde skriver under en
samtyckesblankett. Telefonnummer och eventuell mailadress till den enskilde tas.

Om den enskilde uteblir fran kallat besok skickas ett kontaktbrev i vilket den
enskilde erbjuds att kontakta vrakningsforebyggande teamet. Om en barnfamilj
uteblir fran besok skickas en ny tid for hembesok. Om den enskilde inte 4r hemma
vid hembesok laggs ett brev i brevinkastet i vilket den enskilde uppmanas att ta
kontakt med vrakningsforebyggande teamet.

Parmen for kontaktbrev gas igenom regelbundet da hyresvarden alt. dennes
ombud kontaktas via telefon fér uppgift om situationen har I6st sig. Om ja,
avslutas drendet och statistikfors vartefter mappen satts i arkivparm under
respektive fodelsedr. Om inte, skickas nytt kontaktbrev alt. att den enskilde kallas
till besok.

Kontakt hyresvard/ombud

Under drendets gang tas kontakt med hyresvard/ombud for information om
mojligheterna for den enskilde att bo kvar samt for att informera om att den
enskilde har vant sig till vrakningsférebyggande teamet for hjalp om samtycke till
detta finns. Efter att samtal skett med hyresvarden ska aterkoppling ske till den
enskilde, om majligt via telefon eller e-post, annars vid besok. Utifran den
enskildes problematik och i samrad med denne gors en beddmning kring vilka
instanser som bor bli inkopplade.

Kontakt med andra sektioner inom socialtjansten

Om andra sektioner inom socialtjansten behdver involveras bokas ett
natverksmote alternativt tjadnstemannamote via Outlook med ansvarig
handlaggare inom respektive enhet. | de fall den enskilde 6nskar hjalp med att
komma i kontakt med mottaget pa Enheten for ekonomiskt bistand bistar
vrakningsforebyggande teamet med detta. Om den enskilde har god man eller
forvaltare bor denne kontaktas om samtycke finns. Vilka kontakter som tas ska
dokumenteras tydligt i mappen.

Vid tjanstemannamote informeras berdrda tjansteman om situationen och
eventuella insatser diskuteras. Aterkoppling sker till den enskilde. Efter
tjdanstemannamote eller natverksmote alt. kontakt med andra enheter inom
socialtjansten kontaktas hyresvarden och forslag pa insatser for att den enskilde
ska kunna bo kvar presenteras. Om hyresvarden samtycker till att den enskilde far
bo kvar meddelas detta till berérda samarbetspartners och till den enskilde. Om
det avser en hyresskuld som ska betalas av Enheten for ekonomiskt bistand
formedlas uppgift om total skuld uppdelat pa kapital och kostnader/réanta samt
betalningsuppgifter till ansvarig handlaggare via e-post. Betalningsuppgifterna
inhdmtas av vrakningsférebyggande teamet fran hyresviarden/ombud.
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| de fall hyresvarden inte samtycker till att den enskilde bor kvar informeras den
enskilde om majligheten att anséka om boende pa Vuxenenheten.
Nybesoksblankett fylls i och lamnas till mottaget pa Vuxenenheten.

Kontakt med Kronofogden

Om underrattelse om avhysning inkommit fran Kronofogden haller
vrakningsforebyggande teamet kontakt med Kronofogden via telefon for att halla
dem uppdaterade om drendets gang. Om hyresvdrden har meddelat att de
kommer att [dmna uppskov med avhysning kontaktas Kronofogden for bekréftelse
av detta. Nar en avhysning ska verkstallas ndrvarar vrakningsforebyggande teamet
pa avhysningsdagen for att stodja den enskilde och héanvisa till Vuxenenhetens
mottag. Den enskilde halls informerad om vilka steg som tas under drendets gang
och dessa noteras som minnesanteckningar i mappen.

Arende avslutas
Nar en hyresskuld ar betald avslutas arendet och statistikfors vartefter mappen
satts in i arkivparm under fodelsear.

Ett sanitart drende avslutas nar eventuell stddning och besiktning av denna ar
gjord och eventuella insatser fran t.ex. Halsa-, vard och omsorgsférvaltningen ar
igadng. Arendet statistikférs och satts in i arkivparm under fédelseéar.

Storningsarende avslutas efter viss tid och att inga nya stérningar inkommit, allt
efter kontakt med hyresviarden/ombud. Arendet statistikférs och sitts in i
arkivparm under fodelsear.

Varningsbrev som inte &r av allvarlig art, t.ex. sopor pa fel plats, och dar den
enskilde enbart fatt kontaktbrev fran vrakningsforebyggande teamet avslutas efter
ca 1 manad. Statistikfors och satts in i arkivparm under fodelsear.

Ett drende som gatt sa langt som till avhysning genom Kronofogden avslutas forst
nar avhysningen ar verkstalld alt. aterkallad fran hyresvard/ombud. Statistikfors

sedan och séatts in i arkivparm under fodelsear.

Varje manad redovisar vrakningsforebyggande teamet statistik bade gallande
inkomna drende och avslutade arende.
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