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Inledning

Som ett led i arbetet med att starka sina utsatta omraden har MKB under hosten genomfort
en frdgeundersdkning med ett stort antal boende i Herrgarden, Nydala och Ortagard. En
uppféljande undersokning med vasentligen samma fragor till de boende kommer att
genomféras 2025. Arbetet gors i samarbete med forskare fran statsvetenskapliga
institutionen vid Géteborgs universitet. Den har rapporten redovisar huvudresultaten fran
hostens undersdkning.

Frageundersokningarna ar viktiga for att MKB skall kunna arbeta systematiskt med
omradesutveckling. De ingar i en ambition att arbete med langsiktig systematik. Mer precist
har frageundersokningen tva syften. Det forsta ar att skapa en bland de boende férankrad
lagesbeskrivning och referenspunkt mot vilket utvecklingsarbetet kan utvarderas: Hur
uppfattar de boende sitt omrade idag och hur uppfattar de omradet 2025 nar
utvecklingsarbetet haft en mojlighet att gora skillnad? Ett kriterium for att MKB:s
utvecklingsarbete skall ha varit lyckat ar att de boendes uppfattningar om omradet
forandras i 6nskad riktning och som en foljd av atgarderna som vidtagits.

Det andra syftet ar att undersoka stodet for olika atgarder som MKB kan komma att vidta
for att starka utsatta omraden utifran behoven som framkommer i de boendes
ldgesbeskrivning. For att atgarderna skall vara effektiva behover de uppfattas som legitima
av de flesta boende. Hostens frageundersokning ger besked om i vilken utstrackning de
boende star bakom att MKB arbetar med atgarder av den typ som tas upp. Undersokningen
tar upp tva typer av atgarder som vi benamner ”bevakning och sanktion” respektive
"forebyggande stottning”.

Resultaten som redovisas ar i vissa avseenden preliminara. De kan komma att dndras nagot
efter ytterligare granskningar av materialet. For att ldmna utrymme for justeringar fokuserar
vi pa huvudtendenser och faster mindre avseende vid enskilda detaljresultat.

For tydlighetens skull redovisas rapportens slutsatser i en |6pande text med bara enstaka
illustrerande resultat och begreppsliga preciseringar. Grundmaterialet som bygger under
slutsatserna redovisas i bilagor. Genom att huvudtexten hanvisar till bilagorna ar det mojligt
for lasaren att koppla samman slutsatser och resultat.

| koncentrat ar rapportens slutsatser som foljer:

e Undersokningen ger en tillforlitlig bild av de boendes lagesbeskrivningar och
installning till atgarderna som tas upp i undersdkningen.

e De boendes lagesbeskrivning bekraftar att det finns problem att arbeta med och att
MKB har en central roll att spela i arbetet.

e Det finns starkt stod bland de boende for att MKB skall vidta de atgarder som tas
upp i undersokningen. Stodet galler bade “bevakning och sanktion” och ”social
stottning”.

e Boende i Herrgarden, Nydala och Ortagard gor likartade ldgesbeskrivningar och har
vasentligen samma installning till atgarderna som tas upp i undersdkningen.



Herrgarden-bor goér dock nagot mer negativa lagesbeskrivningar och har en nagot
mer positiv installning till atgarderna an framfoér allt Nydala-bor.

Slutsatser fran frageundersokningen

Slutsatserna redovisas under fyra rubriker: “Undersokningen och dess forutsattningar”;
"Lagesbeskrivning”; "Stodet for atgarder”; samt "Hur ense ar de boende om atgarderna?”.
Vi redovisar en samlade bild for de tre omradena. Herrgarden-bor rapporterar som namnts
nagot mer negativa uppfattningar om laget i sitt omrade och har en nagot mer positiv
installning till atgdrderna an framfoér allt Nydala-bor, men skillnaderna ar sa begransade att
det forenklade antagandet om en gemensam uppfattning bland de boende dr motiverat (se
bilaga 7 for jamforelser mellan omraden). Den avslutande nargranskningen av materialet
visar ocksa att skillnaden mellan Herrgarden och Nydala till storsta delen kan hanfoéras till
befolkningens sammansattning med avseende pa fordelningen av personer med svensk och
inhemsk bakgrund (svensk-svenskarna nagot mer negativa till de flesta atgarder) och yngre
gentemot dldre (yngre mer negativa till atgarder och dldre mer positiva) och inte pa nagon
specifik omradeskultur.

Undersokningen och dess forutsattningar

Det stora vardet med att gora en frageundersokning med ett representativt urval av de
boende ar att den, ratt utford, ger en bild av uppfattningar och asikter hos det samlade
kollektivet av boende och inte bara hos de mest aktiva individerna, grupperna och
organisationerna i omradet som annars har en framtradande roll i dialogen mellan
bostadsbolag och de boende. | ett utvecklingsarbete ar det sjalvklart en styrka att veta i
vilken utstrackning boendekollektivet som helhet star bakom principerna for arbetet. De
mest aktiva rosterna kan, men behover inte vara, representativa for samtliga boende.

Frageundersokningen gjordes i form av en enkat som delades ut genom att tillfalligt
anstallda kundcoacher knackade dorr i slumpmassigt utvalda trappuppgangar i Herrgarden,
Nydala och Ortagard. Malsattningen var att f& med 500 deltagare i Ortagard och Nydala och
300 i Herrgarden. Det hogt uppstéallda malet uppnaddes nastan om an inte helt. Enkaten
besvarades av 436 Ortagardsbor, 431 Nydalabor och 270 Herrgardsbor. En jamfdrelse med
befolkningsregistret visar att samtliga tre urval ar gott representativa med avseende pa
viktiga faktorer som kon, alder och inrikes/utrikes bakgrund. (Om undersdkningens
genomforande se vidare bilaga 1.)

Enkaten var kort med en beraknad svarstid pa fem till tio minuter och erbjods pa fyra sprak,
utdver svenska ocksa arabiska, engelska och somaliska. Vid sidan om svenska var arabiskan
det klart vanligaste spraket (13 procent av deltagarna valde den arabiska enk&ten), 6vriga
sprak anvandes av bara fa. Deltagarna ombads att besvara enkaten i stunden och lamna
tillbaka den till kundcoachen. Inga namnuppgifter registrerades, deltagandet kan i praktiken
betraktas som anonymt. Som kompensation for tiden det tog erbjods deltagarna en
vardecheck pa 50 kronor. Analyser utifran standardkriterier for surveyforskning bekraftar att



deltagarna tog undersokningen pa allvar och att materialet haller hog kvalitet ocksa i det
avseendet (se vidare bilaga 1).

Pa enkatens forsta sida informerades om syftet med undersékningen, och om centrala
etiska riktlinjer som att deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas utan forklaring. Man fick
ocksa markera med ett kryss om man ville medverka i undersdkningen (83 procent av de
som tillfragades besvarade enkaten). Darefter foljde tva avsnitt med substantiella fragor.
Den férsta handlade om de boendes uppfattningar om hur deras bostadsomrade fungerar
idag, det vi kallar lagesbeskrivning. Den andra delen handlade om installningen till atgarder
som MKB kan komma att vidta. Avslutningsvis stalldes fragor om deltagarnas egenskaper
med avseende pa bland annat konstillhorighet, dlder, utbildning, férankring i omradet och
fodelseland. Svaren pa dessa fragor anvands dels for att utvardera hur representativt
urvalet av deltagare ar for omradets befolkning i stort, dels for att ta reda pa om det finns
systematiska skillnader mellan grupper av boende i stodet for atgarderna. Enkaterna for de
tre omradena var identiska med undantag for att de namngav det egna omradet.
Exempelvis fick de boende i Herrgarden en fraga som hur de trivs i Herrgarden medan de
boende i de andra tva omradena fick fragor om trivsel sina respektive omraden. (Enkaten
for Herrgarden pa svenska aterfinns i bilaga 2).

Uppfattningar om laget marken behandlade i fyra teman: trivsel i omradet och den egna
ldgenheten; tilliten till andra boende i omradet och till MKB; beddomningar av hur man sjalv
och boende i omradet forhaller sig till personer som misskoter sig genom att skrdapa ned
eller upptrada olampligt pa andra satt; samt forekomsten av ordningsstérningar i form av
vardslos kdrning av tvahjulingar och 6ppen forsaljning av droger.

Fragorna om tdankbara atgarder for att starka omradet kan placeras under en av tva rubriker:
atgarder som starker bevakningen av regler och sanktionering av regelovertradelser; och
atgarder som stottar de forebyggande forutsattningarna for de boende att agera
konstruktivt i omradet och samhallet. Den forra typen av atgarder kallas “bevakning och
sanktion”, den senare typen ” férebyggande stottning”. Stodet for “bevakning och sanktion’
mats med sex fragor om att bland annat satta upp fler 6vervakningskameror, att ta ut
avgifter for felaktiga beteenden, och att samarbeta ndra med polisen. Tre av atgarderna
avser ” forebyggande stottning”, bland annat att MKB betalar for laxhjalp for barnen i
omradet och anordnar fritidsaktiviteter for ungdomarna i omradet.
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| en frageundersokning finns risken att stodet for atgarderna blir konstgjort hégt pa grund
av instdammandesvar dar deltagarna haller med om just de atgarder som tas upp i
undersokningen. For att hantera risken for konstgjort hoga stdd for samtliga atgarder
inleddes sviten av fragor med en 6ppen och forutsattningslos fraga dar deltagarna ombads
skriva ned sina spontana tankar om vad som &r viktigast for att forbattra omradet.
Deltagarnas spontana svar pa hur omradet bor utvecklas har kodats som hanvisandes till de
tva huvudkategorierna "bevakning och sanktion” och ” férebyggande stottning” och till en
tredje typ av atgarder som vi kallar “traditionell forvaltning” (som i underhall av lagenheter,
gemensamhetsutrymmen och utemilj6).



En underliggande tanke med lagesbeskrivningen och atgarderna som tas upp ar att MKB:s
utsatta omraden skulle ma bra av en tydligare skotsamhetsnorm dar de boende har hoga
forvantningar pa sig sjdlva och pa varandra och dar MKB ses som en positiv kraft med
legitimitet att 6vervaka och understédja ordningen i omradet. | uppdraget for MKB som en
sadan "trovardig genomforare” av starkt ordning — credible enforcer med statsvetenskaplig
originalterminologi — ligger att med boendekollektivets goda minne kontrollera och
sanktionera pa sadana satt som tas upp i frageundersokningen. Stodet for atgarderna under
"bevakning och sanktion” kan ses som en prévning av om de boende accepterar och kanske
till och med efterfragar att MKB antar rollen trovardig genomférare. Vad som i
sammanhanget menas med skétsamhet och skétsamhetsnorm utvecklas i bilaga 3.

Lagesbeskrivning

Den forsta aspekten av lagesbeskrivningen avses de boendes trivsel i omradet. Pa direkta
fragor anger de flesta boende (75—80 procent) att man trivs ganska eller mycket bra i bade
omradet och i den egna lagenheten (se bilaga 4). Det ar motsvarande nivader pa trivsel som
med en nagot annorlunda fraga om ndéjdhet uppmats i utsatta omraden i Géteborg. Det
innebar att de boende i en avvagning mellan férdelar och nackdelar finner att foérdelarna
overvager. Utrymmet for forbattring ligger framfor allt hos de dryga 40 procent som trivs
ganska bra snarare an mycket bra. Att det finns betdnkligheter infor omradet maérks i svaren
pa en tredje trivsel-fraga om flyttvilja. S8 manga som var fjarde boende (26 procent) anger
att man inte kommer att vara kvar i omradet om 2-3 ar.

Den andra aspekten av lagesbeskrivningen géller tillit till andra boende i omradet och till
MKB:s satt att skota jobbet. Social tillit till andra manniskor ar en attitydmassig nyckelfaktor
for valfungerande omraden.

| undersokningen anger drygt halften av de boende att man litar ganska mycket (32 procent)
eller mycket (17 procent) pa andra manniskor i omradet (se bilaga 4). Det finns ingen direkt
jamforbar studie med samma frageformulering, men givet att andelen hoglitare som
placerar sig pa de hogsta vardena pa en tillitsskala uppgar till 60 procent i Sverige, att
tillitsnivan brukar vara hégre i manniskors naromrade an i landet som helhet, och att det ar
erkdnt svarare att bygga tillit i etniskt heterogena miljoer an i homogena miljoer dar
manniskor till exempel talar samma sprak, ar det ingen hog niva som uppmats. Tilliten
mellan de boende &r ndgot som skulle kunna starkas som ett resultat av ett systematiskt
utvecklingsarbete.

Tilliten till MKB mats med en fraga om MKB skoter sitt jobb bra eller daligt. De flesta anger
att MKB skoter jobbet ganska (39 procent) eller mycket (30 procent) bra, och bara en av
tjugo boende (5 procent) ger omdémet mycket daligt (bilaga 4). Som en utgangspunkt for
arbetet med att forbattra omradet kan resultatet tolkas som att det finns utrymme fér MKB
att starka sin stallning hos de boende, men ocksa att det finns en fortroendebas att bygga
fran. Utan en sadan grundlaggande reservoar av tillit — om manga boende i utgangslaget
skulle ha en negativ uppfattning om MKB:s satt att skota jobbet — skulle det bli mycket svart
att paborja ett arbete som trovardig genomfoérare.



Den tredje aspekten av lagesbeskrivningen avser bedomningar av hur man sjalv och andra
boende i omradet forhaller sig till personer som slarvar med sophanteringen eller pa andra
satt misskoter sig, och om man skulle kontakta MKB for att patala misskotsel. Sadana
beddémningar ar centrala nar det galler forutsattningarna att starka skotsamheten i omradet
eftersom de handlar om den egna viljan att engagera sig for skotsamhet, om fortroendet for
MKB:s formaga att stdvja misskdtsamhet, och om synen pa om andra i omradet ar beredda
att bidra till ordningen. Det sistnamna, uppfattningen om huruvida andra boende patalar
misskdtsamhet, kan ses som ett matt pa hur stark skotsamhetsnormen ar i omradet. En
norm ar etablerad nar de flesta anser det som sjalvklart att den efterlevs, och svaren pa
fragan blir saledes en direkt avspegling av det forvantade beteendet i omradet.

Resultaten visar att forhallandevis manga boende ser det viktigt att engagera sig i
skdotsamhet (33 procent svarar att man sjalv absolut skulle saga till den som misskoter sig)
och att man har fortroende for att MKB kan hantera problemen (48 procent skulle absolut
kontakta MKB om de upptackte en person eller familj som misskoter sig). Samtidigt ar det
klart farre som tror att andra boende skulle patala misskdtsamhet (14 procent svarar att
andra absolut skulle sdga till den som misskoter sig) (se bilaga 4). Tolkade pa vart satt
identifierar resultaten ett behov av férandring hos de boende: manga ogillar misskotsamhet
men man ser inte skotsamhet som det forviantade beteendet, som normen i omradet.

Den fjarde och sista aspekten av lagesbeskrivningen avser den uppfattade utbredningen av
ordningsstérningar. Om ordningsstorningarna ar vanliga signalerar det behov av férandring.
| undersdkningen tillfragas de boende om tva exempel pa ordningsstérningar som brukar
forknippas med otrygghet: buskérning med tvahjulingar och 6ppen droghandel. Resultaten
visar att majoriteten av de boende uppfattar att bade buskorning (84 procent) och 6ppen
droghandel (58 procent) forekommer ofta eller ibland (se bilaga 4).

Deltagarnas forhallningssatt till fragan om droghandel ar intressant ocksa i ett annat
avseende — ovanligt manga, 6ver 20 procent av de svarande, valde att hoppa 6ver just den
fragan. Tveksamheten att under i praktiken anonyma forhallanden avsta fran att svara pa en
fraga om man bevittnat kriminella handlingar kan tolkas som ett uttryck fér den
tystnadskultur som ar ett av kdannetecknen for sarskilt utsatta omraden enligt
polismyndighetens bedomningar.

Att majoriteten av de boende observerar otrygghetsskapande ordningsstorningar ar en
signal om behovet av ett utvecklingsarbete. Polisen har ansvaret for att hindra droghandel
och andra lagbrott, men ett lyckat utvecklingsarbete fran MKB skulle kunna leda till att fler
boenden ar beredda att berdtta om sina observationer av lagovertradelser.

Stodet for atgarder

Att fler skall trivas i omradet, att farre skall vilja flytta ut, att 6ka tilliten mellan de boende
och till MKB, att fler skall forklara sig beredda att ta personligt ansvar for att stavja
misskotsel, och att den positiva sociala kontrollen — skotsamhetsnormen uttryckt som det
forvantade agerandet hos andra boende — skall starkas ar matbara mal for ett



utvecklingsarbete som ar forankrade i lagesbeskrivningen. Givet att de otrygghetsskapande
ordningsstoérningarna ar polisidra arenden finns ingen omedelbar koppling mellan ett
utvecklingsarbete och observationerna av buskdrande tvahjulingar och 6ppen droghandel,
men ett kompletterande matbart mal med ett utvecklingsarbete ar att fler boende skall vara
villiga att rapportera om férekomsten av droghandel. | den man malen uppfylls kommer de
utsatta omradenas attraktivitet att oka.

Medlen for att nda malen ar atgarder som MKB vidtar. Undersokningen tar upp tva tdankbara
typer av atgarder som MKB skulle kunna vidta i ett utvecklingsarbete. Som namnts kan
atgarderna pa ett principiellt plan sorteras under rubrikerna ”bevakning och sanktion”
respektive ” forebyggande stottning”.

Foljande sex atgarder kan sorteras under rubriken bevakning och sanktion:

e att anvanda fler 6vervakningskameror;

e att anvanda taggarna for att hitta hyresgaster som gor fel

e att neka hyreskontrakt for personer som domts for allvarliga brott
e att ha battre koll pa vem som faktiskt bor i lagenheterna

e att jobba ndra polisen

e att krava betalning av alla som misskoter sig

Foljande tre atgarder kan sorteras under rubriken férebyggande stottning:

e att anstalla fler arbetslésa inom MKB
e att betala for laxhjalp till hyresgasternas barn
e att ordna fler fritidsaktiviteter for ungdomar.

Anledningen till att undersdkningen tar upp fler bevakande och sanktionerande atgarder an
forebyggande atgarder ar att dessa atgarder ar nyare for diskussioner om utvecklingsarbete
och att de skulle kunna uppfattas som kontroversiella av de boende.

En forsta slutsats fran undersokningen ar att de boende verkar ha genomtankta
uppfattningar om atgarderna. Inom surveyforskning ar ett vanligt matt pa genomtankta
asikter att de hanger samman pa ett forutsagbart satt, i det har fallet att en positiv
installning till en av de kontrollerande och sanktionerande atgarderna hanger samman med
installningen till de andra atgarderna under samma rubrik (och motsvarande for de
forebyggande atgarderna): om man star bakom exempelvis 6kad kameradvervakning skall
man ocksa sta bakom ett ndra samarbete med polisen och att krdva betalning av de som
misskoter sig. Precis det monstret aterfinns i materialet (bilaga 8). Darmed ar det befogat
att tala om tva sammanhangande dimensioner i atgarderna, inte bara principiellt utan ocksa
i de boendes installningar.

For att kartlagga stodet for atgarderna anvander vi till en borjan svaret pa den 6ppna fragan
dar deltagarna ombads att skriva ned sina spontana tankar om vad som ar det viktigaste att
gora for fa Herrgérden, Nydala respektive Ortagérd att fungera battre. Formuleringen gav
deltagarna full frihet att sjalv definiera vad som &r ett problem och vilka atgarder som
behover vidtagas. Det skall dock ocksa sdgas att fragan stalldes efter lagesbeskrivningen av



omradet vilket kan ha paverkat tankemaonstren i riktning mot tematiker som togs upp dar
(det som i opinionsforskning kallas ”primingeffekter” och “inramningseffekter”).

Narmare halften av de svarande skrev ett svar pa den dppna fragan om viktigaste atgarder
(samtliga svar finns listade i bilaga 9). Svaren kodades som hanvisandes till “bevakning och
sanktion”, ” forebyggande stottning” respektive "battre forvaltning”. Med det senare avses
atgarder som handlar om att hoja standarden pa lagenheterna, gemensamhetsutrymmen
och utemiljon i omradet. Kodningen tillat att varje deltagare kunde ndmna samtliga tre
typer av atgarder.

Den klart dominerande typen av atgard i de boendes spontana uppfattningar handlar om
okad bevakning och sanktion med fler 6vervakningskameror som det enskilt vanligaste
forslaget (57 procent av deltagarna angav forslag som innebar bevakning och sanktion). De
nast mest omnamna forslagen (40 procent av deltagarna) handlade om férvaltande atgarder
dar de flesta tog upp forbattringar av gemensamhetsutrymmen och utemiljon. Klart farre
spontana svar tog fasta pa forebyggande atgarder (17 procent av deltagarna) dar 6nskemal
om battre utformade bollplaner och lekmiljoer var det enskilt vanligaste foreslagna
atgarderna (se bilaga 5 och 9). Sammantaget ger de boendes spontansvar stod for MKB att
satsa pa overvakningskameror och andra kontrollerande atgéarder.

Monstret med klart starkast stod for atgarder syftandes till bevakning och sanktion aterfinns
dock inte nar de boende tar stallning till de nio férhandsdefinierade atgardsforslagen.
Huvudresultatet ar i stallet att de boende ger stod at samtliga typer av atgarder som tas
upp. Mellan 54 och 75 procent av de boende tycker att forslagen ar mycket bra, det mest
stodjande svarsalternativet som erbjods (fler fritidsaktiviteter far hogst stod och laxlasning
lagst). Raknat som medeltal pa en skala mellan 1 och 5 ar stodet for forslagen som hogst 4,6
(fritidsaktiviteter) och som lagst 4,1 (laxldasning). Och enbart fa boende (mellan 1 och 6
procent) tycker att nagon av atgarderna ar mycket dalig. Faktiskt kan det vara befogat att
tala om en stark efterfragan pa konkreta atgarder fran de boende. Ytterligare detaljer kring
stodet aterfinns i bilaga 6.

Givet att atgarderna kring bevakning och sanktion pa férhand kunde uppfattas som
kontroversiella finns ett viktigt papekande att gora. Inte ens tydliga formuleringar som att
"hitta hyresgaster som gor fel” eller "krava betalning av alla som misskoter sig” avskracker
majoriteten av de boende att stélla sig bakom atgardsforslagen. Utifran resultaten finns det
legitimitet bland de boende for MKB att ga vidare med ocksa den typen av atgarder.



En rangordning utifran andelen boende som tycker forslaget ar mycket eller ganska bra ser
ut som foljer:

Ordna fler fritidsaktiviteter fér ungdomar 91 procent
Anvanda fler évervakningskameror 88 procent
Anstalla fler arbetslosa inom MKB 88 procent
Ha battre koll pa vem som faktiskt bor i lagenheterna 87 procent
Jobba nara polisen 84 procent
Krava betalning av alla som misskoter sig 78 procent

Neka hyreskontrakt for personer som domts for allvarliga brott 77 procent
Anvanda taggarna for att hitta hyresgaster som gor fel 76 procent

Betala for laxhjalp till hyresgasternas barn 76 procent

Hur ense ar de boende om atgarderna?

For att ka forstaelsen for de boendes installning till atgarderna provar vi avslutningsvis om
det finns systematiska skillnader mellan grupper av boende. Vi utnyttjar det faktum att
installningen till atgarderna formerar tva distinkta dimensioner och provar vilka faktorer
som i multipla regressionsanalyser hanger samman med den samlade installningen till
"bevakning och sanktion” respektive "férebyggande stottning”. Vi tar upp betydelsen av
sociala standardfaktorer som “utbildning” (antalet ar man gatt i skolan); “kon” (kvinnor och
man), inrikes/utrikesbakgrund (fodd i Sverige med en eller tva inrikes fodda foraldrar;
Generation 2 som ar fodd i Sverige med tva utrikesfédda foraldrar; samt Generation 1 som
ar utrikes fodd i antingen ett vastland eller ett icke vastland), och “alder” (grupperna 16—29
ar, 30-45 ar,46-65 ar, 66 ar och aldre). Darutover beraknar vi ocksa betydelsen av
boendeomrade (Herrgarden, Nydala och Ortagard), intresse for politik (fran inte alls
intresserad till mycket intresserad) och upplevda problem i omradet med buskérande
tvahjulingar och 6ppen droghandel (frdn sma problem till stora problem).

Det visar sig att installningen till forebyggande stottning ar i det narmaste identisk i samtliga
undersokta grupper av boenden (bilaga 8). De enda skillnader som syns i materialet ar att
boende som ar fodda i ett icke-vastland (i sammanhanget lika med att vara fodd utanfor
EU:s granser, se dven bilaga 7) och Herrgarden-bor dr mer positiva till laxldsning och andra
satsningar pa forebyggande stottning an andra grupper av boende, medan de dldsta boende
(66 ar och aldre) tenderar till att vara mer negativa till de sociala satsningarna. Tendenser till
en extra positiv installningen till férebyggande atgarder finns ocksa hos boende som uppger
sig vara intresserade av politik.

Skillnaderna i installning till kontrollerande och sanktionerande atgarder ar nagot tydligare.
Vi ser att yngre boende (16—29 ar) ar mindre positiva och i synnerhet den aldsta gruppen (66
ar och aldre) ar mer positiva. Aldersskillnaderna ar dock begransade; det finns
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majoritetsstod for samtliga bevakande och sanktionerande atgarder ocksa inom den yngsta
gruppen av boende. Aven boende som ir fédda i ett icke-vastland — Generation 1 — &r mer
positiva till bevakning och sanktion dn 6vriga boende.

En observation ar att boende som ser de storsta problemen med ordningsstérningar ar mer
positiva till bevakning och sanktion an de som menar att problemen ar mindre. Annorlunda
uttryckt vill boende som ser stora ordningsstérningar i omradet ha mer av kamerabevakning
och andra atgarder som syftar till bevakning och sanktion men ser inget extra varde i
atgarder som innebér forebyggande stottning.

For att vardera sannolikheten att atgarder som syftar till att starka kontrollen och att
sanktionera misskotsamhet skulle komma att accepteras av de boende kan noteras att
politiskt intresserade boende har samma grundpositiva installning till sadana atgarder som
ovriga boende. Det finns heller inga skillnader mellan boende med lang och kort utbildning.

Sammantaget: Stodet for atgarder ar stort tvars 6ver demografiska faktorer och intresset for
politik. Det finns fog siga att de boende i Herrgdrden, Nydala och Ortagard star bakom ett
utvecklingsarbete langs riktlinjerna som tas upp i frageundersdkningen.
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Bilaga 1. Undersokningens genomférande

Malet var att géra 1300 firdiga intervjuer med individer som bor i Ortagérd, Herrgdrden och
Nydala. Da Herrgarden ar mindre (657 personer som ar 16 ar eller dldre) sattes malet for
300 for detta omrade medan det var 500 for de andra tva. Storleken pa urvalen bestamdes
utifran att vi ska kunna gora tillforlitliga jamforelser mellan omraden.

En viktig del i varje opinionsundersokning ar att skapa ett bra urval. Har utgick vi fran MKB:s
ldgenhetsregister i de tre omradena. Det finns flera fordelar med detta. Vi vet att alla
lagenheter ar med och kan ha battre koll pa hur undersékningen fortgar. En annan fordel ar
att vi inte heller for register 6ver personer, och att undersokningens alla delar kan vara
anonyma.

Fran ett urvalstekniskt perspektiv ar en potentiell risk med att rikta sig till lagenheter i stillet
for namngivna individer att vi far tag pa personer som oftare ar hemma. Detta behdver inte
vara ett problem, men blir det om individer som oftare ar hemma har andra
lagesuppfattningar eller attityder till forslagen an individer som inte ar hemma.

Huvudanledningen till att vi valde att knacka dérr an att skicka ut enkater via post eller gora
telefonintervjuer ar att personliga kontakter har visat sig vara en 6verlagsen metod for att
sakerstalla goda urval. Denna metod ar sarskilt betydelsefull ndr populationen ar svar att na.

Sex kundcoacher rekryterades av MKB for att genomféra dérrknackningarna och
intervjuerna. Kundcoacherna genomgick bakgrundskontroll for att trygga undersékningens
integritet. Utbildningen av kundcoacherna féljde gangse riktlinjer inom faltet. De fick veta
hur de ska ta kontakt med manniskor, hur de skulle informera om intervjupersonernas
rattigheter och hur de skulle beméta eventuella fragor. Traningen handlade ocksa om att
kundcoacherna behévde ha mycket god forstaelse av fragorna och orsaken till att de stélls.

Intervjuerna genomfordes mellan 8 september och 28 september, 2023. Under perioden
roterades omraden som fick besék med tva dagar inom ett for att sedan tva dagar i nasta,
och sa vidare. Vi roterade omraden (i stallet for att gora fardigt ett i taget) for att minska
risken att om nagot skulle hdanda i omvarlden under intervjuperioden skulle det kunna leda
oss till den felaktiga slutsatsen att omradena skiljer sig at. Detta gjorde vi endast for att vara
pa den sdkra sidan. Vi har ingen anledning att tro att externa handelser paverkade
resultaten. Undersdkningen trycktes upp i 12 olika typer (tre omraden * fyra sprak) vilket
innebar att kundcoacherna behdvde ha med sig flera uppsattningar frageformular.

Sjalva undersoékningen tog cirka fem minuter och avslutades med att intervjupersonerna fick
fragan om de vill delta i en liknande undersdkning om nagot ar. Liksom i borjan av enkéaten
betonades har frivilligheten och andra centrala etiska aspekter. Sextionio procent av
deltagarna svarade att de skulle kunna tanka sig att vara med ocksa en andra gang. For att
kunna bevara anonymiteteten uppmanades intervjupersonerna att skriva ner ett kodord.
Undersokningen avslutades med att kundcoacherna tackade fér medverkan.
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Under intervjuperioden noterade kundcoacherna hur det gatt med deras kontaktforsok. Av
de totalt 2300 lagenheterna fick 1866 besok, vilket motsvarar 86 procent. Av de som
besoktes Oppnade nastan halften dérren (49 procent). Nar allmannyttan i Géteborg
kontaktar sina boende pé ett liknande sitt dppnar ocksd ungefir halften dérren. Aven i vara
undersoékningar ser vi samma monster. Det ar alltsa jamforbara siffror i Malmo. Av dessa
valde 83 procent av lagenheterna i MKB:s bestand att delta medan 17 procent avstod. Pa
detta satt utmarker sig denna undersokning positivt i jamforelse med var senaste
undersokning i Goteborg (Biskopsgarden) dar cirka 60 procent av nagon fran de lagenheter
som Oppnat dorren ocksa valde att delta.

Skatteverkets register (se tabell nedan) visar att i de tre omradena finns det 5903 boende
som &r 16 ar eller dldre. Av dessa bor 3400 i Nydala, 1846 i Ortagard och 657 i Herrg&rden.
Av dessa intervjuades totalt 19 procent, med den hogsta andel i Herrgarden (42 procent).

Hur gick det da med representativiteten? Om vi har god representativitet borde de som
kontaktas (det vill sdga 6ppnar dérren och som far fragan om de vill vara med) vara lika dem
som faktiskt bor i omradena. Vi gor en forsta jamforelse med avseende pa kén och alder, tva
faktorer som ofta har konsekvenser for attityder och uppfattningar. Vi bad kundcoacherna
att uppskatta alder och kon bland dem som inte ville vara med.

En Overgripande slutsats ar att representativiteten nar det kommer till kontakter ar mycket
god. Inte inom nagon grupp eller omrade skiljer sig urvalet mer an 10 procentenheter i
jamforelse med offentliga register. Ofta handlar det bara om nagra enstaka procentenheters
skillnad. Exempelvis ser vi att dldersgruppen 30-45 i Nydala utgor 31 procent medan i de
tillfragade i undersokningen ar 30 procent, vilket ar en underrepresentation pa 1
procentenhet. | den man de kontaktade inte representerar den faktiska populationen ser vi
framst gruppen unga (16—29), men inte heller har ar skillnaderna markanta (mellan 5 och 8
procentenheters underskattning).

En annan potentiell felkdlla ar att de som faktiskt valjer att delta skiljer sig fran gruppen som
inte vill vara med. Vi undersdker detta genom att jamféra skillnader mellan kontaktade och
intervjuade. Men inte heller héar ser vi nagon noterbar bias, utan representativiteten ar
mycket god i det slutgiltiga urvalet nar det kommer till kon och alder.

| en avslutande bortfallsanalys undersoker vi ocksa eventuella skillnader beroende pa
landbakgrund. | Nydala bor 17 procent sa kallade svensk-svenskar, det vill sdga personer
som ar fédda i Sverige till svenska foraldrar. Bland de intervjuade har vi 18 procent fran
denna grupp, vilket ar en forsumbar skillnad. Representativiteten for denna grupp i
Herrgdrden och Ortagard ar ocksd mycket god, &ven om vi noterar att andelen ar lagre.
Generation 1 dr personer som ar fddda utomlands som sedan har flyttat till Sverige. Aven
for denna grupp ser vi utmarkt representativitet. Vi ser exempelvis att undersékningen har
prickat exakt ratt bade i Herrgdrden och Ortagdrd, med 84 respektive 76 procent
utlandsfodda. Bland gruppen som ar fodda i Sverige till tva utlandsfodda foraldrar
(generation 2) ar den storsta skillnaden i Nydala, men bara med en underrepresentation pa
4 procentenheter.
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Sammantaget vill vi betona att bara for att vi ser mycket god representativitet for dessa tre
faktorer innebar det inte nédvandigtvis en franvaro av bias. Den kan hanga ihop med andra
faktorer, men utifran denna analys har vi ingen anledning att misstanka att urvalet ar icke-
representativt. Svaren bor darfér kunna tolkas som att de star for de boendes asikter och
uppfattningar.

Offentlig statistik 6ver de boende, och antal kontaktade och intervjuade

Antal boende 16
ar och aldre

Antal kontaktade
(procent i parentes)

Antal intervjuade
(procent i parentes)

Herrgarden 657 300 273

(46%) (42%)
Ortagard 1846 501 439

(27%) (24%)
Nydala 3400 489 431

(14%) (13%)
Samtliga 5903 1290 1143

(22%) (19%)

Kontaktade
Nydala Herrgarden Ortagard
Alder Regis-  Survey  Diff Regis-  Survey Diff  Regis- Survey Diff
ter ter ter
16-29 25 20 -5 35 28 -7 32 24 -8
30-45 31 30 -1 28 30 +2 30 35 +5
46-65 28 27 -1 28 32 +4 33 30 -3
66— 16 23 +7 9 10 +1 5 11 +6
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal 3400 489 657 300 1846 501
Nydala Herrgarden Ortagard
Koén Regis-  Survey  Diff Regis- Survey Diff  Regis- Survey Diff
ter ter ter

Kvinnor 50 51 +1 49 54 +5 52 56 +4
Man 50 48 -2 51 46 -5 48 43 -5
Annat - 1 - 0 - 1
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal 4400 489 938 300 2887 501
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INTERVJUADE
Nydala Herrgarden Ortagard
Alder Regis-  Survey  Diff Regis- Survey Diff  Regis- Survey Diff
ter ter ter

16-29 25 20 -5 35 28 -7 32 25 -7
30-45 31 30 -1 28 30 +2 30 34 +4
46-65 28 26 -2 28 32 +4 33 30 -3
66— 16 24 +8 9 10 +1 5 11 +6
Summa 100 100 100 100 100 100

Antal 3400 431 657 273 1846 431

Nydala Herrgarden Ortagard
Kén Regis-  Survey  Diff Regis- Survey Diff  Regis- Survey Diff
ter ter ter

Kvinnor 50 52 +2 49 54 +5 52 52 0
Man 50 47 -3 51 46 -5 48 47 -1
Annat - 1 - 0 - 1

Summa 100 100 100 100 100 100

Antal 4400 431 938 273 2887 431

Nydala Herrgarden Ortagard

Utrikes bakgrund Register Survey Diff Register Survey Diff Register Survey Diff
Svensk-svenskar 17 18 +1 2 4 +2 6 5 -1
Generation 2 5 -4 14 12 -2 18 19 +1
Generation 1 74 77 -3 84 84 0 76 76 0
Summa 100 100 100 100 100 100

Antal 3400 386 938 256 2040 386




Kontaktade vid datum

Antal
Datum kontakter
8 september 66
9 september 73
12 september 52
13 september 82
14 september 110
15 september 137
16 september 125
19 september 170
20 september 2
22 september 110
23 september 129
25 september 1
27 september 75
28 september 52
Totalt 1184

16

Kommentar: Tabellen beskriver antalet kontaktforsok per dag under intervjuperioden. Information
saknas for 106 individer.



Bilaga 2.

-

Enkdten pa svenska

| MKB ppp

FASTIGHETS AE GOTERORGS UINIVERSITET

DELTAGANDE I MKB:S HYRESGASTUNDERSOKNING

| samarbete med Géiteborgs universitet gér MKB en frdgeunderstkning med boende i
Herrgirden, Ortagérd och Nydala. Vi gér undersdkningen far att MKB vill veta hur hyresgéster
ser pd sitt omrade och p& MKB:s arbete fér att omridet ska fungera bra.

Fragorna handlar om hur du ser pa ditt omrade och pd MKB:s arbete framéver. Vi fragar ocksa
nagra saker om dig sjdlv som till exempel hur lange du har bott | omradet, hur gammal du &r och
om du fédd i Sverige eller ndgot annat land.

Det tar cirka 5 minuter och du kan avbryta nér du vill utan att férklara dig, och om det dr ndgon
friga du inte vill svara p3 sa hoppa Sver den.

Svaren kommer att behandlas med omsorg s att det inte gar att koppla till just dig. Du kan fylla
i enkdten utan att MKB:s personal tittar och sen |3gga | svaret | en lada. Forskare fran Giteborgs
universitet kommer att sammanstilla resultaten. | praktiken blir det ddrfér anonymt.

| framtiden kan resultaten ocksa tdnkas anvindas for forskning om manniskors uppfattningar
om sitt bostadsomrade.

Vi ser framst tre skdl for att du ska vilja vara med:

1) Vi fragar om viktiga saker for boende | omradet;

2) vi kommer att berétta om resultaten fér dig nar de &r klara;

3) och om du vill far du ett presentkort vart 50 kronor som erséattning for tiden det tar.

Om du vill veta mer om undersdkningen kan du kontakta Johan Braw
(johan.braw@mkbfastighet.se). Du kan ocksd kontakta forskarna pd Statsvetenskapliga
institutionen, Géteborgs universitet, professor Peter Esaiasson (Peter.Esaiasson@pol.gu.se) och
Jacob Sohlberg (Jacob.Sohlberg@gu.se).

Kryssa for ett av dessa:

[] Bor i Herrgérden och vill svara pé frigor
[JBori Herrgdrden men yill inte svara pa fragor

Bor i hoghus:
Clla O Nej

Namn pé intervjuare:

(MEBZ3H) 1 I
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8190539690 |

54 har fyller du i formuliret

Frigorma besvaras genom att sitta ett kryss | en ruta E Om du skulle rika sétta ett kryss i fel ruta, fyll i
rutan helt . och sitt darefter etk nytt kryss i rétt ruta. Fyll endast i ett svar per friga om inget annat anges.

Hur trivs du med att bo | Herrgirden?
Mychet Ganska Varken bra Ganska
bra bra eller daligt daligt

O 4 () O

Hur trivs du med din ldgenhat?®
Mycket Ganska Varken bra Ganska
bra bra eller daligt daligt

0 a 0 (]

Hur mycket litar du pd Herrgdrden-bor i allménhet?
Litar Litar ganska Litar warken Litar ganska
mycket mycket mycket eller litet litet

0 O (] O

Om 2-3 &r, skulle du siga att du bor kvar i Herrgirden?
Ja, la, MNej, Nej,
absolut antagligen antagligen inte absolut inte

0 O (] O

Hur bra eller diligt tycker du att MKB skiter sitt jobb?
Myckat Ganska Warken bra Ganska
bra bra eller daligt daligk

O O (] O

Skulle du kontakta MKB om du upptickte ndgon person eller familj som ofta gér fel?

Mycket
daligt

Mycket
daligt

O

Litar inte
alls

0

Mycket
daligk

O

Till exempel skripar ner, forstir, brdkar eller misskiter sig pd andra satt.

Ja, la, Mej, Naj,
absolut antagligen antagligen inte absolut inte

O O () (|

Skulle du sjdlv sdga till dan som misshiter sig?
Ja, la, Mei, Nej,
absoluk antagligen antagligen inte absolut inte

O O () O

Tror du att andra i Herrgdrden siger till personer som misskiter sig?
Ja, la, Nej, Nej,
absolut antagligen antagligen inte absolut inte

O O (] O

Buskir personer mopader och andra tvdhjulingar | Herrgdrden?
Ja, ofta Ja, ibland Mej, aldrig

O Ol (]

(MEBEZ 3H)

-
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I 7609539694 I

10. Firekommer det éppen droghandel | Herrgdrden?

Ja, ofta Ja, ibland Mij, aldrig

| O O

11. Vad &r det viktigaste som borde giras for att f Herrgdrden att fungera bittre?

Har kommer négra saker som vissa tycker att MKB ska gira. Tycker du sjilv att firslagen &r bra eller
daliga?

Mycket Ganska ‘Varken bra Ganska Mycket

bra bra eller ddligt  daligt daligt
12. Anstilla fler arbetslosa inom MKB O [ ] () |l
13. Anvanda fler dvervakningskameror D D |:| D [:l
14. Anvdnda taggarna fdr att hitta hyresgdster som qbr fel D D |:| D [:l
15. Batala fir ldxhialp till hyresgdsternas barn O ] ] 1 |
16. Meka hyreskontrakt for personer som domts for allvarliga brott O O | [ |

Och vad sdger du om filjanda?
Mycket Ganska ‘Varken bra Ganska Mycket

bra bra eller ddligt  daligt daligt
17. Ordna fler fritidsaktiviteter fér ungdomar O O | O |
18. Ha hittre koll pd vem som faktiskt bor | ligenhaterna O [ ] () (|
19. Jobba ndra polisen J O ] ) 1
20. Erdva betalning av alla som misskoter sia D D |:| D [:|
21. Hur intresserad &r du i allm@nhet av politik?
Mycket Ganska Inte sarskilt Inte alls
intresserad intresserad intresserad intresserad
[l O ] [l

Var god vind —»

I_ (MKE2 3H) 3 _I



I 4313539683 |

Vi avslutar med nigra frigor om dig sjilv.

22, Ar du:

|:| Man
[] kvinma
|:| Annat:

23. Hur gammal 3r du?

[]16-29 [[] 30-45 [] 48-65 [[] 86 och &ver

24. Ungefir hur manga &r har du totalt gétt i skolan?

15. Ungefir hur linge har du sammanlagt bott | Herrgarden?
[Jkotarean1dr [J1-5& [J6-15& [ J16-29& [ Léngre an 30 &r

Var @r du sjilv, din mamma och din pappa fodda? Om Sverige, skriv stad. Om utomlands, skriv land.

26. Jag sjalv:

27. Min mamma:

28. Min pappa:

29. Allra sist undrar vi om du vill svara pé liknande frdgor igen om nfgot &r. Svaren kommer att
behandlas med firsiktighet och omsorg om din integritet. Deltagandet dr helt frivilligt och kan
avbrytas nir som helst utan att du beh&ver firklara dig. Ersidttningen Sr samma som den hir gdngen.
Kan du tdnka dig att vara med?

|:| Ja
[ hej

Om ja. pd frdga 29

30. Fir att vi ska kunna kontakta dig igen vill vi att du skriver ett kednamn eller ndgra ord som du
garanterat kommer ihég. Nir vi kontaktar dig igen kommer vi att friga om kodnamnet. Kodnamn
anvinds fir att kunna behilla anonymiteten och samtidigt kunna se om ménniskor hiller fast vid
tidigare uppfattningar eller om de firdndras.

Skriv kodnamnet tydligt:

Tack for din medverkan!

I 4 (MEKEZ3H) |
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Bilaga 3. Vad som menas med skétsamhet i ett bostadsomrade

Med skdtsamhet avses anstrangningar av de boende for att varda den egna lagenheten,
uppratthalla trivsamma gemensamhetsutrymmen och bidra till skapandet av valfungerande
omradesmiljoer.

Skotsamhet kan preciseras som foljer:

att leva upp till hyreslagens krav pa ”“sundhet, ordning och skick” med avseende pa skotseln
av den egna lagenheten

att inte slésa med vatten och varme

att betala avgifter i tid

att vara noggrann med hushallsavfall och sopsortering

att inte hyra ut olovligen i andra hand och att inte tilldta obehoriga att skriva sig pa adressen
att visa hansyn till grannar och andra i omradet

att saga till andra i fastigheten och omradet vid 6vertradelser av vardagsnormer

att samarbeta med blaljuspersonal
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Bilaga 4. Lagesbeskrivningar av de boende

Svaren pa nedanstaende fragor beskriver laget i omradet. Trivsel: F1, F2, F4; Tillit i omrade: F3, F5;
Hantering av misskotsel: F6, F7, F8; Problemuppfattningar: F9, F10.

F1. Hur trivs du med att bo i [OMRADET]?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

daligt daligt eller bra bra Totalt
Antal 41 63 167 489 366 1126
Procent 4 7 6 7 15 7 43 7 33 7 100

F2. Hur trivs du med din lagenhet?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
daligt daligt eller bra bra Totalt
Antal 44 62 134 452 438 1130
Procent 4 5 12 40 39 100

F3. Hur mycket litar du pd [OMRADE]-bor i allmdnhet?

Litar inte Litar ganska Varken Litar ganska Litar
alls litet eller mycket mycket Totalt
Antal 123 119 317 361 192 1112
Procent 11 11 29 32 17 100

F4. Om 2-3 &r, skulle du siga att du bor kvar i [OMRADE]?

Nej, Nej.’ Ja, Ja,
. antagligen ; Totalt
absolut inte inte antagligen absolut
Antal 97 191 421 413 1122
Procent 9 17 38 37 100

F5. Hur bra eller daligt tycker du att MKB skoter sitt jobb?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ol o) Totalt
daligt daligt eller bra bra
Antal 57 90 207 432 334 1120
Procent 5 8 18 39 30 100

F6. Skulle du kontakta MKB om du upptéckte nagon person eller
familj som misskoter sig? Till exempel skrapar ner, forstor,
brakar eller misskoter sig pa andra satt.

Nej, Nej, Ja, Ja,
absolutinte  antagligen inte  antagligen absolut Totalt
Antal 117 125 340 541 1123

Procent 10 7 11 7 30 7 48 7 100
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F7. Skulle du sjalv saga till den som misskoter sig?

Nej, Nej, Ja, Ja,
. . . ) Totalt
absolutinte  antagligeninte  antagligen absolut
Antal 175 194 369 373 1111
Procent 16 17 33 34 100
F8. Tror du att andra i [OMRADE] siger till personer som
misskoter sig?
Nej, Nej, Ja, Ja,
. antagligen . Totalt
absolut inte inte antagligen absolut
Antal 193 350 385 157 1085
Procent 18 32 35 14 100
F9. Buskor personer mopeder och andra tvahjulingar i
[OMRADE]?
Nej, aldrig Ja, ibland Ja, ofta Totalt
Antal 179 557 373 1109
Procent 16 50 34 100
F10. Forekommer det 6ppen droghandel i [OMRADE]?
Nej, aldrig Ja, ibland Ja, ofta Totalt
Antal 371 271 251 893
Procent 42 30 28 100
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Bilaga 5. Kodning av spontana svar pa 6ppna fragan

Vad tycker de boende spontant ar viktigast for att det egna bostadsomradet skall fungera
battre? | undersdkningen stalldes en 6ppen fraga med den innebdrden: Vad ar det viktigaste
som borde géras for att f& Herrgdrden/Ortagdrd/Nydala att fungera battre? Vi har utgatt
fran tre kategorier och kodat svar som faller in under dessa: svar som lyfter fram atgarder
som utgar fran bevakning och sanktioner som att sdtta upp 6vervakningskameror; svar som
lyfter fram forebyggande sociala atgarder som motesplatser och fritidsaktiviteter, och svar
som lyfter fram traditionell fastighetsforvaltning som underhall av lagenheter, stadning av
gemensamhetsutrymmen och fungerande tvattstugor.

| tabellen nedan listas fordelningen av svar pa de tre kategorierna per omrade och totalt och
per sprak i enkaten dar de 13 procent som svarat pa arabiska sarredovisas.

Varje svarande har kunnat avge samtliga tre typer av atgarder. Ett mindre antal svar faller
inte in under nagon kategori och har inte tagits med i kodningen, exempelvis att ”"allt
behover fixas” eller “det hjalper anda inte” eller hdnvisningar till hyresnivderna i relation till
boendes inkomster. Sammantaget har drygt 40 procent av deltagarna avgivit i det har
sammanhanget meningsfulla svar.

Atgirderna som spontant tas upp av klart flest boende utgar fran bevakning och sanktion
med 6vervakningskameror som den enskilt vanligaste inslaget. Over hilften av de boende
(57 procent) tar upp bevakande atgarder med uppsattande av 6vervakningskameror som
den enskilt vanligaste atgarden och slarv med sophantering som det vanligaste uttrycket.
Stodet for bevakningsatgarder ar ungefar lika starkt i samtliga tre omraden och oberoende
av vilket sprak man anvant. De enskilt storsta skillnaderna géller omradesskillnader bland de
som svarat pd arabiska dir boende i Ortagard oftare dn boende i Nydala tar upp bevakning
som viktigaste atgard.

Forebyggande sociala atgarder namns spontant av klart farre boende (17 procent), aterigen
med bara sma skillnader mellan omradena. Den nast vanligaste typen av atgarder ar i stallet
kopplade till traditionell fastighetsforvaltning vilka tas upp av 40 procent av de boende.
Aven i frdga om fastighetsférvaltning gor de boende i samtliga tre omr&den snarlika
beddmningar. Den klart storsta skillnaden ar att boende i Herrgarden som svarat pa arabiska
namner underhallsatgirder oftare &n ndgon annan grupp av boende (75 procent). Aven
boende i Nydala som svarat pa arabiska tar ofta upp underhallsatgarder.

Skillnaderna till trots ar det dominerande monstret att de boende har snarlika spontana
uppfattningar om vilka atgarder som bast skulle lyfta det egna omradet.
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De boendes svar pa en 6ppen fraga om vad som ar det viktigaste som borde goras for att fa
Herrgdrden/Ortagard/Nydala att fungera battre (procent som anger en viss atgard).

Ortagard Herrgarden Nydala Samtliga tre
omraden

Samtliga som svarat
Bevakningsatgarder 55 62 56 57
Forebyggande atg. 21 15 15 17
Forvaltning 37 42 42 40
Antal svaranden 229 144 237 610

Svarat pa svenska, engelska eller somaliska

Bevakningsatgarder 53 62 58 57
Forebyggande atg. 22 17 14 18
Forvaltning 38 32 39 37
Antal svaranden 211 112 195 518

Svarat pa arabiska
Bevakningsatgarder 72 62 45 56
Forebyggande atg. 6 6 17 11
Forvaltning 28 75 56 56
Antal svaranden 18 32 42 92

Som en kompletterande analys har vi specificerat atgarderna som handlar om

fastighetsforvaltning i fyra undergrupper: Sddana som handlar om att uppratthalla

standarden i lagenheterna; om att uppratthalla den yttre miljon med renhallning och
lekplatser och bekdmpning av rattor; om standarden i gemensamhetsutrymmen med
stadning och ordning i tvattstugorna som de vanligaste exemplen; samt om tillgangligheten
och kommunikation med MKB:s personal.

Kodningen ar snav i betydelsen att bara en kategori per svar har antecknats. Kodningen ar
kontextuell i betydelsen att vi gjort en beddomning av var tyngdpunkten i svaret ligger om
flera kategorier skulle kunna vara aktuella (exempelvis bade yttre miljo och

gemensamhetsutrymmen). Svar som enbart namner renlighet och stadning har kodats som
hanvisande till gemensamhetsutrymmen. Om flera svar vager lika tungt har den forst
namna kategorin registrerats.

Som framgar av tabellen nedan handlar flest svar (42 procent) om
gemensamhetsutrymmenas standard foljt av standarden pa utemiljon (30 procent).
Standarden pa lagenheterna lyfts av klart farre boende (20 procent) och de generella

hédnvisningarna till MKB:s personal dr annu ovanligare (8 procent). Den storsta avvikelsen

fran det gemensamma monstret ar att boende i Nydala lagger storst vikt vid utemiljon, ofta

med hanvisning till vikten av att fa bukt med rattor och andra skadedjur.
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Svaren bland de boende som tagit upp underhallsatgarder som den viktigaste atgarden
uppdelat pa fyra preciserade kategorier (procent).

Ortagard Herrgarden Nydala Samtliga tre
omraden
Samtliga som svarat
Lagenheter 20 18 22 20
Utemiljon 26 27 36 30
Gemensammbhets- 48 41 36 42
utrymmen
MKB:s personal 6 14 6 8
Summa procent 100 100 100 100
Antal svaranden 86 66 103 255
Svarat pa svenska, engelska eller somaliska
Lagenheter 20 20 24 21
Utemiljon 27 40 31 31
Gemensammbhets- 48 26 40 41
utrymmen
MKB:s personal 5 14 5 7
Summa procent 100 100 100 100
Antal svaranden 80 35 77 192
Svarat pa arabiska

Lagenheter 16 19 18
Utemiljon 13 50 27
Gemensammhets-  For fa 58 23 44
utrymmen svaranden
MKB:s personal 13 8 11
Summa procent 100 100 100

Antal svaranden 31 26 63




Bilaga 6. Stodet for atgarder

F12. Forslag: Anstalla fler arbetslosa inom MKB.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt

daligt daligt eller bra bra
Antal 14 16 99 247 722 1098
Procent 1 7 1 7 9 7 22 7 66 7 100

F13. Forslag: Anvanda fler 6vervakningskameror.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

o o) Totalt

daligt daligt eller bra bra
Antal 31 23 82 173 794 1103
Procent 28 21 74 157 720 100

F14. Forslag: Anvanda taggarna for att hitta hyresgaster som gor

fel.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ol ol Totalt
daligt daligt eller bra bra
Antal 31 24 132 230 668 1085
Procent 3 2 12 21 62 100
F15. Forslag: Betala for laxhjalp till hyresgasternas barn.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra
Antal 67 41 151 231 570 1060
Procent 6 4 14 22 54 100

F16. Forslag: Neka hyreskontrakt for personer som démts for
allvarliga brott.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra

Antal 54 36 160 145 692 1087

Procent 5 3 15 13 64 100
F17. Forslag: Ordna fler fritidsaktiviteter for ungdomar.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra

Antal 23 13 57 183 834 1110

Procent 2 7 1 7 5 7 16 7 75 7 100



28

F18. Forslag: Ha battre koll pa vem som faktiskt bor i

lagenheterna.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra
Antal 17 13 112 229 726 1097
Procent 2 1 10 21 66 100
F19. Forslag: Jobba nara polisen.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ol ol Totalt
daligt daligt eller bra bra
Antal 28 16 129 230 680 1083
Procent 3 1 12 21 63 100
F20. Forslag: Krava betalning av alla som misskoter sig.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra
Antal 49 42 144 195 656 1086
Procent 5 4 13 18 60 100




Bilaga 7. Jamfoérelser mellan omraden och mellan landbakgrunder

Mellan olika omraden

F1. Hur trivs du med att bo i [OMRADET]?
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Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 6 6 20 40 29 100 270
Ortagard 3 8 15 42 33 100 433
Nydala 4 4 12 47 34 100 423
Totalt 4 6 15 43 33 100 1126
F2. Hur trivs du med din lagenhet?
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 6 8 10 37 38 100 271
Ortagard 3 5 12 40 40 100 434
Nydala 3 4 13 42 38 100 425
Totalt 4 5 12 40 39 100 1130
F3. Hur mycket litar du pd [OMRADE]-bor i allminhet?
Litar Litar
Litar inte ganska Varken ganska Litar
alls litet eller mycket mycket  Totalt (procent, antal)
Herrgarden 20 11 26 27 16 100 268
Ortagard 7 10 29 35 19 100 429
Nydala 9 12 29 34 16 100 415
Totalt 11 11 29 32 17 100 1112
F4. Om 2-3 &r, skulle du siga att du bor kvar i [OMRADE]?
Nej,
Nej, antagligen Ja,
absolut inte inte antagligen  Ja, absolut Totalt (procent, antal)
Herrgarden 13 21 31 34 100 270
Ortagard 7 17 38 38 100 431
Nydala 7 14 41 37 100 421
Totalt 9 17 38 37 100 1122
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F5. Hur bra eller daligt tycker du att MKB skoter sitt jobb?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 5 7 19 36 33 100 270
Ortagard 6 8 20 39 28 100 430
Nydala 5 8 17 40 30 100 420
Totalt 5 8 18 7 39 7 30 100 1,120
F6. Skulle du kontakta MKB om du upptackte nagon person eller
familj som misskoter sig? Till exempel skrapar ner, forstor, brakar
eller misskoter sig pa andra satt.
Nej,
Nej, antagligen Ja,
absolut inte inte antagligen  Ja, absolut Totalt (procent, antal)
Herrgarden 15 13 26 46 100 268
Ortagard 10 10 33 46 100 433
Nydala 8 11 30 52 100 422
Totalt 10 11 30 48 100 1123
F7. Skulle du sjalv saga till den som misskoter sig?
Nej,
Nej, antagligen Ja,
absolut inte inte antagligen  Ja, absolut Totalt (procent, antal)
Herrgarden 23 17 28 32 100 266
Ortagard 12 17 35 37 100 429
Nydala 16 19 35 31 100 416
Totalt 16 17 33 34 100 1111
F8. Tror du att andra i [OMRADE] sager till personer som
misskoter sig?
Nej,
Nej, antagligen Ja,
absolut inte inte antagligen  Ja, absolut Totalt (procent, antal)
Herrgarden 24 29 32 15 100 255
Ortagard 14 32 39 15 100 425
Nydala 18 34 34 14 100 405
Totalt 18 32 , 35 , 14 100 1085
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F9. Buskor personer mopeder och andra tvahjulingar i

[OMRADE]?
Nej, aldrig Ja, ibland Ja, ofta Totalt (procent, antal)
Herrgarden 16 47 37 100 264
Ortagard 16 53 31 100 427
Nydala 17 50 34 100 418
Totalt 16 50 34 100 1109
F10. Frekommer det 6ppen droghandel i [OMRADE]?
Nej, aldrig Ja, ibland Ja, ofta Totalt (procent, antal)
Herrgarden 34 32 35 100 211
Ortagard 46 31 23 100 355
Nydala 42 29 29 100 327
Totalt 42 30 28 100 893
F12. Forslag: Anstalla fler arbetslésa inom MKB.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 1 1 8 21 69 100 262
Ortagérd 2 1 6 22 69 100 423
Nydala 0 2 13 23 61 100 413
Totalt 1 1 9 22 66 100 1098
F13. Forslag: Anvanda fler 6vervakningskameror.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 2 2 4 17 75 100 263
Ortagard 3 2 8 14 73 100 426
Nydala 3 2 9 17 69 100 414
Totalt 3 2 7 16 72 100 1103
F14. Forslag: Anvanda taggarna for att hitta hyresgaster som gor
fel.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 3 1 6 26 64 100 257
Ortagard 3 3 16 18 61 100 423
Nydala 3 3 12 21 61 100 405
Totalt 3 2 12 21 62 100 1085
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F15. Forslag: Betala for laxhjalp till hyresgasternas barn.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 3 5 10 17 65 100 252
Ortagard 7 3 14 22 54 100 407
Nydala 8 4 17 24 46 100 401
Totalt 6 4 14 22 54 100 1060
F16. Forslag: Neka hyreskontrakt fér personer som démts for
allvarliga brott.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 5 3 10 11 70 100 259
Ortagard 6 4 17 13 60 100 419
Nydala 4 3 15 15 64 100 409
Totalt 5 3 15 13 64 100 1087
F17. Forslag: Ordna fler fritidsaktiviteter for ungdomar.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 2 2 5 15 77 100 264
Ortagérd 2 1 4 13 79 100 431
Nydala 2 1 6 21 69 100 415
Totalt 2 1 5 16 75 100 1110
F18. Forslag: Ha battre koll pa vem som faktiskt bor i
lagenheterna.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 1 0 8 21 70 100 262
Ortagard 3 0 13 19 65 100 424
Nydala 1 2 9 23 65 100 411
Totalt 2 1 10 21 66 100 1097
F19. Forslag: Jobba nara polisen.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,
daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 3 2 9 19 67 100 257
Ortagard 3 1 14 23 58 100 415
Nydala 2 1 11 20 65 100 411
Totalt 3 1 12 21 63 100 1083
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F20. Forslag: Krava betalning av alla som misskoter sig.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt (procent,

daligt daligt eller bra bra antal)
Herrgarden 5 4 7 16 67 100 256
Ortagérd 5 5 14 19 57 100 417
Nydala 3 3 16 18 60 100 413
Totalt 5 4 13 18 60 100 1086
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Mellan olika landbakgrunder

F1. Hur trivs du med att bo i [OMRADET]?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

daligt daligt eller bra bra Totalt
Svensk-svensk 6 2 12 44 35 100 97
Generation 2 1 7 19 38 34 100 125
Gen. 1 (Vast) 6 5 18 47 23 100 78
Gen. 1 (Icke-Vast) 4 5 14 44 33 100 711
Totalt 4 5 15 7 44 7 33 100 1011

F2. Hur trivs du med din lagenhet?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

daligt daligt eller bra bra Totalt
Svensk-svensk 4 4 12 38 41 100 97
Generation 2 3 6 10 42 38 100 125
Gen. 1 (Vast) 3 1 19 42 35 100 78
Gen. 1 (Icke-Vast) 4 6 10 40 40 100 714
Totalt 4 5 11 41 39 100 1014

F3. Hur mycket litar du pd [OMRADE]-bor i allmanhet?
Litar inte  Litar ganska Varken Litar ganska Litar
alls litet eller mycket mycket Totalt
Svensk-svensk 11 4 30 36 18 100 96
Generation 2 13 12 25 35 15 100 122
Gen. 1 (Vast) 13 20 28 29 9 100 75
Gen. 1 (Icke-Vast) 10 10 30 32 18 100 710
Totalt 11 10 29 33 17 100 1003
F4. Om 2-3 &r, skulle du sdga att du bor kvar i [OMRADE]?
NeJ'. I\.lej' . Ja,. la, Totalt
absolut inte antagligen inte antagligen  absolut

Svensk-svensk 10 18 44 28 100 96
Generation 2 14 22 38 25 100 125
Gen. 1 (Vast) 10 17 32 40 100 77
Gen. 1 (Icke-Vast) 7 16 38 39 100 712

Totalt 9 17 38 37 100 1010
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F5. Hur bra eller daligt tycker du att MKB skoter sitt jobb?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

daligt daligt eller bra bra Totalt
Svensk-svensk 3 10 12 39 35 100 97
Generation 2 8 7 31 31 24 100 123
Gen. 1 (Vast) 4 8 23 41 24 100 75
Gen. 1 (Icke-Vast) 4 8 16 40 32 100 711
Totalt 5 8 18 39 31 100 1006

F6. Skulle du kontakta MKB om du upptackte nagon person eller
familj som misskoter sig? Till exempel skrapar ner, forstor, brakar

eller misskoter sig pa andra satt.
NEj, Nejl Ja, Ja,

absolut inte antagligen inte antagligen absolut Totalt
Svensk-svensk 8 15 32 45 100 96
Generation 2 7 21 37 35 100 125
Gen. 1 (Vast) 13 8 37 42 100 78
Gen. 1 (Icke-Vast) 11 9 29 52 100 712
Totalt 10 11 31 48 100 1011

F7. Skulle du sjalv saga till den som misskoter sig?

Nej, absolut Nej, antagligen Ja, Ja,
inte inte antagligen absolut Totalt

Svensk-svensk 17 15 43 26 100 96
Generation 2 12 17 37 33 100 123
Gen. 1 (Vast) 18 16 37 29 100 76
Gen. 1 (Icke-Vast) 15 18 31 35 100 702
Totalt 15 18 34 33 100 997

F8. Tror du att andra i [OMRADE] sager till personer som

misskoter sig?

Nej, Nej, Ja, Ja,
absolut inte antagligen inte antagligen absolut Totalt

Svensk-svensk 18 45 32 5 100 94
Generation 2 12 33 43 11 100 123
Gen. 1 (Vast) 30 34 26 11 100 74
Gen. 1 (Icke-Vast) 18 31 36 16 100 683

Totalt

18 33 36 14 100 974
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F9. Buskor personer mopeder och andra tvahjulingar i

[OMRADE]?
Nej, aldrig Ja, ibland Ja, ofta Totalt
Svensk-svensk 12 47 41 100 94
Generation 2 20 48 33 100 123
Gen. 1 (Vast) 8 47 45 100 74
Gen. 1 (Icke-Vast) 17 51 32 100 707
Totalt 16 7 50 7 34 100 998

Svensk-svensk
Generation 2
Gen. 1 (Vast)
Gen. 1 (Icke-Vast)
Totalt

F10. Férekommer det 6ppen droghandel i [OMRADE]?

Nej, aldrig Ja, ibland Ja, ofta Totalt
26 44 31 100 78
41 35 25 100 113
40 31 29 100 58
44 28 28 100 558
41 30 28 100 807

F12. Forslag: Anstalla fler arbetslosa inom MKB.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

daligt daligt eller bra bra Totalt
Svensk-svensk 0 2 11 38 49 100 94
Generation 2 3 2 9 21 64 100 123
Gen. 1 (Vast) 0 0 24 26 50 100 76
Gen. 1 (Icke-Vast) 1 1 7 20 72 100 695
Totalt 1 1 9 22 67 100 988

Svensk-svensk
Generation 2
Gen. 1 (Vast)
Gen. 1 (Icke-Vast)
Totalt

F13. Forslag: Anvanda fler overvakningskameror.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

daligt daligt eller bra bra Totalt
3 4 8 28 57 100 97
7 2 10 15 66 100 123
4 1 4 20 71 100 76
2 2 7 14 76 100 696
3 2 7 16 72 100 992
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F14. Forslag: Anvanda taggarna for att hitta hyresgaster som

gor fel.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra
Svensk-svensk 5 4 11 23 57 100 95
Generation 2 5 4 19 20 52 100 121
Gen. 1 (Vast) 3 0 12 17 68 100 76
Gen. 1 (Icke-Vast) 2 1 11 22 64 100 685
Totalt 3 2 12 7 21 7 62 100 977
F15. Forslag: Betala for laxhjalp till hyresgasternas barn.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
daligt daligt eller bra bra Totalt
Svensk-svensk 15 8 18 21 38 100 95
Generation 2 9 3 14 20 54 100 122
Gen. 1 (Vast) 12 7 18 30 34 100 74
Gen. 1 (Icke-Vast) 4 3 13 22 59 100 663
Totalt 6 4 14 22 54 100 954

Svensk-svensk
Generation 2
Gen. 1 (Vast)
Gen. 1 (Icke-Vast)
Totalt

F16. Forslag: Neka hyreskontrakt for personer som domts for
allvarliga brott.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra
6 2 19 9 64 100 96
11 2 21 13 53 100 121
4 1 12 15 68 100 75
4 4 12 13 67 100 690
5 3 14 13 65 100 982

F17. Forslag: Ordna fler fritidsaktiviteter for ungdomar.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ol: ol Totalt

daligt daligt eller bra bra
Svensk-svensk 4 0 4 17 75 100 95
Generation 2 2 1 5 13 79 100 123
Gen. 1 (Vast) 4 0 9 21 66 100 76
Gen. 1 (Icke-Vast) 1 0 4 17 77 100 705
Totalt 2 0 5 17 7 76 100 999
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F18. Forslag: Ha battre koll pa vem som faktiskt bor i

lagenheterna.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt

daligt daligt eller bra bra
Svensk-svensk 1 1 6 27 64 100 95
Generation 2 2 0 16 16 66 100 122
Gen. 1 (Vast) 3 1 9 16 71 100 75
Gen. 1 (Icke-Vast) 1 1 9 22 67 100 697
Totalt 2 1 10 21 67 - 100 989

F19. Forslag: Jobba nara polisen.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ol ol Totalt

daligt daligt eller bra bra
Svensk-svensk 2 1 7 19 71 100 96
Generation 2 5 2 16 25 52 100 122
Gen. 1 (Vast) 3 1 8 21 67 100 76
Gen. 1 (Icke-Vast) 2 1 11 21 65 100 680
Totalt 3 1 11 21 64 100 974

F20. Forslag: Krava betalning av alla som misskoter sig.
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Totalt
daligt daligt eller bra bra

Svensk-svensk 1 4 23 16 56 100 95
Generation 2 12 3 21 13 50 100 121
Gen. 1 (Vist) 3 4 9 19 65 100 74
Gen. 1 (Icke-Vast) 3 3 11 19 63 100 692
Totalt 4 3 13 18 61 100 982
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Bilaga 8. Fordjupad analys av stodet for atgarderna

Stod for forslagen, rangordnade fran hogst till lagst stod

i Konfidens-
Medelvarde intervall
(95%)

F17 (fritid) 4.62 [4.57 £ 4.67]
F13 (kamera) 453 [4.47 £ 4.59]
F12 (arbete) 4,51 [4.46 £ 4.56]
F18 (koll vem bor) 4.50 [4.45 + 4.55]
F19 (polis) 4.41 [4.35+4.47]
F14 (taggar) 4.37 [4.31+4.43]
F16 (neka kontrakt) 4.28 [4.20 + 4.35]
F20 (betalning) 4.25 [4.17 +£4.32]
F15 (laxor) 412 [4.04 £ 4.19]

Kommentar: Baseras pa de 947 individer som besvarade samtliga nio fragor om férslagen (N= 947).
Medelvardet kan variera mellan 1 och 5 dar hoga varden innebér starkare stod for forslagen (1 =
mycket daligt, 2 = ganska daligt, 3 = varken bra eller daligt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra).
Konfidensintervallet ar en skattning pa osdkerheten kring medelvardet om vi teoretiskt sett skulle
gora om samma undersékning manga ganger. Om undersokningen gjordes 100 ganger skulle vardet
hamna inom detta intervall 95 ganger. Detta ger en fingervisning om att rangordningen inte ska
tolkas som absolut da skillnaderna mellan flera medelvarden ar relativt sma.



Korrelationsmatris med de nio foérslagen
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F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20
F12 (arbete) 1.00
F13 (kamera) 0.19 1.00
F14 (taggar) 0.22 0.54 1.00
F15 (laxor) 0.27 0.19 0.26 1.00
F16 (neka kontrakt) 0.10 0.38 0.38 0.19 1.00
F17 (fritid) 0.33 0.10 0.14 0.32 0.06 1.00
F18 (kollvem bor)  0.17 0.39 042 0.16 0.34 0.27 1.00
F19 (polis) 0.15 050 042 0.17 040 0.23 048 1.00
F20 (betalning) 0.14 0.39 040 0.21 047 0.16 042 054 1.00

Kommentar: N = 947. Alla korrelationer &r statistiskt signifikanta (p < 0,01) férutom mellan F16 och
F17 (p = 0,076). Korrelationerna ar standardiserade och kan variera mellan -1 till +1. En stark positiv
korrelation mellan tva forslag, som mellan installningen till att anvanda fler kameror och att MKB ska
arbeta narmare polisen, innebar exempelvis att om en person som svarar hogt pa ett av férslagen
tenderar denne ocksa att svara hogt pa den andra fragan. En generell tendens &r att fragor om social
stottning tenderar att korrelera med varandra och fragor om bevakning och sanktioner ofta hdanger
ihop med varandra. Detta ar en forsta indikation pa att de boende ser skillnader mellan de tva

typerna av forslag.
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Faktoranalys av forslagen

Bevakning och  Social

sanktioner stottning

F12 (arbete) 0.16 0.47
F13 (kamera) 0.66 0.11
F14 (taggar) 0.63 0.19
F15 (laxor) 0.22 0.44
F16 (neka kontrakt) 0.60 0.02
F17 (fritid) 0.14 0.55
F18 (koll vem bor) 0.58 0.21
F19 (polis) 0.70 0.14
F20 (betalning) 0.66 0.11

Kommentar: N = 947. Den explorativa faktoranalysen ar en statistisk metod som reducerar mangden
data och kan hjalpa att hitta monster i datan. Faktoranalysen bygger pa en rotationsteknik som heter
”promax oblique rotation, power = 3”. Varden over 0,3 ar i fet stil (kan variera mellan 0 och 1).
Analysen visar att det finns tva faktorer, en for bevakning och sanktioner och en for social stéttning,
da de fragorna hanger ihop pa ett forvantat satt. Detta empiriska stéd ar helt i linje med den
teoretiska distinktionen mellan dessa tva. Detta ar ytterligare belagg for att fragorna fungerar som
tankt och att de boende inte svarar pa ett genomtankt satt.
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Regressionsanalys av stod for olika typer av forslag

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Forebyggande stottning Bevakning och sanktioner

Problemuppfattning -0.02 -0.02  0.30*** 0.30***
(0.04) (0.04) (0.04) (0.04)
Politiskt intresse 0.07%*** 0.03 0.04 0.02
(0.02) (0.03) (0.03) (0.03)

Kvinna (dummy) 0.00 0.02 0.09* 0.09*
(0.05) (0.05) (0.05) (0.05)
Utbildningsniva -0.02 -0.02 0.00 -0.01
(0.01)  (0.02) (0.02)  (0.02)

Alder, 30-45 ar (dummy) 0.04 0.02 0.19%**  0.14*
(0.05) (0.06) (0.07) (0.07)

Alder, 4665 ar (dummy) -0.06 -0.08 0.21*** (0.13*
(0.06) (0.07) (0.07) (0.08)

Alder, 66 ar och éver (dummy) -0.14*  -0.13 0.34%** ( 33***
(0.08) (0.10) (0.08) (0.08)
Generation 2 (dummy) 0.18 0.19 0.01 -0.05
(0.12)  (0.13) (0.12)  (0.12)
Generation 1 (Vast) (dummy) -0.06 -0.01 0.08 0.01
(0.13) (0.14) (0.11) (0.13)

Generation 1 (Icke-Vast) (dummy) 0.32%** (. 35%** 0.15%* 0.15%*
(0.09) (0.11) (0.08) (0.08)
Herrgarden (dummy) 0.11* 0.13* 0.08 0.06
(0.06) (0.07) (0.06) (0.07)
Ortagard (dummy) 0.02 0.04 -0.07 -0.08
(0.05) (0.06) (0.06) (0.06)

Konstant 4.29%** A QEHRXX A 1T7FRE* 3 E8F*F*F 4 08*** 3 5lr**

(0.10)  (0.11) (0.16) (0.11) (0.10) (0O.16)

Antal individer 801 824 648 790 804 644

R-squared 0.01 0.07 0.07 0.07 0.05 0.13
Kommentar: Variabeln problemuppfattning ar ett sammanfattande matt pa hur allvarliga problemen
som omradet brottas med. Den bygger pa fragan om tvahjulingar och fragan om droghandel.
Variabeln varierar mellan 1 och 3, dar 3 innebar att man uppfattar de allvarligaste problemen. Vi
hittar inget beldgg for att den paverkar attityder kring forebyggande stottning men daremot
paverkar den synen pa bevakning och sanktioner. Resultaten i modell 4 visar att en person som ser
de allvarligaste problemen stodjer den typen av atgarder 0,6 mer dn de med lagsta vardet (lagst: 1 *
0,30 = 0,30, hogst: 3 * 0,30 = 0,90). Politiskt intresse varierar mellan 1 och 4, dar 4 ar hogst. Har ser
vi att de politiskt intresserade efterfragar forebyggande st6ttning i hogre utstrackning an de som
inte har den typen av intresse. Enligt modell 1 ar skillnaden mellan det lagsta och hogsta intresset
0,21. Vi finner dock inget stod for att politiskt intresse paverkar stod for bevakning och sanktioner.
Koefficienten for dummy-variablerna ska tolkas som skillnaden mellan den faktorn, till exempel
kvinna, i jamforelse med annat svar pa fragan. Analysen visar inget beldgg for att kon spelar roll for
stodet for de tva typerna av forslag. Aldersgrupperna ar ocksd dummy-kodade. Alder har ingen
robust effekt pa stod for social stottning (effekterna varierar mellan modeller, och det finns ingen
linjar tendens i datan). Daremot har alder en tydlig effekt pa stdd for bevakning och sanktioner. |
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jamforelse med yngre (16—29 ar) ar personer som tillhor de dldre alderskategorierna signifikant mer
positiva till dessa forslag, dar stédet tenderar att vara allra hogst bland de dldsta. Vi mater ocksa
effekten av landbakgrund och fodelseland. Generation 2 & en dummy for personer som ar fodda i
Sverige och har tva utlandsfodda foraldrar. Generation 1 (Vast) ar kodat 1 for personer som ar fodda
utomlands i ett vastligt land och Generation 1 (Icke-Vast) ar kodat &r for intervjupersoner som &r
fodda utomlands i ett icke-vastligt land. Svensk-svenskar ar jamforelsekategorin. Vi ser att personer
som ar generation 1 (icke-vast) ar signifikant mer positiva till bade férebyggande stottning (0,35, p <
0,01) och bevakning och sanktioner (0,15, p < 0,1). | 6vrigt ser vi inga tydliga effekter av
landbakgrund nar vi samtidigt kontrollerar for manga andra faktorer. Dummy-variablerna for
omrade ar Herrgérden och Ortagérd. Jamférelsen gérs med boende i Nydala. Analysen visar att
boende i Herrgarden generellt efterfragar nagot mer av forebyggande stottning dn boende i Nydala
(koefficienten i modell 3 =0,13, p < 0,1). Antalet individer som ligger till grund fér analysen varierar
beroende pa hur manga som svarat pa alla fragor. *** p < 0,01, ** p< 0,05, * p< 0,10
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Bilaga 9. Svaren pa den 6ppna fragan om vad som &r viktigast att gora for att
utveckla det egna omradet

Svar i Ortagard

Agera nar nagon anmaler nagot som inte fungerar eller nagot fel hdander.
Aktivitet

Aktiviteter for barn.

Aktiviteter for barn. Mer stadning pa garden och trappor. Utflykter genom MKB t.ex.Tosselilla,
Képenhamn.

Aktiviteter for barn. Utflykter Tosselilla, Kbpenhamn.

Aktiviteter for unga.

Aktiviteter for ungdomar

Allmén renlighet, bli rod av rattor, att respektera varandra och inte stéra

Allt fran MKB och dem som bor i omradet.

Allt funkar bra

Anordna fler aktiviteter ute vid fint vader. Fler méten med boenden dar de kan uttrycka sin asikt.
anstalla fler inom MKB

Anstallda fler som gar runt pa kvallarna. Stada mer iordning och reda.

Att alla har eget ansvar och arbetar tillsammans.

Att alla kan pasa bra vara omrade

Att alla ska ha en trygg upplevnad samt en trygg sélle dar det sprids mycket gladje och karlek.
att alla ska respektera alla och halla det

Att de ska fixa till i gardar mer ... hard vag

att den kommer med kontroll pa dem der bor dér

Att flytta ut hasten fran omradet for att vi har dalig miljo. Mkt insekter och luktar illa.
Behover mer leksaker pa garden.

Att fa snabbare hjalp om till ex fel anmalning luft lagare

att ha bra grannar

att hanga flera kameror. att dela information om kriminalitet

Att MKB samarbetar med oss och polisen, for att fa bort ungdomar fran var gard.

Att MKB tar storre ansvar nar det galler vilka hyresgéster som flyttar in. Tar in vilket skit som helst.
Battre hyresvardar. Tar for lang tid att atgarda felen man ringer in om.

att se till att man har en bra miljoé att bo i
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Att sortera sopor sa de inte hamnar pa gatorna.
Att satta kameror vid ingdngen

Att oka tillgdnglighet, att ta bort sopstation som luktar illa att bekdmpa rattorna som okat markant.
Att bygga mer lekplats till barn.

Bevakningskameror, dvervakningskameror

Bra miljo

Bygg inte fler byggnader for de blir bara kaosare

Byt ut hissen till en ny, sonder varje dag. Dorrar olasligt alltid sénder
Battre asfalt vagbattre koll smutsigt- mer rent. rottor, sopor
Battre kommunikation

battre kontroll pa natten

Battre miljo i omraderna, battre koll pa familjer som ... olasligt
Béattre samhalle och miljo.

Battre skotelse av lagenheterna regelbundet

Battre 6vervakning

Battre Overvakningssystem.

Bota dem som misskoter sig

De maste forbattra samhallet.

Den fungerar redan utmarkt

Det finns alltid killar som knarkar, det luktar nar man gar forbi.
Det gar bra behover inte andra nagonting

det ar mojligt att bygga en jarngrind ute endast for boende

Det ar stokigt, mycket barn som stdkar och smutsar ner, forstor i min tradgard. Miljohus ligger langt
fran hemmen.

det &r svart att siga, antagligen ar det mest upp till Ortagdrdsbor att férbattra sin

relation till omradet - att bry sig mer om sin omgivning dar de bor

ditt jobbet

Farligt omrade for ungdomar.Polisen har ett stort jobb att gora. Far inte hjalp av MKB att flytta.

Fixa garden battre finans, battre stadning, sdnka hyror, hantera sopcontainern béttre, avskaffa
varmvattenavgiften.

Fixa hyresbostaderna, lekplatser till barn.

Fixa inne i lagenheter
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Fixa lekplatser till barnen som bor pa omradet.

Fixa uteplatser till barn, hyresgasterna.

Fixa uteplatser till barn.

Fixing damaged places/stuff. Cleaning stairs more oftenly.

fler anstéallda personal pa kvallstid i omraderna

fler cykelstall, fa bort rattorna, sophantering

Fler fungerande sophus - valdigt langt till ndrmsta hus. Inte héja hyror vid renovering.
Fler kameror

Fler kameror i omradet. Fler cykelfoérrad.

Fler lekplatser

Flera aktiviteter till nya barn, samarbete med olika féreningar som kan utmana unga barn och stddja
dem

Flera anstallda personal att ha koll kvallstid i omradet.

Flera personal fran MKB som gar runt och kollar.

fotbollsplanen!

Forebyggande arbete i samverkan med andra aktorer

ge boter till alla som missskoter sig

grannar kastar skrap i kundens ballkong

Grannen ovanfér manga i lagenheten

Gor mer aktiviteter for barn som har mycket fritid.

gor omradet rent och ta bort alla rattor

gor var gard lite battre till barn

Ha koll pa grannarnas barn

Ha wax badan gav ahaan qashininka oo wadada ku daadiyan dadka
hissen maste fixas

Hushalla lagenheterna oftare, speciellt for de som bott har lange.
Husvarden behover vara mer narvarande. Renovering

Hall koll pa vem som flyttar hit.

halla koll pa ungdomar pa kvallen mer sakerhet trygghet

Halla mer koll pa miljén

Halla mer koll pa omradet.



halla miljon i omraden

in marka lagaaro 22:00 in banaanka la fadhiisanin Sawabtoo ah dad ka badan koda waa ay
sexanayaan Hadal kooda lagama seexan karo

Inga kameror i garage. Smutsigt garage. Ungdomar hanger i trappor.

Inget

Inget det fungerar bra

Inget jag kommer pa

Inget svar

Inget, det fungerar bra

Inte héja hyrorna, fina tvattstugor, rena trapphus och gardar, fler gemensamma utrymmen
Inte s manga fyrverkerier pa natten eller pa dagen.

Ja MKB ger ... till boende

lag tycker att dorrarna i garaget bor fixas sa att sdkerheten starks.

Jag vet inte

Jag vet inte. Allt funkar bra.

Jag vill extra lekgardar

Kallt i lagenheten. Skrap kastas in i balkongen. Entredorrar gar ej att olasligt
Kameror

Kameror - bevakning. Anstallda mer personer.

Kameror, kontroll

Kameror, stadning ofta

kameror, vakter

kameror+ fler anstéllda pa kvallstid

Kaos i garaget. Mycket umgédnge i garaget.

kasta inte sopor pa gatorna

ki axaa ugu wanaagsa in la samago mootada sida daxadar la aanta loo wado la xakameeyo
koll pa omraderna, stadning

Kolla upp nya hyresgaster

komma snabbt till hyresgasten for felanmalan.personal efter 16 dnskas
Kontroll

kund klagar pa lagenheter skick. kund sdager MKB ljuger
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Legalisera viss typ av narkotika, ansvariga ska vara mer delaktiga i att socialisera sig med
hyresgasterna. Ge battre instruktioner samt medel till lokalvardarna for det luktar dgg efter den har
stadart.

Lekplatser, trygghet.

Lekplatser.

Lite mer europeisk folk. Jag ar inte rasist!

Lugnare

Luktar mycket i tvattstuga. Skrdap och kommer in i lagenhet.

lara sig svenska

Man tanker pa alla barn som inte ska paverkas av andra.

Men tanker pa alla barn som inte ska paverkas av andra.

Mer aktiviteter for barn. Mer koll pa stadning och rensning. Utflykter genom MKB ex
Képenhamn, Tosselilla.

Mer aktiviteter for barn. Utflykter Tosselilla, Kbpenhamn.

Mer aktiviteter for kvinnor.

Mer aktiviteter for unga sa att de inte stor andra boende och inte lar sig att gora nagot
oacceptabelt.

Mer anstalld personal pa kvallarna att ha koll.

Mer gemenskap, aktiviteter

mer info till nyinflyttade pa deras sprak om trivselregler

Mer kameror vid ingangen till byggnader

Mer kontroll fran MKB och Polisen

Mer kontroll 6ver omradet. Kamera for var sakerhet.

Mer lekplatser for barn.

Mer lekplatser med tak.

Mer méanniskor i omradet under eftermiddag och kvallstid.

Mer ordning och reda samt mer aktiviter for barn och unga samt 6ppna majligheter for
foreningar for att de ska samla in unga fran gatan.

Mer polis kontroll.

Mer polis narvaro

Mer poliser och kameror

Mer poliser och kameror.
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Mer renovering av kok.

mer rent

Mer rent mer koll, grannar bor smutsigt.

Mer rent, halla koll pa grannar.

Mer rent. Aktivitet.

Mer sdkerhet i garageddrrarna och renare garage

Mer sakerhet, kontroll pa ungdomarna som ar ute pa gardarna pa kvallen och gor ljud.
Mer tryggt, battre innan.

Mer vakt pa kvallar

Miljéhus

Minska antaket manniskro i en lagenhet, Jag tror att Rosengard trangt.

Minska att kora mopeder for att sluta forstora folk. t ex den plats som ar pusa och dansa vi ser att
folk anvander inte det om man kan hitta nat att istallet det ar nara gatan och manga bilar kéra dar
och farligt for barnen

Minska skrap.

minska skrapningen inomhus och ute.

Mopeder kors valdigt ofta. Ungdomar i kdllaren, och forsoka ordna gunga for baby.
Mala parkeringslinjer. Allman

maste ha kontroll pa dem som &r 17 ar i skolan
maste rensa garden fran rattor

Manniskor ska fa boter om de inte féljer reglerna.
Nada fada

Nadilfin gardka, dlusa gardka

ni maste jobba mer mot rattor

Olasligt

Olasligt

Ordna tennisbana! Detta kan bli bra for fritidsaktiviteter for ungdomar. MKB kan sédlja en mindre del
av lagenheterna.

Persienner borde bytas pa bekostnad av MKB. Entreddrren oftast olast
Personal som lyssnar och inte behéver kontaktas flera ganger fér samma felanmalan.
Regelbunden rengdring av omradet eftersom det snabbt blir smutsigt jamfért till andra omraden

Renare
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Rengoring.

Renlighet

Renovera, tillganglig hyresvard
Renovering

Rensa bort fran folk som inte skoter sig.
R&add att ga ut och att allt forbattrar sig.

Safety and it will be great if it possible to stop those fire incidents on the parking lot. You never feel
safe, if you park the car on those parking places.

Samverkan

Samverkan och aktiviteter

Satsa lite extra med stadning.

Satsa pa aktiviteter i omradet

Se till att det ar sa som det ska vara

Se till att folk slanger sitt skrap i miljohuset dar det ska vara istéllet for ute pa marken
Se till att trivselregler foljs annars bota i annat fall.

Se till sa att det &r rent i ligenheter/byggnader/parker
Skapa tryggare lekparker

Slanga sopor pa ratt satt, ser rent ut

Smutsigt - mer rent. Tvattstugan. Rattor

smutsigt garden inte ren

smutsigt, skrap overallt tillkallar rattor, jatte vidrigt
Socialt stod for ungdomar i omradet.

sopkontainerna, fa bort rottorna. fler cykelstall utanfor vart véxthus . lokaler dar ungdomarna kan
vistas

Soporna, droger

Soptunnor. Bankar upp mot graset och ute pa vagen. Babygunga

Stoppa trafiken

Strikta regler som ska féljas. Om inte foljs sa skall personerna straffas i form av béter eller vrékas.
Stadning

Stor inte grannar, ta hand om olasligt

Svensk mataffar (CityGross e likn), danska kanaler i basutbudet, mer analog information (alla ar inte
digitala).
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sakerhet kontroll i omradet

Sank hyran, 6ppna fritidsgardar

Satt overvakningskameror.

Ta bort gungan som finns nere under kdket. De skriker hela kvéllen och natten.
Ta bort rattorna

Ta hand om soporna i miljéhuset.

Ta tag i problem som man ringer in om. Battre fastighetsskotare, den vi har idag gar bara runt och
gor inget vettigt.

Tar inte hand om sin uteplats. Ordna tennisplan. Sdlja en del av hyreslagenhet.
Tillganglig hyresvard
Trapphus smutsigt. Dorr star ofta olast.

Trapphus, hiss alltid orent. Nagon borde bevaka stadningen. Fér manga rattor som hors genom
fonster. Ingen kostnadsfri renovering. Ortagard har blivit ett av de sdmsta

omradena.

Trygghet

trygghet o renhet

Trygghet, mer lekplatser for familjer.

Tvattstuga.

Tvattstugan behover renoveras. Dalig belysning i kdllaren
Tvattstugan fungerar inte sa bra. Luktar ackligt i kallaren.

Tomning av askfaten i soptunnorna sa folk inte behéver slanga fimparna pa marken samt satta
kedjor i halen pa soptunnorna sa folk inte slanger pizzakartonger m m i dem.

Ung i sommar har gjort ett fantastiskt jobb.

Uppmuntra unga killar att fa jobb och tanka pa sin framtid

Utveckla foraldrar, folk kastar sopor fran balkong, fler tvattider

vet ej

Vet ej

vet inte

Wao in la kontarolla gabi ahaanba Xasfada

Waxaan y baakay Kaamiro

Oka polisnarvaron i omradet och genomféra insatser mot brottslighet.

onskar att det var stangd grind runt gardar
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onskar att omraden bli mer sékra
Oppna mer aktiviteter for barn.
Overvakningskameror

Overvakningskameror kinns intrigitetskrankande.

Svaren bland de i Ortagdrd som gjorde enkiten p3 arabiska

att anstallda narvavo alltid i omradet

cleaning

cleaning and organization

control and security

control and security and awareness to people all the time

having clubs for the kids and encourage them to do sports/having awareness activities for the school
students/don't do Quran burning and scare Muslims

having more police in the area to prevent crimes
having the laudry machines fixed

| have a huge problem in the kitchen sink and there is no response, it affected the whole water
supply in the house. | have water everywhere and nobody is fixing this for me

installing security camera
installing security camera<br/>forming groups responsible for entertainment in the area
installing security cameras to know who does criminal acts

jag tyckar att MKB borde halla molen dar hyresgasterna far dela med sig av sina askter ocg
synpunlekr

lights in the building/shutting the front door to prevent easy access inside
Narvarm av anstallda i omradet
prohibiting the guys from gathering in the evening and untl the morning to protect families

solving problems wisely, if this does not work, there should be other measures taken through
institutions

the noise from outside, when kids and young people play late andstart fighting after 23:00 at night

we want safety in the area.
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Svar i Herrgarden

Aktivitet med barn

Aktiviteter sa att barnen blir upptgna

Aktiviteter, kamera

Alla kdnner alla och man vet vem som gor vd for att det finns kamera upp pa hustaket.
Alla samma arbeta

Alla ska forsoka gora fina saker och hjadlpa med, olasligt

Allt mojligt

Allt ar okej, vill att MKB fixar lokal till fester sd man kan fira fodelsedagar
Anmala de som gér dumma saker

Att alla har koll pa samhallet och férsoker fixa samhallet.

att anstallda narvaro alltid i omradet

Att container kommer oftare hit

Att det skulle vara mer sdkert och att det ska vara fler aktiviteter fér barn.

Att folk eller grannar respektera varandra. MKB lyssna pa folk som de bor i ldgenheter pa vad de vill
och gor.

Att halla koll pa ungdomar.

Att kunna halla Herrgarden fint och rent ar viktigt tycker jag. Sa garna battre stad. Stort problem ar
ju tvattstugan att ta bort den och ersatta en tvattmaskin i varje lagenhet funkar battre. Att faktiskt

gbra nagot om de som tar sonder saker och misskéter sig.

Att kdnna sig trygg.

Att lyssna pa felanmélningar och ta oss seriost

Att man har MKB personal pa plats ibland

Att portdorren ska stiangas pa kvallen efter kl 22.00 och att det maste finnas polisen eller vakter
som brukar kolla vad som hénder i lagenheter minst 3-4 ganger i veckan.
Att samla alla familjer och ha mote med dem sa man kan lasa tillsammans
Att se till att det finns trygghet

Better husvard och mere sikkerhed

Battre allman kontroll 6ver gardarna

battre belysning

Battre hantering av skrap

Béttre koll pa omradet



Battre koll pa omradet.

Battre kontroll

Battre miljorum. Rokning i trapphus forekommer, ofta ungdomar hanger i trappan.
Béttre stadning inomhus

Battre stadning kallare

Det kommer inte att bli battre

Det saknas ryggstod pa olasligt. Battre sakerhet, stadning kaos.

Det viktigaste att barnen har det tryggt i sitt omrade.

Det ar bra att man inte kommer in i trapphusen

En battre fotbollsplan dar barn kan spela fotboll.

Extra koll pa kallare, vakt

Fixa battre till barnen. Fixa mer miljon

Fler aktiviteter for barn

Fler fotbollsplaner och béattre basketplan

Fler kameror, réda danglar som gar runt dagligen, framfor allt kvall och helg.
Fler kameror. Mycket spring olasligt

fler personal

Fler snygga bankar, fler grona platser

Fa det att bli battre att de blir sédkrare i garden

Fa ungdomar att ga pa aktiviteter som goérs pa gardarna t ex fotbollsturnering. Fa fler som gar runt
och kollar laget pa gardarna. Soporna ar vi mycket missnéjda med da det alltid ser nerskrapat ut.

Forkorta underhallsperioden

Gemenskap i omradet

guruaha dhexdiisa si fican haloo efhiso ijaarka ha naloo hagqii siyo biyaha kulnl la caglaagn hala qq
digo amniga xaafada hala ilag liyo.

GOr det basta ni kan

Ha battre kontroll 6éver allmanheten. Se till att man trivs med utemiljé.

Ha mer koll pa laget. Vi vill bara att Rosengard ska bli en battre plats.

Ha mer koll pa omradet

Ha mer koll pa personerna som bor har och se till sa att det ar lugnt och fint hér.

Ha utomhus aktiviteter eller férsaljningar sa att alla kan samlas. Oppna en kiosk som den vi hade.
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Hissen alltid sénder

Hissen, cykelstallning

Halla det rent och visa respekt

in laga war maayo xafada amnigalin teeda iyo hadauferdeeda

in urta badan laga nar gabo. Nadafada Khasuntra xafada.

Inget problem, har gatt i pension ser och gor inte sa mycket. Lamporna ska vara tdnda hela tiden.
Inte kasta mat fran balkong eller slanga ute

Inte smutsa ner omradet sa mycket

Jag tycker att MKB borde halla moéten dér hyresgéasterna far dela med sig av sina asikter och
synpunkter

jag tycker de ska lagga kameror 6verallt

Jag tycker det fungerar bra som det ar just nu

Jag vet inte

Jag vet inte faktiskt

Kameror pa parkering. Kund far ingen aterkoppling.

Kameror pa parkering. Manniskor sorterar inte sopor, stadning ar ej godkand.
Kontroll i omradet, aktivitet mer

Kontrollera alltid

Kundstjanst bidrar inte med hjalp

Lokal for fester, gratis intrade till badet.

Lokal for laxhjalp, fest. Kiosk/butik

Lyssna pa de roster som ar Herrgarden - bor. Fa vara roster horda. Tan hand/lagga mer arbete pa
Herrgarden. Det brukar vara mycket smutsigt i trappor/gardar. Vissa lampor ar sénder osv.

Lagga kameror och lagga regler. Om man inte foljer det sa ska man betala.
Man kan

Mer belysning

Mer kontroll

Mer kontroll, fler poliser

Mer kontroller

Mer lugnt under natten

Mer rengdrhet, mer strikta regler nar det galler hogljudda mitt i natten.
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Mer underhall i omradet

Minska nedskrapning

MKB borde lamna ut nyckel till bommar. Tunga dorrar.

MKB bor skota sitt jobb de borde exempelvis bli battre pa underhall av lagenheter.
Mycket skrap i omradet, mer stadning

Mycket skrap i trappan

Manga som inte bor i omradet kommer och hanger hér vilket gor oss otrygga.
Mote med familjer och 16sa

Motesplatser

Organisera trapphusen. Fler hyresvardar an 1-2 st. Komma ndr man ringer, mkt trygghets jour istallet
for att hanvisa till polis.

Polisen skulle vara oftare har och personal
Renovering

Renovering, kontrollera lagenheterna om det ar ndt som behdvs att byta ut. Storande med barnen
som skriker ute till 01.

Rensa trappan fran cyklar. Star ivagen.

Roligare lekplatser, en kiosk samt nya hissar.

Ratt sa samma

Skrap i trappan

Snabbare reparationer till ligenheter

Solve the garbage problem

Sopor sorteras inte ratt. Stadet inte bra. Massor av skrdp i omraden.
Sopsorteringen funkar ej bra. Cykelstéallning

Stadning

Sanka hyror samt varmvattenkostnader

Satt upp bevakningskameror.

Ta bort/sanka varmvattenkostnaderna. Battre underhall av lagenheterna.
Ta hansyn till alla regler och se till att vara en bra granne.

Ta hansyn.

Tillsammans halla rent

Tillsyn 6ver gardar och trapphus

Traffpunkt, lara kdnna varandra, inte skada, skota sig
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Tvattstuga funkar ej

Tvattstugan ar ett problem enligt mig. Den smutsar ner byggnader, folk tar andras kldader, tvattar och
far betalt for det. Det har blivit ett jobb for vissa.

Vet ej
Vet inte faktiskt, kanske att alla forsdker halla det bra.

waa in camarouin loo sameeya gi loola socdo dhagdhaqga xaafada.

Svaren bland dem i Herrgarden som gjorde enkdten pa arabiska

better cleaning and moresecurity cameras

clean place, good landry machines and better heating and more integration among the people,
Arabs and non Arabs

cleaning/respecting the housing rules/improve services

cleaning and improving services

cleaning and security control in the area

cleaning/preventing drugs and stealing /selecting people who live here

fixing the broken machines in the laundry room

having a place with books and a gathering place for ealdrly/and be a free place
improve the parks and more security cameras

improving the area such as the kids area

improving the kids play area and installing security camera to prevent crimes and prevent stealing
bikes

installing camera/better security in the area/fixing laundry machines

installing security camera

installing security camera in the parking area

installing security cameras and cleaning

installing security cameras at the entrances of the buildings

installing securty camera outsite the building, similar to the other buildings, also inside
the building and even in the laundry room

jag vet inte exat.

keeping an eye for criminals, the police should come to the area more and security

camera should be installed/cleaning is important/the company should listen to people's requests
and feedback
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MKB should care for the residents and listen to their needs and fix the broken things faster
MKB should have better service like before

MKB should have camera in the laundry room beacuse there are weird things

happening in that part of the building, also the waste place should be cared for

more stuff in the kids area and fixing the broken toys and taking care of the area so the kids could
play

overseeing the area for security <br/>cleaning
polisenes bemotande
prevent stealing, fix laundry room, and renovate the old apartements and reduce the rent

preventing stealing/fixing the landry room/renovating the floors and windows of the old
apartements

real work to address the problems that arise
renovating the apartements that needs renovation

security cameras in the enterence of the building and fixing the laundry machines. also police should
be in the area to ensure security

security! one person was killed in the building
services in the alaundry room are bad
the door of storage should be open, not just 4 days a week beacuse we need stuff sometimes

there should me laundry machines in tha apartement, some familes, including myself are
considering moving to another apartement beacuse of this issue

very high fines/reduce the fines
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Svar i Nydala

Alla ska skota sig och hjdlpa dem som behdver hjalp.

Alla som bor i Nydala ska skota sig sjalva.

Allt bra for mig. Kéllaren, folk som &r dar pa kvallen och gér mycket ljud

Annu mer belysning i parken. Fler vuxna ute pa kvallar. Mer ekonomiskt bidrag till hela Malmaé.
att alla kan prata svenska

Att alla trivs i lagenhet. Alla ska folja reglerna.

Att anstalla fler pa MKB som gar runt pa kvallen -> en trygghet.

Att anstalla flera servicevardar. Att ha bra kontakt med hyresgasterna.

Att forbjuda droghandel + ungdomssamlingar som leder till problem i omradet.
Att forbjuda droghandel till ungdomssomlingar som leder till problem i omradet
Att forbjuda folk som roker hasch 6ppet o forbjuda kasta inflyttads mobler

Att lyssna pa de som bor har och ta oss pa allvar. Har atskilliga ggr anmaélt problem med rattor inget
hander. Varfor?

Att man ha méte med Nydalabor och ge de kunskaper om vad hdander runtomkring.
Att markera parkeringsruta

Att om MKB lagger fler kameradvervakning

Att polis och vaktare visar sig lite mer. Att fastighetsskotsen 6kar sin servicegrad.
Att prioritera saker for framtiden (el ladare for fordon)

Att satta kameror i kdllaren.

Beslagta MC

Better laundry machines, better gardning throughout the area.

Bevakning kameror

Bra som det ar.

Brist pa personal.

Battre belysning och mer synliga helg och kvallar, och battre kommunikation med hyresgast och
MKB.

Battre koll pa soprummen. Folk staller sopor utanfor sen gar dom.
Battre kommunikation mellan MKB och hyresgasterna.

Battre kommunikation.

Battre kontroll pa ungdomarna.

Battre kontroller pa folk som bor i hyresratterna. Battre belysning det ar ofta stromavbrott ute.



Andra dppettiderna till vinden, borde vara 6ppet hela tiden.

Battre mojligheter for aktiviteter for dom yngre

Battre sophantering som kommer, folk misskoter sig vid slang av sopor.

Battre stadning i miljohus, tvattstuga och i trappan.

Battre sdkerhet. Mer koll pa lokaler och stad. Garna mer an en husvard for att hinna med allt.
Battre underhall av bostader

cameras are needed

Cameras are needed
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Cameras in parking area. More wider parking spaces. More options to connect to load comunity like

meet.ups etc.

Det blir battre om ni skaffar fler tvattmaskiner, man far en tid efter tva veckor.
Det finns alltid nagot att bli battre men trodde jag att allting ar bra.

det funkar

Daligt underhall.

Extra lekplatser skulle vara perfekt darfor att det ar manga barn ibland i lekplatsen. Stugor eller trygg

platser (parkeringar) for cyklar ar valdigt behovd.

Finns ej tider for tvatt. Brott i kdllaren. Ofta hissen inte fungerar. Elsparkcyklar som . Cigg fimp
overallt, battre stadning.

Fixa gymmet med flera maskiner

Fler aktiviteter till barnen. Hall koll pa grannarna.

Fler bidrag till hela Malmo, fler vuxna och poliser ute i omradet.
Fler bankplatser. Satt upp kameror.

fler fotbollsplaner

Fler kameror.

Fler parkering

fler sakerhet

Flera som patrullerar. Rengéring oftare. Synliga vaktmastare.

Folk ska tdnka pa att alla har ratt att bo i lugnt och ro och alla respektera pa miljon och ska inte
skrdpa ner. Obs, hissen har inget telefonnummer for att anmala vid behov. Tvattmaskinerna ar
gamla

och ar ganska ofta sénder.

Fortsatta gora utvarderingar. Lata barna medverka och vara med pa beslut. Lagg inte pengarna pa
onodiga projekt och istéllet pa de barna som behover det.
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Fritidsgard, kamera

Fa bort droghandel och mopedkdrning.

For manga folk som har den gula taggarna.

Forare visar ingen hansyn mycket buskorning.

Forkorta underhallstiden. Satt upp kameror.

Gamla slitna fonster.

Grannen borrar hela tiden. MKB gor ingenting.

ha koll pa inneboende

Ha koll pa tvattstugan, stolder.

Ha koll pa ungdomar, koll pa dérrarna.

ha koll pa vem som bor i ldgenheter. Skaffa grindar for att ingen som helst komma in.

Hiss det ar vingligt

Hissen ar for liten. Svart att ta upp barnvagn pa forsta trappan. Ha rum for barnvagn da det behdvs.
Halla i ovasen

Hogljudda ungdomar som brakar maste skoéta sig tidigt pa morgon.

| just want to say that there is no lift in apartment. It is difficult to carry buggages on upper floor.
Inféra kameror i tvattstugor.

Ja

Jag skulle vilja ha tvattmaskiner till mattor.

Jag tror de flesta som bor pa Nydala maste bli mycket mer informerade for att skota sig val och inte
stdra andra.

Jag tycker att renlighet ar det viktigaste.

Jag vet inte exakt

Jag 6nskar att de skulle bygga hissar for fyra vaningar.

Jobba néara varandra.

just take care of your building, general services lifts, laundry, cleaning enterance.
Kallt i lagenheten. MKB lyssnar inte. Satt upp kameror. Silverfisk i lagenheten.
Kamera torget

Kamera vid ingang 6vervakningskamerar. Manga fraimmande vid trapporna sitter och roker. Battre
tvattmaskiner. Mer rent vid ingang.

kamera, lekplats

Kameradvervakning i killaren. Overvakning i tvittstuga.



Kameraodvervakning, mer poiser i omradet, ha mer koll pa vem som bor i lagenheter.
kameror for att ungdomar haller pa

Kameror. Battre koll pa vilka som flyttar hit.

Kanske mer kontroll

Kasta hyresgaster som misskoter sig. Forklara regler, battre stadning.
Katastrof tvattstuga. Ingen féljer regler.

Kontroll dar ute.

Kontroll i omradet

Kontroll i omradet.

Kontroll 6ver omradet

Lekplats for barnbarn vid besok

Lift in building, renew windows, renew the area.

Lita pa varandra.

Lagga kameror

Langre parkeringstider - problem nar man har gaster t ex

Mer agerande av mkb ang. grannar som spelar hog musik med balkongdérr 6ppen eller pa
grasmattan nar det resulterar i att det ekar mellan husen.

Mer aktivitet till barnen.

Mer aktiviteter for barn och familj.

Mer aktiviteter for barn och ungdomar. Utveckla fotbollsplanen!

Mer aktiviteter for ungdomar.

Mer ansvar hos MKB. Lara hyresgaster att inte mata faglar. Forsok inte falla manga trad.
Mer integration, fler svenskar

Mer kameror runt Nydala.

Mer koll pa omradet med insatser

Mer koll pa omradet. Fixa lekplats

Mer koll pa omradet. Mer polis civil polis som de inte kdnner for 6vervakning.

Mer kontroll - cykelstuga flera lekplatser

Mer kontroll av Nydala. Stadning ej bra. Vind alltid 6ppen. Saker kastas fran fonster.
Mer kontroll av poliser. MKB bryr sig mer om lagenheter.

Mer kontroll. Kamera. Lekplats



Mer nattvandring. Oppna métesplatser. Men dven gora det tryggt genom fler aktiviteter.

Mer organisation.

Mer parker, basketplan, lampor

Mer polis.

Mer synlig personal, |attare att ta kontakt.

Mer sakerhet, mer ljus, battre tvattstuga, renare trapphus.

Mer tradgard i omradet och renare trapphus.

Mer 6vervak

Mer 6vervakning

Mindre integrering.

MKB personal ska ga runt och ha koll pd omradet. Det skulle héja trygghet.
MKB personal visar sig oftare.

My building need an elevator. An elevator will Nydala so much better.
Mycket umgange av ungar. Anstalla ungdomar inom MKB.

Manga hogljudda ungdomar, slagsmal tidig helg.

Motesplats for ungdomar.

Naturen

Nej. Ingen aning.

Narvarande polis, samarbetande grannar, vervakningskameror.

Néarvaro av nagon som oévervakar

Narvaro av poliser under helgerna. Cykelparkering. Rengora trapportna lite extra.
Olasligt

Om MKB vill kontrollera ldgenhet for att nagra dem plantera, olasligt
Omradet.

Parkering behéver kameror.

Parkeringsplatser ar for tata.

Perfekt just nu.

Persienner till alla boende i Nydala. Forstora balkonger. Férkorta underhallsperioden.
Personal ute i omradet. Gemensamma aktiviteter

Plantering blommor.

Please you guys should help when we call for fixing drying room is very important.
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plocka upp hostens I6v o mindre mopedkorning i ndra omradet.
Polisens bemd&tande

Poliser regelbundet i omradet

Porten trasig.

Put more fun things for kid to play with it.

Ren miljo, extra kolla om lagenhetens felanmalan, alkoholberoende manniskor éverallt. Mer husvard
som gor sitt jobb.

Renare trapphus

rengoring, 6vervakningskameror, flera som jobbar
Renovera alla trappor, mala vaggarna, tack.
Renovera lagenhet, golv, badrum.

Renovera mer.

Renovera tvattstugan

Renovera.. olasligt

Renvering i lagenheten.

Reparera lagenhet.

Sammanhallning.

Satsa mer pengar.

Se till att hyresgaster foljer regler, tystand efter 22, att inte stjala blommor mm.

Se till sa att barn som skriker/grater i lagenhet/gard kollas upp. Det ar inte okej att barn grater
dagligen i langa perioder av utan att ndgon reagerar.

Skoéta bra lagenheter, fonstren maste bytas. Manniskor skall l1ara kdnna varandra, motesplatser.
Skota bankarna battre.

Smutsigt i trappa, tvattstuga. Hissen alltid sonder. Mangel alltid sénder. Ingen sorterar sopor.
Som forringa som kor mopeder eller sa.

Soprummen ska ha kameror. Battre koll pa vem som faktiskt bor har.

Stada mer omradet speciellt héstens |6v

Stadning pa Nydala Torget. Soptunna och olasligt i soptunnan och rensning med borste och skyffel
pa trottoar.

Stanga dorren efter sig i tvattstugan.
Stold

stold och droger



Svara pa felanmalan i god tid och fixa vad som inte fungerar bra.
Sakerhet

Sakerhet.

Satt upp mera 6vervakning.

Satta in kameror i tvattstuga.

Satta in resurser i omradet sa folk kdnner sig trygga.

Satta in trygghets personal pa gatan och runt omradet.

Tillsyn pa kvéllarna

Tillsyn pa kvallarna.

Trivsel, vanlighet samt ordning.

Tryggheten fler synliga poliser, MKB:s kvallsgrupp som vi inte sett annu.
Tvattstugan mer tillgangliga tider och halla rent.

Tvattstugor fungerar ofta inte sa bra.

Tycker Mkb gor ett bra jobb och utvecklas stadat. Upplever aven mkb som lyhdrda sa fortsatt med
det sa kan det bara bli battre.

Ungdomar kér mopeder pa kvallen. Okand ringer pa porttelefon.
Uppdatera omradet och byggnader.
Vaktbolag o poliser ofta i omradet. Aven nattetid.

Vapen finns det gott om i Nydala.

Svaren bland dem i Nydala som gjorde enkiten pa arabiska

a little park for children without the small kids, a park for 10-15 year olds.
a park for children

Activities for the young

all good but the house is cold

Allt

awareness for peple about the importance of collaborating and keeping the place clean and safe,
notes could be written in the entrance

Camera
cleaning/renovate the windows and heating
cleaning and control

cleaning/MKB should renovate the houses and windows and heating
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controlling the area better and protecting it from drugs and cycling

ditt jobbet

following up to know the needs of the residents all the time

getting rid of rats and drugs and bugs

getting rid of rats/cut the big trees in front of the building

getting rid of the rats

getting rid of the rats and insects

getting rid of the rats/and cutting the trees in front of the building

having a chance to communicate in arabic with the housing company

having a park for children

having cameras to protect the area from problems and damage

having more space for parking the bikes aand more activities for the kids, implemented by MKB
having more strict rules for waste management and ensuring that the area id calm after 8 pm
having the residents to participate in this project

having workers to clean the building and do maintenance

hold entertainmaint activities for the young people

| do not know

| do not know what should be done

| do not know what should be done to improve the situation

improve the gardens and the kids area, and fine those who smoke weed and ciggarattes in the
entrance

imroving the old houses and windows and balconies that are in the bedrooms beacuse it is very bad

install a camera to reduce stealing the bikes and reduce the noise at night and have more gatherings
for youth to play football

installing cameras for more safety

it is always busy at the parking. | always park my car. | only have one car, but others have more than
one and the cars are always there, not moving from the parking

Kontroll/Stadaius/Kameror

listen to the needs of the residents

more control

more games forthe kids/getting rid of the waste smell beside the building /getting rid of rats

more laws to protect the residents and the environments
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more sports activities and getting rid of waste besite the building
no noise or problems in the building

noise late at night

None

Nothing

putting camera in the waste areas and all around

reduce the noise at night and make sure the area is calm at night
respect and collaboration

safty and following the rules

seating areas and more things in the kids area to play and the trees should be cut and the rent is
high in relation to our salaries/also there are many rats

tell people in building 64 not to throw old clothes away in the enterence and other waste
the young people who stay up late outside the building

there are many rats/the trees should be cut to look nicer and we can not open the windows because
of them/the small insects are everywhere<br/>no enough games to

kids to play with in the kids area and no enough seatings for the people who live in the area.



