Inkluderande

boendedialog
Pilotprojekt 2022

Allmannyttans Digitaliseringsinitiativ och The Social Few




Innehall

o] 4T ] e e 3
Pilotprojektet .......cciiiiiiiiir i 4
Utformning och genomforande .....ccviviiiiiiii i e 4
YA 1< e 1 01 1= T 5
HuvudinsiKter .....ccociiiiiiisir i sn s n s r s s s sne s s s n s s s na s nmnnnnns 6
Bostadsbolagens insikter........cciciiiiiiiiiiiiiirssie s s 8
0 1= o 1 U T | o= T e 10
Ar du fOAd | SVEMIGE? . evvniiiiieiii e et e e e e e et e e e e eaanas 11
1T [=1 1 Y- | PR 11
00 ] P 12
1 Y SRR PPRRP 13
(U)o Y F'a 1 1 o o [ P 14
SYSSElSAtINING 1.vii 15
Fragor kring boendet........cociiiirimrimreimrsimsrssssssrsssssassssssasnssasnnss 17
Vem ar din hyresvard? ....uvoiiiiiii e 17
Hur lange har du bott i ditt bostadsomMrade?.........oevvvveeiererieriieeeiiieeenns 18
Fragor kring dialogen med hyresvarden .........ccocvimimimninrercininsnnnasasees 20
Hur far du vanligtvis information om ditt boende?..........ccoevevivneerivnnnn. 20
Har du férstatt informationen nar du har varit i kontakt med oss?............ 23
Vad gjorde att du inte forstod informationen?........cccoiiiiiiiiiiiiin 24
P& vilket sprak vill du f& information frdN 0SS? ......uviviveiieiiiieeriieeeiiieeeeens 25
Hur vill du helst f& INfOrMation? .......cooiiiiriiiiiiieee e e e e e e e e 26
Fragor kring boendeinflytande .........c.cociimimiiirriininr s ssnssssasasees 28
Hur vill du paverka fragor som rér ditt boende och naromradde?............... 28
Vilken typ av fraga vill du helst vara med och pgverka? .......................... 30
Svarsfrekvens i undersokningen......ccvcveimrinirs i i s s s s snnssannnns 31



Forord

Idag &r det utmanande for manga bostadsbolag att na, engagera och aktivera de
hyresgister som tillh6r en minoritetsgrupp eller som inte har svenska som modersmal.
Bostadsbolagen saknar en kontinuerlig dialog med dessa hyresgéster, ofta sker dialogen
dessutom inte pa ett malgruppsanpassat, inkluderande eller systematiskt satt vilket gor
att ménga strategiska beslut tas baserat pa majoritetens 6nskan och viljor -
minoriteternas roster, sisom arabisktalande och somalisktalande med flera grupper
saknas. Det finns ett behov av att utveckla befintliga undersokningsmetoder samtidigt
som vi 6kar kunskapen kring hyresgisternas attityder, varderingar, forutsattningar och
behov - framfor allt i omrdden med olika typer av socioekonomiska utmaningar.

I grund och botten ar for att dessa roster inte hors eller syns i de undersékningar som
idag gors. Det dr dven en tillvaxtfraga for hallbara bostadsbolag som vill vixa tillsammans
med sina hyresgister.

Digitaliseringen kommer radikalt att padverka bostadsbolagen pa alla sitt kommande
aren. Den paverkar ocksa relationen till hyresgisterna, som snart kommer att ta for givet
att bostadsbolagen inte bara forstar deras behov och vardag men att allt ska skotas
digitalt, enkelt och mélgruppsanpassat till hyresgédsterna. Darfor behover bostadsbolagen
skapa en inkluderande digital infrastruktur som mojliggor detta.

Den tekniska utvecklingen de senaste aren har skapat stora moéjligheter att pa ett
sprak- och malgruppsanpassat sitt genomfora digitala dialoger och undersokningar i en
region, en stad eller en stadsdel. Det skapar stora moéjligheter att skapa béattre dialoger
genom undersokningar som ar representativa for den lokala demografin.

Genom ett pilotprojekt har Digitaliseringsinitiativet tillsammans med fem bostadsbolag
initierat och lanserat ett inkluderande sitt att genomfora en digital hyresgéstdialog pé tre
sprak for att fa storre insikt om hur olika mélgrupper vill att deras boende och naromrade
ska utvecklas. Arbetet har letts av den inkluderande tillvaxtbyran The Social Few, i
foljande rapport summerar vi resultat och insikter fran arbetet.

Stockholm 20 juni 2022

David Khabbazi Erika Strandberg
The Social Few Allmdnnyttans Digitaliseringsinitiativ



Pilotprojektet

Under hosten 2021 inleddes ett projekt inom Allmannyttans Digitaliseringsinitiativ
tillsammans med sju bostadsbolag. Under fem workshops gick The Social Few igenom
den demografiska fordndringen i Sverige, bolagens befintliga dialogprocesser, utmaningar
som bolagen méter i sin vardag vid dialoger och nya digitala arbetssitt och metoder.

Arbetsgruppen i piloten arbetade med tre 6vergripande fragor:
e Hur kan vi na, engagera och aktivera fler hyresgister genom digitala dialoger?
e Vilken kunskap och vilka verktyg finns for att skapa inkluderande dialoger
e Hur arbetar bostadsbolagen inkluderande internt i organisationen for att lyckas?

Malet med hostens arbete var att utarbeta ett gemensamt fragebatteri som sedan skulle
sprak- och méalgruppsanpassas till lokala forhallanden och samt testas med hjilp av nya
digitala dialogmetoder.

Utformning och genomforande

Fragebatteriet inneholl max 25 fragor utifran
kannedom, upplevelser, attityder och behov
kring boendesituation och kommunikation
med bostadsbolaget. Undersokningen
genomfordes med respektive bostadsbolag
som avsidndare, for att skapa storre tillit och
fortroende, i en sprak- och
malgruppsanpassad kvantitativ
undersokning pa svenska, arabiska och
engelska.

Undersokningen genomfordes utifran
stratifierat urval som metod och f6ljer SCB
demografi 6ver aktuella malgrupper lokalt.
Data fran SCB gav oss, utifrdn den
geografiska avgriansningen i piloten som
bostadsbolaget gjort, information kring
eventuella lokala sprak som undersékningen
behovde distribueras i.

Undersokningen genomfordes under tio
dagar i mars 2022. Hyresgisterna kunde sjalva vilja vilket sprak de ville genomfora
undersokningen pa, och dessa ndddes genom en informationssatsning lokalt pa
respektive sprak med lank till undersékningen pa det sprak som det hade lst
informationen pa.

Undersokningen skedde via en extern digital plattform som foljde bostadsbolagets
manér och grafiska profil. For att fa respondenter genomfordes en riktad
informationsinsats via Facebook till alla 6ver 18 ar som &r boende i de omraden som



bostadsbolagen valt ut for pilotprojektet. Lank till undersokningen delas dven av vissa
bostadsbolag via nyhetsbrev eller hemsida.

Totalt fick vi in 6ver 800 svar pa tre sprak frén fem omréden. Unders6kningen har som
helhet en konfidens pa 95%

Om leverantoren

The Social Few ar en insiktsdriven tillvaxtpartner med digital spetskompetens som
arbetar for ett mer inkluderande Sverige. Genom egenutvecklade metoder genomfoér
de sprak- och malgruppsanpassade undersdkningar, analyser, digitala dialoger och
informationssatsningar gentemot Sveriges stérsta minoritetsgrupper.

Syfte och mal

Malsittningen med piloten var att verifiera den digitala dialogmetoden och dess
arbetssatt for att hitta nya inkluderande végar till mitbara och effektiva undersokningar
for bostadsbolagen genom primairt sociala medier. Pa langre sikt har The Social Few och
Digitaliseringsinitiativet en forhoppning om att dialogmetoden kan bli en ny kanal for
bostadsbolaget att fa insikter genom nar det kommer till sprak- och malgruppsanpassade
digitala dialoger med savil svensktalande som andra grupper som inte har svenska som
modersmal.

Det andra syftet med undersokningen var att skaffa oss mer kunskap och insikter for det
fortsatta arbetet med att skapa trygga boenden och narmiljon samt pé sikt motverka
segregation och stiarka bostadsbolagets narvaro i samverkan med hyresgéster och olika
aktorer i lokalsamhallet.




Huvudinsikter

Det stora engagemanget fér undersokningen fran olika
minoritetsgrupper skapar stora moéjligheter for bostadsbolagen
att genomfédra digitala dialoger som ar inkluderande. Trots att
undersdkningens demografi éver lag stammer val med
verkligheten sa rekommenderar vi att infér kommande
undersdkningar forséka 6ka antal respondenter per
stadsdelsomrade sa att undersékningen blir en direkt spegling av
bostadsbolagens hyresgéster och invanarna.

Cirka 47% av 6ver 800 respondenter ar utrikes fodda varav 60% av de utrikes fédda har
arabiska som modersmal (29% av totalen respondenter) vilket representerar dessa
omradens demografi ganska vil enligt SCB. Majoriteten av de inrikes fédda (svensk eller
utldndsk bakgrund) respondenter har bott i sina respektive omrade langre dn de utrikes
fodda. De utrikes fodda har generellt bott i omrade kortare 4n 10 &r.

Over lag finns det konsskillnader som inte
reflekterar den verkliga demografin fullt ut. Det finns
fler mén an kvinnor bland de utrikes fodda i
undersokningen (cirka 74% och 40% respektive). De
utrikes fodda ar generellt yngre jamfort med de
inrikes fodda med statistiska signifikans, ndgot som
faktiskt reflekterar de boende i dessa omraden da
majoriteten dr 20—44 ar enligt SCB for ar 2021.

Fler respondenter som ar utrikes fodda arbetar
heltid och ar samtidigt arbetssokande medan fler
som ar inrikes fédda ar pensionirer. Diaremot ar de
med ett annat sprak dn svenska generellt sett mer
hogutbildade dar fler utrikes fodda respondenter har
en universitetsutbildning med statistisk signifikans.

Undersokningen visar att information om boendet
forstas generellt mindre av dem som ar utrikes fodd. =
Respondenter med arabiska som modersmal foredrar 6ver lag information och dialog pa
sitt eget modersmal.

Respondenter med svenska som modersmal upplever att de vanligtvis far information i
trapphuset och brevlddan medan respondenter med arabiska eller annat modersmal far
information via mejl. De respondenter med arabiska eller ett annat sprak som modersmal
foredrar att f4 information via mejl medan de med svenska som modersmal féredrar
information via brev hem. Det kan delvis bero pa att de utrikes fodda ar yngre dn de
svenskfodda svensktalande som oftast ar dldre i dessa utvalda omréden.

Inrikes fodda respondenter féredrar att l1amna forslag kring sitt boende och narmiljo via
webbplatsen. Utrikes fodda respondenter foredrar bostadsbolagets Facebook-sidan eller



genom undersokningar, framfor allt ar detta tydligt bland arabisktalande. Respondenter
som har ett annat modersmaél dn svenska foredrar dven att delta i 6ppna dialogméten.

Utrikes fodda respondenter foredrar
att frimst paverka fragor om barn och
omsorgsfragor samt trygghet lokalt,
medan de inrikes fodda respondenter
med svenska som modersmal foredrar
att paverka fragor om klimat och
miljéarbete.

Som det emellanét visas av resultaten
ser vi stora skillnader mellan kon, alder
eller bakgrund. Nar olika grupper inte
har samsyn kring samma fragor (till
exempel sopsortering) kan de uppsta en “blame game” eller en “tyst acceptans” -
exempelvis, “om grannen gor si kan jag ocksa gora sa”, eller att “felet ligger hos ndgon
annan”. Har behovs en gemensam satsning kring den malgruppsanpassade
kommunikationen som bor ske via kanaler dar hyresgisterna finns och pa deras villkor.

Vi bedomer att bostadsbolagen dven behdver gora en grundkartliggning 6ver vilka
hyresgésterna ar, vilka olika behov de har, hur bostadsbolagen ska agera for att tillgodose
behoven for att na det gemensamma maélet - oavsett mal. Satsningarna behéver vara
anpassade for olika grupper och vara méitbara 6ver en langre period.

Vi gor dven bedomningen att bostadsbolagen behéver skapa en mer métbar intern
infrastruktur som bade ar perspektivrikt och inkluderande fran grunden. Det betyder att
bland annat att det beh6vs medarbetare med olika perspektiv samt kulturell och spraklig
kompetens.

-A——-*

Undersokningen visar slutligen att
det gar att na, engagera och aktivera
olika grupper lokalt genom det
metod som har anvints i
pilotprojektet. Det finns potential
och utrymme att genomfora digitala
dialoger péa ett mer inkluderande
vis.



Bostadsbolagens insikter

Kommunikator | Bostadsbolaget i Goteborg

Den digital boendedialog som vi genomforde kraver ganska lite av vara hyresgéster sett
till exempelvis tid och kan enkelt anpassas ganska kostnads- och tidseffektivt for oss i
organisationen. Det finns manga perspektiv och roster bland vira hyresgéster som vi
missar for att vi inte hittat ratt dialogmetod eller varit tillrackligt inkluderande i var
dialog. Vi inséag att vi har mer data och information om vara hyresgéster dn vi tror att vi
har, med hjilp av den informationen kan vi hitta ratt metodik for dialog med
hyresgisterna.

"Genom att gora en pilot blev vi lite modigare,
vi vagade vara nyfikna och testa nytt”

Piloten har gett oss nya tankar kring hur vi kan arbeta mer inkluderande,
malgruppsanpassat och med dialog i vira sociala kanaler. Men ocks& med
sprékanpassningar nir det behovs och dar det ar extra viktigt (i ex dialogprocesser).

Genom att gora en pilot blev vi lite modigare, vi vaigade vara nyfikna och testa nytt. Det
Oppnar eller glintar nog i alla fall pa en del dorrar for framtiden. Det jag hade velat gora
annorlunda &r att fundera ett extra varv pa fragor och vad vi hade kunnat anvianda
resultatet till, samt hur vi med samma metod kanske kunde gjort en uppféljning av
resultatet till hyresgisterna som svarade pa nagot vis.




Kommunikationschef | Bostader i Bords

Piloten gav oss delvis nya insikter i hur véra hyresgéster vill fa information och
kommunicera med oss. Ett konkret resultat frin piloten ar att vi redan har startat upp
riktade nyhetsbrev till olika omraden. Vi kommer ocksé testa att gora vissa delar pa fler
sprék - framst arabiska och somaliska.

Det ar alltid vardefullt att samverka med andra bostadsbolag, da det ger nya insikter.

Fastighetsforvaltare | Halmstads Fastighets AB

De storsta insikter var att det ar ett enkelt sétt att nd ut till vira hyresgaster, hur enkelt
det var for vara hyresgister att né fram till oss samt hur engagerade vara hyresgaster ar.
Vi fick snabbt stor respons pa undersokningen vilket forvinade mig.

"Efter undersokningen stdllde vi om och gick ut
med information p3d svenska och arabiska bade i
kommunikationen till hyresgasterna och pa
skyltarna i miljorummet”

Vi har precis avslutat ett projekt gillande ny miljostation med fokus 6kad kéllsortering pa
ett av vara omraden som var med i undersokningen. Innan resultatet av undersékningen
kommit oss tillhanda utgick projektgruppen ifran att informationen infor, efter och under
projektets gang och dven informationen i de nya miljorummen skulle kommuniceras pa
svenska och engelska for att né ut till flest hyresgéster. Efter undersokningen stillde vi
om och gick ut med information pa svenska och arabiska bade i kommunikationen till
hyresgisterna och pé skyltarna i miljorummet.

Att samverka med andra bolag var bara positivt. Jag tycker det ar nyttigt att ta lardom av
varandras utmaningar och idéer. Tillsammans kan vi se 16sningar och
utvecklingsmojligheter.

Kundfoérvaltare | Stockholmhem
Vi testar nytt, vi vagar trampa upp nya stigar for att fler roster ska horas. Vi gar frén att
tro till att veta, nar vi ger fler chansen att fa dela med sig av sina synpunkter



Demografi

Pilotprojektet inkluderar respondenter frin Hammarkullen i Géteborg, Andersberg och
Vallas i Halmstad, Norrby i Boras, Gottsunda i Uppsala och Hésselby Strand i Stockholm
som tillsammans har cirka 39 000 invanare totalt (enligt respektive kommuns statistik
for &r 2021) varav en stor andel ar utrikes fodda (fran cirka 50 till 80%).

Cirka 70% till 95% av dessa invanare bor i hyresratt.

Den storsta sprakgruppen inom varje omrade efter svenska ar arabisktalande som i
huvudsak bestar av diversifierade grupper som generellt har bott i omradet i mindre &n 10
ar. Det finns ocksa kluster av andra minoritetsgrupper som har bosatt sig i respektive
omrade, exempelvis frdn Turkiet, Iran, Eritrea och Somalia. Omradena har darfor en
varierande befolkning, behov och perspektiv men ar pa olika sitt socioekonomiskt utsatta
med lagre inkomst, utbildningsnivder och mindre tillging till sociala tjanster dn andra
omrédden inom sin respektive stad.

Dessa omraden har dven ett lagre deltagande i nationella och kommunala val. Har rostade
mellan 60 till 75 % av invanarna i valet 2018 - vilket signalerar att invinarna kan kdanna
en frankoppling till sitt niromrade och landet i 6vrigt, eller att de inte kan rosta eller har
forstdelse for sina rattigheter.

Arbetslosheten (Oppet arbetslosa samt i olika utbildningsprogram) bland utlandsfodda ar
en konsekvent utmaning i dessa omrédden med nivaer hogre dn det nationella, eller till och
med det lokala genomsnittet. Exempelvis, i Hammarkullen ar arbetslosheten cirka 25 %
bland utrikes fédda invanare mellan 18—64 ar gamla.

P& kommande sidor presenteras totalsvar for alla respondenter i de sex olika omraden i
sin helhet. Vi har dven gjort vissa nedbrytningar utifran kén och modersmal. Endast
gemensamma frigor presenteras vilket betyder att vissa frigor som var individuella for
respektive bostadsbolag inte ar presenterade i denna sammanstillning.
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Ar du fodd i Sverige?

En relativ jamn fordelning visas med cirka 47% av respondenter i undersokningarna, ar
utrikes f6dd. Det ar mer an riksgenomsnittet som ar cirka 20%. Siffran 47% aterspeglar
den verkliga och totala demografin vil i dessa omraden dar undersokningen har
genomforts. Notera att bland svenskfédda dven finns personer med utlandsk bakgrund,
en eller tva fordldrar som ar fédda utanfor Sverige. Manga i denna grupp med utlandsk
bakgrund &ar under 30 ar gamla.

Svar: 730 Hoppat 6ver: 232

Ja 51.9%

Nej 47.1%

Vill ej svara 1.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Modersmal

Cirka 51% av alla respondenter har svenska som modersmél med 29% som har arabiska,
20% har andra minoritetssprak. Bland de som har svenska som modersmal finns dven en
stor andel med utlandsk bakgrund. De olika minoritetsspraken reflekterar den lokala
demografin vil. Unders6kningsperioden hade dock bade behovt vara langre och mer
maélgruppsanpassad for respektive minoritet for att 6ka antalet respondenter per
modersmal.

Svar: 730 Hoppat over: 232
Svenska 50.9%
Arabiska
Engelska
Albanska
Finska
Somaliska
Tigrinja
Farsi

Polska
Spanska
Dari
Turkiska
Kurdiska
Ryska
Teckensprak
Annat sprak
Vill ej svara

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
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Fler kvinnor har svenska som modersmaél jamfort med maén till skillnad mot icke-svenska
spriken dar majoriteten som har svarat ar min. Resultaten visar att fler man har
utldndsk bakgrund eller ar utrikes fodda dn kvinnor pa 6vergripande niva.

66.9%**
Svenska
Icke-svenska
70.9%**
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

B Kvinna [l Man

** Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%

Kon
Kvinnor ar overrepresenterade pa totalniva.

Svar: 735 Hoppat over: 227

Kvinna 56.7%**
Man
Annat alternativ
Vill ej svara
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
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Till skillnad mot utrikes f{édda mén ar utrikes fodda kvinnor nagot underrepresenterad
som grupp.

Kvinna 736w
Man
Annat alternativ
Vill ej svara
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

B Inrikes fodd [l Utrikes fodd

** Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%

Alder

En jaimn fordelning bland undersokningar finns for dldersgrupper (25—64 ar) och
stammer val 6verens med den lokala demografin i dessa omraden dar undersokningen
har gjorts enligt SCB for ar 2021.

Svar: 734 Hoppat 6ver: 228

Under 18 ar 0.7%
18-24 ar
25-30 &r 15.8%

31-36 ar 15.3%

37-44 ar 15.4%

45-55 ar 14.7%

56-64 ar 15.8%

65-70 ar

Over 70 ar

Vill e svara

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Svaranden som &r inrikes fodda &r dldre dn utrikes fodda (med ett statistiskt signifikant
resultat for de som ar 56 ar eller dldre). Kvinnor ar generellt dldre med en majoritet som
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ar 66—70 ar (22,5%) till skillnad mot min med en majoritet som ar 37—44 ar (22,8%).

21.4%
30 ar eller yngre
26.4%
38.4%
31-65 ar
53.1%**
40.3%**
55 ar eller aldre
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

B Inrikes fodd [l Utrikes fédd

** Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 95%

Utbildning
En tredjedel av respondenterna har en hogskola/universitetsutbildning (cirka 34%) och
en tredjedel har en gymnasial utbildning (32%).

Svar: 732 Hoppat 6ver: 230

Grundskola

Gymnasium 32.0%

Yrkesutbildning/YH
33.6%

Hogskola/universitet

Forskarutbildning

Ingen avslutad
utbildning

Annat

Vill ej svara

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
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Respondenterna som ar utrikes fodda ar mer utbildade 4n inrikes fodda respondenter
med en 6vervikt som har hogskola/universitetsutbildning (med statistisk signifikans).
Fler inrikes fédda respondenter har en gymnasial utbildning.

Grundskola

Gymnasium 37.1%*

Yrkesutbildning/YH

Hogskolaluniversitet 39.8%*

Forskarutbildning

Ingen avslutad
utbildning

Annat

Vill ej svara

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
B Inrikes fodd [l Utrikes fodd

** Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%

Sysselsattning

Cirka 43% av respondenterna arbetar heltid vilket ar ldgre dn riksgenomsnittet (82%
enligt SCB &r 2021). Det kan givetvis bero pa den hoga andelen utrikes fodda och i dessa
specifika omrdden som ar socioekonomiskt utsatta. Andelen av pensionéarer och
arbetssokande ar nira till riksgenomsnittet.

Svar: 733 Hoppat 6ver: 229

Arbetar heltid 42.8%
Arbetar deltid
Arbetsstkande
Studerande
Foretagare
Hemma med barn
Pensionar

Annan situation

Vill ej svara

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
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Det finns betydligt flera som arbetar heltid och ar arbetssokande bland utrikes fédda
respondenter. Inrikes fodda respondenter dr 6verrepresenterade bland pensionérer.

Arbetar heltid 48.4%*
Arbetar deltid
Arbetssékande
Studerande
Foretagare
Hemma med barn
Pensionar

Annan situation

Vill ej svara

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
B Inrikes fodd [l Utrikes fodd

** Signifikant hogre / 1agre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%
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Fragor kring boendet

Vem ar din hyresvard?

Genom undersokningarna har 88% svarat att de har den hyresviard som har
kommunicerat undersokningen digitalt, medan 11% har en annan hyresvard. Detta
aterspeglar den verkliga siffran ganska vil, bade pa en totalniva och per stadsdelsomrade.
Den hoga frekvensen visar dven att det finns en hog pricksakerhet for metoden som har
anvants.

Svar: 818 Hoppat 6ver: 144

Din hyresvard 88.0%**
Annan hyresvard
Vill ej svara 1.0%
0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

** Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%
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Hur lange har du bott i ditt bostadsomrade?

Over 44% av alla hyresgister i undersokningen har bott kortare én sex ar i sina omraden.
cirka 42%? har bott ldngre 4n 10 4r i sina omraden.

Svar: 446 Hoppat 6ver: 158

Mindre an 1 ar
1ar
2ar
3ar
4 ar
5ar
6 ar
7 ar
8 ar
9ar

10 ar

Mer an 10 ar 41.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Majoriteten av alla utrikes fodda (55,5%) har bott kortare dn sju &r i sina respektive
omréaden. Ungefir lika ménga (55,8%) av de inrikes fodda har bott i sina omraden lidngre
dn 10 ar. Vid tabulering ser vi att de flesta som ar utrikes fodda och som har bott i sina
omraden kortare dn sju ar ar arabisktalande.

0-3ar

4-6 ar

7-10 ar

55.8%**
Mer an 10 ar

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
B Inrikes fodd [l Utrikes fédd

** Signifikant hogre / ldgre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%
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Aldre respondenter har bott i omraden lingre in yngre respondenter?.

Respondenter i dldersgruppen 55 ar eller dldre har bott i deras omrade ganska langre dn
andra aldersgrupper med stark statistisk signifikans. Var hypotes ar att dessa ar de
svenskfodda och svensktalande som en géng flyttade in i sina omréden p& 60- och 70-
talet men som sedan av olika anledningar inte har flyttat.

Maénga som ar 30 ar eller yngre ar utrikes fodda eller har utlindsk bakgrund och har bott i
omrédet kortare &n sex ar. De som &r 30 ar eller yngre men har bott i sina omréden liangre
an 10 ar ar fodda i Sverige, och har antingen svenska som modersmal eller annat
modersmal (barn till forsta eller andra generationen utrikes fodda).

35.5%
0-3ar 29.9%
15.4%
22.6%
4-6 ar 23.2%
8.1%
9.7%
7-10 ar 17.5%
9.6%
32.3%
Mer &n 10 &r 29.4%
66.9%**
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
B 30arelleryngre [l 31-55ar 55 ar eller aldre

** Signifikant hogre / 1agre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / 1agre jaimfort med andra undergrupper, 95%

1 Bland fyra undersokningar (HFAB exkluderas)
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Fragor kring dialogen
med hyresvarden

Hur far du vanligtvis information om ditt boende?

Majoriteten bland respondenternaz (23,7%) upplever att de far information vanligtvis via
mejl. Aven information i trapphuset eller i brevlddan 4r populira upplevda
informationskanaler kring boendet.

Svar: 519 Hoppat 6ver: 299

Via mejl 23.7%
Via SMS

| samband med hyresavin
Information i trapphuset
Information i breviddan/tidningar
Vid besdk pa lokalkontoret

Via kundcenter (telefon till oss)
Via Mina Sidor/webbplats

Via vara sociala medier, Facebooksida

Genom vanner/bekanta/grannar

Genom féreningar 0.4%
Annat satt 1.2%
Vill inte svara 0.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

2 Bland fyra undersokningar (Uppsalahem exkluderas)
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Respondenter med svenska som modersmal far vanligtvis information i trapphuset och
brevladan medan respondenter med arabisk eller annat sprak som modersmaél upplever
att de vanligtvis far information via mejl.

Svenska Arabiska Andra

sprak
Via mejl 20,3% 31,0% 22,4%
Via SMS 9,3% 9,1% 11,5%
I samband med hyresavin 2,0% 2,5% 1,9%
Information i trapphuset 23,4% 11,7% 17,9%
Information i brevlidan 22.2% 12,7% 17,3%
Vid besok pa lokalkontoret 0,6% 2,5% 1,9%
Via kundcenter (telefon till oss) 1,7% 4,1% 3,2%
Via Mina Sidor/webbplats 10,6% 11,7% 14,1%
Via véra sociala medier, Facebooksida 3,7% 8,1% 5,8%
Genom vanner/bekanta/grannar 2,1% 5,6% 2,6%
Genom foreningar 0,8% 0,0% 0,0%
Annat satt 1,7% 0,5% 0,0%
Vill inte svara 0,6% 0,5% 1,3%
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Inrikes fodda upplever att de vanligtvis far information i trapphuset och brevlidan medan
utrikes fodda respondenter upplever att de vanligtvis fir information via mejl.

Inrikes fodd Utrikes Fodd

Via mejl 19,8% 28,8%*
Via SMS 10,2% 9,0%
I samband med hyresavin 2,8% 2,5%
Information i trapphuset 23,1%** 15,1%
Information i brevlidan 21,7%* 14,2%
Vid besok pa lokalkontoret 0,6% 2,2%
Via kundcenter (telefon till oss) 1,7% 3,8%
Via Mina Sidor/webbplats 11,0% 12,3%
Via véra sociala medier, Facebooksida 3,4% 7,7%*
Genom vanner/bekanta/grannar 2,6% 3,6%
Genom foreningar 0,8% 0,0%
Annat satt 1,7% 0,5%
Vill inte svara 0,6% 0,3%

** Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%
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Har du forstatt informationen nar du har varit i kontakt

med oss?
Cirka 87% bland respondenterna3 forstir information som de fick fran deras
bostadsbolag. Det finns stora variationer lokalt mellan olika bostadsbolag.

Svar: 519 Hoppat 6ver: 299

87.3%

Nej 6.9%

Vet inte 5.8%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Inrikes fodda respondenter férstar informationen mycket mer dn de utrikes fédda (93%

till 82%, respektive).

92.9%**
Ja 79.3%
83.3%

3.7%*

Nej 10.7%
9.3%
3.3%*
Vet inte 9.9%
7.4%
100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0%
B Svenska [l Arabiska Andra sprak

** Signifikant hogre / 1agre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%

3 Bland fyra undersékningar (Uppsalahem exkluderas)



Resultaten efter modersmal visar att de som har ett annat sprak som modersmal (ej
svenska) forstar information lite mer 4n de med arabiska som modersmal.

Vad gjorde att du inte forstod informationen?

Cirka 36% bland respondenterna4 svarar att informationen var pé svar svenska.

Svar: 33 Hoppat 6ver: 3

Informationen var endast pa svenska

Informationen var pa svar svenska 36.4%

Informationen var for lang, kranglig
eller komplicerad

Jag far ingen information av ...

Annan anledning

Vill ej svara

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Inrikes fodda respondenter svarar oftare att de fir ingen information medan utrikes
fodda respondenter tycker att informationen var pé svér svenska. Resultaten efter
modersmal visar att de med arabiska som modersmal tycker att informationen var pa svar
svenska medan flera respondenter med ett annat sprak har ett problem att informationen
var endast pa svenska. Dock ar det fa antal svarande pé grund av logikfraga, endast de
som har angett att de inte har forstédtt information har svarat.

Inrikes Utrikes Svenska Arabiska Andra

fodd Fodd sprak
Informationen var endast pa 9,1% 33,3% 10,0% 27,3% 44,4%
svenska
Informationen var pa svar 27,3% 38,1% 20,0% 45,5% 44,4%
svenska
Informationen var for 1ang, 27,3% 19,0% 30,0% 9,1% 11,1%
kranglig eller komplicerad
Jag far ingen information av 36,4% 9,5% 40,0% 18,2% 0,0%
Hyresvard X
Informationen var endast pa 9,1% 33,3% 10,0% 27,3% 44,4%
svenska

** Signifikant hogre / 1agre jamfort med andra undergrupper, 99%

4 Bland fyra undersokningar (Uppsalahem exkluderas)
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* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%

P3 vilket sprdk vill du f3 information fran oss?
Majoriteten (cirka 82%) bland respondenternas foredrar information pa svenska. Dock
finns det vissa grupper som hade behovt sprik- och malgruppsanpassad information.

Svar: 447 Hoppat over: 371

Svenska 82.3%
Arabiska
Engelska

Somaliska

Farsi
Spanska | 0.4%
Dari | 0.2%
Kurdiska | 0.4%
Ryska | 0.2%
Annat sprak I 0.9%

Vill ej svara | 0.2%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0%

Respondenterna som ar utrikes fodda foredrar information pé arabiska om de har angett
att de har arabiska som modersmaél. Bland respondenter med ett annat sprék dn svenska
eller arabiska finns ingen statistisk skillnad.

Inrikes Utrikes Svenska Arabiska Andra

fodd Fodd sprak
Svenska 97,2%**  63,8% 97,1%* 52,4%** 79,1%
Arabiska 0,4% 24,5%**  0,4% 45,6%** 1,2%
Engelska 0,0% 5,1% 0,0% 1,9% 7,0%
Somaliska 0,4% 3,1% 0,4% 0,0% 7,0%
Farsi 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Spanska 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%
Dari 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
Kurdiska 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Ryska 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annat sprak 0,0% 2,0% 0,4% 0,0% 3,5%
Vill ej svara 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%

** Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jamfort med andra undergrupper, 95%

5 Bland fyra undersokningar (Uppsalahem exkluderas)
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Hur vill du helst f& information?

Det skiljer sig hur hen foredrar att fa information, beroende pa omréde, dlder och
sprakkompetens. Cirka 27% bland respondenter¢ foredrar information till brevladan.
Ungefir lika manga foredrar att fa information via mejl. Det ar farre som foredrar att fa
information i trapphuset (cirka 15%) dn de som faktiskt far det (cirka 20%).

Svar: 567 Hoppat 6ver: 395

Information i trapphuset

Telefon/SMS

Information via brev

hem/tidningar 27.0%

Information via Facebook-sida

Via hemsidan

Via nyhetsbrev till din

e-post/mejl 25.6%

Genom ovriga digitala kanaler
(sasom bostadsapp)

Jag vill inte fa information
Vill inte svara

Annat sétt

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Merparten bland inrikes fédda respondenter foredrar information via brev hem medan
majoriteten bland utrikes fédda respondenter foredrar mejl. Det kan bero pad manga olika
anledningar, och ndgot som i framtida unders6kningar behéver klargoras.

Fordelning efter modersmal visar dock att de med arabiska eller ett annat sprék som
modersmal foredrar mejl medan de med svenska som modersmaél foredrar information

via brev hem. En anledning kan vara att manga bland de svensktalande och svenskfodda
ar dldre pensiondrer som ar 70 ar eller dldre och kanske inte lika digitala som de yngre.

6 Bland fyra undersokningar (Uppsalahem exkluderas)

26



Skillnader ocksa syns kring information via Facebook-sidan och 6vriga digitala kanaler

som ar mer populért for de som ar utrikes fodda dn de som &r svensktalande och inrikes
fédda som foredrar telefon/SMS och information i trapphuset mer. Detta kan &dven bero
pé att ménga svenskfodda och svensktalande i dessa omraden ar dldre. Nagot som dven

syns i denna unders6kning.

Information i trapphuset
Telefon/SMS

Information via brev
hem/tidningar

Information via Facebook-sida

Via hemsidan

Via nyhetsbrev till din e-
post/mejl

Genom o6vriga digitala kanaler
(ex boendeapp)

Jag vill inte f4 information

Vill inte svara

Annat satt

** Signifikant hogre / 1agre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper, 95%

Inrikes
fodd

15,4%

18,0%*

28,5%*

2,6%

5,6%

25,1%

1,6%

0,3%

0,3%

2,6%

Utrikes
Fodd

12,7%

13,2%

22,7%

9,0%**

6,2%

25,1%

7,2%**

0,0%

0,3%

3,6%
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Svenska

16,5%

18,3%

29,8%*

2,9%*

4,7%

25,0%

0,6%**

0,2%

0,3%

1,7%

Arabiska

9,2%%

17,1%

21,9%

8,2%

4,8%

27,4%

6,2%

0,0%

0,3%

4,8%

Andra
sprak

14,4%

13,5%

20,7%

5,9%

8,1%

26,6%

5,4%

0,0%

0,0%

5,4%



Fragor kring
boendeinflytande

Hur vill du paverka fragor som ror ditt boende och
naromrade?

Cirka 47% bland respondenter” vill paverka fragor kring sitt boende och niromréde via
enkatundersokningar. Har har de givetvis genomfort denna undersokning samtidigt som
det svarsalternativet finns, men det kan fortfarande visa att det ar ett enkelt sitt att bidra.

Det finns sjalvklart skillnader mellan olika grupper.

Svar: 334 Hoppat 6ver: 270

Enkatundersékningar 47.2%

Facebook-sidan

Delta i 6ppna
dialogmoten/boendediialoger

Delta i arbetsgrupper i
sarskilda fragor

Férslag via webbplatsen

Férslag via brev eller e-post

Jag vill inte paverka 5.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Inrikes fodda respondenter féredrar att Iamna forslag eller bidra via bostadsbolagets
webbplats. Utrikes fodda respondenter foredrar dock bostadsbolagets Facebook-sida,
framfor allt ar detta tydligt bland arabisktalande.

7 Bland fyra undersokningar (HFAB exkluderas)
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Respondenter som inte har svenska eller arabiska som modersmal féredrar att delta i
oppna dialogméten, det kan handla om grupper som inte ar i hog grad digitala eller har
den vanan att tréaffa fysiskt utifrén sina kulturella seder.

Enkatundersokningar
Facebook-sidan
Delta i 6ppna dialogméten/

boendedialoger

Delta i arbetsgrupper i
sédrskilda fragor
Forslag via webbplatsen

Forslag via brev eller e-post

Jag vill inte péverka

** Signifikant hogre / 1agre jamfort med andra undergrupper, 99%
* Signifikant hogre / ldgre jamfort med andra undergrupper, 95%

Inrikes
fodd

49,1%

7,5%

11,7%

4,7%

12,1%

11,7%

3,3%

Utrikes
Fodd

46,3%

12,1%

11,6%

4,7%

7,4%

10,5%

7,4%
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Svenska

50,3%

6,5%

10,8%

4,3%

13,5%

11,9%

2,7%

Arabiska

45,5%

14,9%

9,7%

572%

970%

9,7%

6,0%

Andra
sprak

49,1%

7,3%

16,4%

7,3%

0,0%**

12,7%

7,3%



Vilken typ av fraga vill du helst vara med och padverka?

En stor andel8 (cirka 31%) skulle helst vilja kunna péverka frigor kring sitt eget boende
foljt av sin egen narmiljo (28%) samt trygghet och sdkerhetsfragor (22%) - pa en totalnivé
och oavsett bakgrund eller sprakkompetens.

Utrikes fodda respondenter vill paverka fragor kring barn och omsorg i hogre grad dn de

inrikes fédda. Personer med svenska som modersmél och &dldre dn 45 ar foredrar i hogre
grad att vilja paverka fragor kring klimat och milj6arbete.

Inrikes Utrikes Svenska Arabiska Andra

fodd Fodd sprak
Mitt eget boende 31,2% 30,0% 30,3% 26,6% 33,3%
Min byggnad och narmiljo 28,5% 26,5% 28,0% 31,9% 25,0%
Barn och omsorgsfragor lokalt 1,1% 7,1%%* 0,6%** 7,4% 8,3%
Trygghet och sdkerhetsfragor 23,7% 20,0% 24,0% 18,1% 19,4%
Idrotts- och fritidsmgjligheter 2,2% 2,0% 1,7% 4,3% 1,4%
Kulturmgjligheter 1,6% 2,0% 2,0% 1,1% 2,8%
Nybyggnation av bostader 3,8% 5,3% 3,4% 5,3% 5,6%
Stod till utsatta personer 3,2% 2,0% 2,0% 4,3% 2,8%
Klimat och miljoarbete 4,3% 1,8% 5,7%* 0,0% 1,4%
Vill ej svara 0,5% 0,6% 0,6% 1,1% 0,0%

** Signifikant hogre / 1agre jamfort med andra undergrupper, 99%

* Signifikant hogre / lagre jaimfort med andra undergrupper,

8 Bland fyra undersékningar (Uppsalahem exkluderas)
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Svarsfrekvens i
undersokningen

Fraga

Vem éar din hyresvard

Ar du f6dd i Sverige?

Vad ar ditt primara modersmal?

Ar du (k6n)?

Hur gammal ar du?

Vilken ar din hogst slutférda utbildning?

Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning idag?
Hur lange har du bott i ditt bostadsomrade?

Hur far du vanligtvis information om ditt boende?
Har du forstatt informationen vid kontakt med oss?
Vad gjorde att du inte forstod informationen?

P4 vilket sprék vill du fa information fran oss?

Hur vill du helst f& information fran oss pa Fastighetsvard X?
Hur vill du paverka frigor som ror ditt boende?

Vilken typ av fréga vill du helst vara med och paverka?

Andel svarande
85,0%
75,9%
73,3%
76,4%
76,3%
76,1%
76,2%
73,8%
63,4%
63,4%
91,7%
54,6%
58,9%
55,3%

48,5%

Vi kan se att det fanns ett ldgre intresse att svara pa fragor angdende hur respondenter

vill ha information fran deras respektive bostadsbolag.
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