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Sammanfattning

Rikna med hallbarhet dr ett Vinnova-finansierat projekt som pagick mellan november
2021 och december 2022. Projektet har utforskat grinssnittet mellan social och
ckonomisk hallbarhet genom att skapa en ekonomisk modell som hjilper till att belysa
den foretags- och samhaillsekonomiska nyttan av sociala insatser hos bostadsbolag. Syftet
var att synliggdra dolda lingsiktiga ekonomiska vinster for att stodja beslutsfattande i
linje med en hallbar samhillsutveckling. Projektet har lett till flera lirdomar och har
identifierat ndgra steg framat i arbetet att rikna pa hallbarhet. Diremot nddde projektet
inte riktigt hela vigen avseende lingsiktigheten, frimst pa grund av otillricklig data.

Milet med arbetet var att ta fram en ekonomisk modell som med en godtagbar
felmarginal berdknar nyttan av sociala insatser for fastighetsigare och blir allmént
vedertagen i branschen. Projektet har arbetat fram en modell vilken beriknar
ekonomiska virden pa sociala insatser/investeringar. Modellen bestér av ett forslag pa
hur anvindaren ska genomfora ett forberedande arbete och av ett Excelverktyg.

Projektgruppen bestod av de allméinnyttiga bostadsbolagen Svenska Bostider,
Familjebostider i G6teborg, Uppsalahem och Helsingborgshem, samt Malmé
Universitet, Ramboll Management Consulting och Sveriges Allmannytta. Dessutom har
representanter frin Familjebostider i Stockholm, Boverket och Malmé Stad varit med i
projektets referensgrupp.

Ett viktigt utfall fran projektet var att skapa en struktur for effektmitning, det vill siga
sambandet mellan en insats och dess effekter pd kort samt lang sikt. Flera bolag tar med
sig detta som en vardefull lirdom for att kunna utveckla arbetet med att synliggora
effekterna av insatser och dirmed ocksa bli battre pa att sitta upp mitbara mal.

Ett annat utfall var att samsyn skapades mellan samtliga aktérer fran olika delar av
branschen. Projektgruppen har diskuterat innebdrden av begrepp och vad som riknas
som en social insats/investering. Inom projektet har det dven funnits en referensgrupp
och en remissgrupp (fran andra branscher), vilka har kommit med synpunkter pa
projektet i sin helhet respektive verktyget som arbetats fram.

Ett tredje utfall var insamlingen och bearbetningen av data. Fastighetsbolag har mycket
data tillginglig och det finns utvecklingspotential 1 att dela befintlig data bolag emellan.
Dessutom finns en potential i att strukturera system pa ett mer effektivt sitt inom
bolagen for att fa ut data som ir mer representativ samt utveckla metoder for att forfina
insamlingen av data.

Foljande rapport dr en sammanfattning av projektet Rikna med hallbarhet; dess process,
utvecklingen av Excelverktyget och exempel pa hur det kan anvindas genom fyra case
samt vilka huvudsakliga lirdomar och insikter som upptickts kopplat till att skapa en
modell for att rikna pa sociala insatser.



ORDLISTA
Nedan presenteras nyckelbegrepp som anvands i rapporten.

Social insats avser insatser med social inriktning som framfor allt bostadsbolag
gor for att 6ka trygghet och trivsel i ett bostadsomrade. Det kan vara laxhjalp,
cykelskola, kvartersodling, trygghetsvandring, sommarjobb for ungdomar,
med mera. Se dven bilaga 1.

En trygghetsvard innebar att bolagen antingen rekryterar egen personal eller
koper in en extern tjanst med liknande arbetsuppgifter i syfte att 6ka den
upplevda tryggheten.

En trygghetsskapande insats avser en insats som syftar till att 6ka den
upplevda tryggheten i ett bostadsomrade.

Ett lovjobb innebar i detta fall att bolaget tillhandahaller platser for lovjobb
under skolloven till ungdomar i tonaren. | detta ingar i regel att sta for
handledning och samordning av insatsen, samt att finansiera I6ner for de
lovjobbande ungdomarna, deras handledare och samordnare. | vissa fall star
kommunen for denna finansiering.

En arbetslivsforberedande insats avser en insats som ska starka en individ i
arbetslivsférberedande sammanhang och garna bidra till att individen narmar
sig arbetsmarknaden.

En lokal motesplats innebar att bolagen tillhandahaller en lokal for
hyresgaster/medborgare och sakerstaller drift och uthyrning av denna.
Beroende pa vilka hyresgasterna ar kan de tankta effekterna skilja sig nagot at,
men i regel ar malsattningen att ge de boende i omradet en plats att métas pa
och agna sig at sociala aktiviteter, till exempel inom ramen for det lokala
foreningslivet.

Iterativ process avser en arbetsprocess som inkluderar [6pande avstamningar
och kontinuerlig feedback under processens gang. Det vill sdga, det har funnits
utrymme for projektets deltagare att prova teorier och modeller i
verksamheten innan projektet har gatt vidare till ndsta steg i processen.

Metod avser i detta fall tillvdgagangsattet for att uppna projektets mal och
syfte. Den utgor metodiken (i detta fall den iterativa processen) inklusive olika
steg for att for att slutligen komma fram till ett resultat.

Modell avser i detta fall en konkretisering av tillvdgagangsattet. Det finns ett
mer strukturerat satt att komma framat, exempelvis genom att géra en
forandringsteori. Nar arbetet Rdkna med hallbarhet &r klart kan man saga att
en modell tagits fram for att rékna pa sociala insatser.



Verktyg avser i detta fall den fil som togs fram i Excel (i sjdlva flikarna dar man
gor berakningar ar ett verktyg). Dock behdver de viarden som framkommer
fran ett verktyg sattas i ett sammanhang.

Foretagsekonomiska nyttor dr sddana som uppstar direkt for bostadsbolagen.
Exempelvis genom att arbetsuppgifter blir ggenomférda eller att antalet
incidenter av skadegorelse minskar vilket leder till direkta besparingar for
bolagen.

Samhallsekonomiska nyttor uppstar for samhallet i stort. Om en insats leder
till att en individ blir anstalld 6kar produktionen i samhallet, skatteintakterna
okar och individens valmaende 6kar. Samtliga dessa varden berdknas i
modellen.

Kausalitet/Kausala samband avser orsakssamband, exempelvis mellan att en
arbetsmarknadsatgéard gjordes och att personen senare fick fast anstallning.
Det ar ofta svart att bevisa kausaliteten mellan dessa tva, det vill sdga att det
var just den atgarden och ingenting annat som ledde till att personen fick
jobb.

En forandringsteori ar ett anvandbart verktyg for att illustrera en effektlogik
for en insats eller ett projekt. | praktiken innebér det att konstruera en kedja
fran de aktiviteter som bedrivs i ett projekt eller insats till de utfall, resultat
och effekter som ar ténkta att uppsta bade pa kort- och lang sikt som en
konsekvens av dessa aktiviteter.

Effektkedja avser kedjan mellan en aktivitet och dess effekt. Varje steg i
forandringsteorin bygger pa det féregaende, vilket innebar att effektkedjan
behover hallas intakt for att ingen del mellan en aktivitet och dess effekter ska
brista.



Sociala insatser varderas
sallan ekonomiskt

Vad kravs for att belysa foretagsekonomiska
effekter av sociala insatser?

Nir bolag fattar beslut om att investera i nagot anvinder de sig av ekonomiska modeller
for att hjilpa till att virdera nyttan och jamféra olika alternativ. Ett problem med de
gingse modellerna ir att de ofta underblaser en konflikt mellan héllbarhet och
l6nsamhet. Detta ir inte modellernas fel, utan handlar om vilka parametrar som matas in
i dem. I fastighetsbranschen riknar man dven ofta pa aterbetalningstid, men inte fér
social hallbarhet.

Diremot kan man se en koppling mellan en socialt héllbar utveckling i ett
bostadsomrade och god virdeutveckling i bestandet samt sinkta forvaltningskostnader.
De flesta bolag anvinder sig inte av nyckeltal eller kalkylmodeller som tar hinsyn till
detta nir de gbr investeringar, utan insatser for social hallbarhet tas endast upp som en
kostnad i resultatrikningen och eventuella minskade utgifter kopplas inte till gjorda
insatser. Hur kommer det sig?

Bild 1. Trygghetsdagar i Ragsved. Utover att det ger varden for hyresgasterna i ndromradet, vad finns det for
foretagsekonomiska nyttor av trygghetsinsatser pa kort och lang sikt? Foto: Peter Lydén.



Sociala insatsers ekonomiska effekter bor framhavas

Det anférs ofta att det dr svart att virdera social hallbarhet eftersom socialt
virdeskapande dr subjektivt och nistintill oméjligt att méta kvantitativt med nagon storre
exakthet. Det bor didremot inte vara svart att mita foretagsekonomiska virden eller
kostnader f6r forvaltning 1 ett bostadsbestand. De flesta f6rsok att virdera social
hallbarhet har hittills gjorts pa samhillsekonomisk niva, dir osikerheten i
bedémningarna dr stor. I projektet Rikna med hallbarhet har den primira ambitionen
varit att utgéd fran foretagsekonomisk nytta.

For bostadsbolag skiljer det sig at vilka sociala insatser som gors beroende pa i vilket
omrade bolaget verkar i och vilka sociala insatser som ar aktuella for just den specifika
platsen. De allmiannyttiga bolagen finns i hela Sverige och verkar i alla delar av samhiillet,
bade socioekonomiskt svaga och starka omraden. Generellt arbetar bolagen
évergripande med fragor som rér helt, rent, snyggt och tryggt. Aven med mer
prioriterade fragor sisom minskad segregation, 6kad integration, 6kad delaktighet och
inflytande, férbittrade uppvixtvillkor och boendemiljder f6r barn och unga samt 6kad
sysselsittning och ekonomiska méjligheter f6r boende. Genom att utvirdera den
ekonomiska nyttan av den hir typen av satsningar och visa pa virdet av dessa skapas
mojlighet for att insatserna ska kunna skalas upp och permanentas.

Milet med projektet har saledes varit att utveckla en modell som stdjer ett upprittande
av systematik och struktur for investeringar i social héllbarhet. Denna systematik beh6vs
eftersom sociala insatser tenderar att vara personberoende. Da nyckelpersoner limnar,
férsvinner ocksa formagan i1 organisationen att motivera kostnader f6r social hallbarhet
och det arbete som pagatt stannar av. Sociala insatser gérs dirmed ofta projektvis och
det saknas en systematik f6r bedémning av vilka insatser bolagen bor satsa pa.

Genom att utveckla en ekonomisk modell som visar pa virdet av att investera i social
hallbarhet, inf6rlivas social hédllbarhet i den ekonomiska logiken. I nuldget beskrivs social
héllbarhet oftast kvalitativt, vilket innebdr att sociala aspekter i ekonomiska modeller far
ett virde lika med noll. Att istillet ta fram en modell f6r att berdkna det
foretagsekonomiska virdet av social hallbarhet, kan det skapa ett kvantifierbart positivt
virde 1 beslutsunderlagen. P4 detta sitt har sambandet mellan social- och ekonomisk
hallbarhet mojlighet att tydliggdras pé foretagsniva.

Projekt som studerat ekonomiska effekter av sociala insatser

Rikna med hillbarhet tar avstamp i tidigare forskning och genomférda pilotprojekt om
foretagsekonomisk nytta av sociala insatser 1 bostadsomraden. Relevant forskning ér till
exempel Gunnar Blomés skrift for Boverkets rikning Ekonomiska effekter relaterade till
atgarder i bostadsomriden (2010). 1 denna har Blomé tittat pa tva utsatta bostadsomraden
och har jimfort en mer aktiv forvaltningsmodell med ett scenario dir minsta méjliga
gors, och didrmed vigt kostnader for sociala insatser mot besparingar till f6ljd av dessa
insatser i forvaltningen. Det ér sjilvklart svart att bevisa kausalitet, mellan gjorda insatser
och ldgre kostnader for exempelvis reparationer per kvadratmeter ligenhetsyta, men
Blomés ansats utgor likvil en utgangspunkt f6r projektet. Idén med den modell som
Rikna med hallbarhet haft som ambition att ta fram dr att den ska kunna anvindas fér
att kunna fatta beslut med en godtagbar felmarginal nir sociala insatser planeras, till
skillnad fran att vara ett exakt matt.



Det finns dven andra exempel, bland annat rapporten Droppen som urholkar

stenen (2019) som tagits fram av Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson fér Victoria
Park. Dir beriknas de foretagsekonomiska virdena av en utékad férvaltningsmodell
med fokus pa social hallbarhet. I denna rapport framkommer det att den
foretagsekonomiska nyttan frimst uppstar i 6kade fastighetsvirden, men dven minskade
forvaltningskostnader finns med i kalkylen. Detta dr en intressant friga som behandlas i
Rikna med hallbarhet, da allméinnyttiga bolag tenderar att styra pa direktavkastning
(driftnettot i férhallande till fastighetens virde) och inte totalavkastning (inklusive 6kade
fastighetsvirden). Samma forskare har dven tittat pa satsningarna i Telge Hovsjo, men da
utifrdn ett samhills-/socioekonomiskt perspektiv.

Projektet har som inspiration dven studerat vad andra fastighetsbolag har gjort for att
motivera sociala insatser. Exempelvis har Trianon anvint sig av en ekonomisk logik f6r
detta.

Det finns dven exempel pa standardiserade ramverk som inte dr specifikt anpassade till
fastighetsbranschen. Nationellt finns till exempel PENG-modellen som virderar direkt
och indirekt nytta av en investering eller férindring. Internationellt finns andra relevanta
exempel, framférallt pa den samhillsekonomiska sidan. New Economics Foundation dr
en organisation som jobbar med fragan brett och har varit delaktiga 1 att utveckla bland
annat SROI-metoden (Social Return on Investment). Ett annat brittiskt exempel att
himta inspiration frin vad giller SROI dr Social Value UK.

ECONOMY

Figur 1. Agenda 2030:s 17 globala hallbarhetsmal enligt Stockholm Resilience Centre. Att mata sociala
varden i ekonomiska termer kan bidra till att skapa ett gemensamt sprak for att uppna hallbarhetsmalen.
Figurkalla: Azote for Stockholm Resilience Centre, Stockholm University CC BY-ND 3.0.



Riakna med hallbarhet

Projektet har undersokt hur man kan utveckla
en modell som raknar in social hallbarhet i den
ekonomiska logiken.

I november 2021 startade projektet Rikna med hallbarhet, ett Vinnova-finansierat
projekt som pagick fram till januari 2023. Aktorskonstellationen bestod av de fyra
allminnyttiga bostadsbolagen; Familjebostider 1 Géteborg, Helsingborgshem, Svenska
Bostidder och Uppsalahem, branschorganisationen Sveriges Allmdnnytta, Malmé6
Universitet samt Ramboll Management Consulting. Referensgruppen bestod av
Familjebostider i Stockholm samt akt6rer fran Malmé Stad och Boverket.

Projektet har utforskat nya vigar framat i social och ekonomisk hallbarhet genom att
aktérerna bland annat skapat samsyn kring vad som menas med det som ofta definieras
som sociala insatser. Flera aktorer har med sina olika kompetenser bidragit till en mer
nyanserad bild av vad som bér ingé 1 en ekonomisk modell f6r sociala insatser. En
central del har varit att identifiera vilken data som finns tillginglig hos olika bostadsbolag
och tillsammans utforska hur man kan applicera dessa i modellen. Ambitionen har varit
att bidra till ett forsta steg i att skapa foretagsekonomiska modeller som har kapacitet att
hantera den typ av komplexa beslutsunderlag som krivs for att klara bland annat malen i

Agenda 2030.

Mal och syfte

Malet £6r projektet var att ta fram en kostnads- eller nyttomodell som med en godtagbar
felmarginal berdknar nyttan av sociala insatser fOr fastighetsigare och blir allmint
vedertagen samt tillginglig i branschen. Effektmalet var att underlitta och generera fler
investeringar samt skapa incitament for fastighetsagare att satsa mer pa social hallbarhet.

Syftet med projektet var att synliggéra dolda och langsiktiga ekonomiska vinster f6r att
stodja beslutsfattande i linje med en hallbar samhillsutveckling. Fokus har i huvudsak
varit pa foretagsekonomisk niva, men betydande samhallsekonomisk paverkan har dven
det inkluderats i beridkningarna. Ett annat syfte var att bidra till ett 6kat intresse och till
dialogen kring hur bolag kan géra ekonomiska berikningar pa sociala investeringar.

Avgransningar och identifierade risker

Huvuddelen av projektets nedlagda tid har lagts pa att samla in befintlig data och
analysera denna. Genomforbarhet har varit huvudfokus, dirfor har projektet framforallt
fokuserat pa att analysera insatser som redan dr genomférda. Av samma anledning var
projekttiden begrinsad till drygt ett ar, for att sikerstilla att projektgruppen skulle kunna
utfora ett fokuserat arbete under en begransad tid och minimera risken for dndrade



forutsittningar hos projektparterna. En viss osikerhet fanns i vad projektet skulle
resultera i, da innehallet till stor del dr outforskad mark for parterna.

Andra identifierade risker var bland annat undermilig datakvalitet, det vill siga virden
svara att dra slutsatser fran, eftersom kostnaderna inte bokférts pé ett sitt som gor att de
gar att f6lja. En tredje risk var obefintliga samband eller kausalitet, det vill sdga att det
inte gar att dra ndgra slutsatser om virdeskapande da de olika casen visar pa olika eller
inga effekter. En sista risk som identifierades var stagnerande effekt, vilket innebir att

insatserna visar sig ha effekt pa kort sikt men pa lingre sikt avtar effekten, vilket skulle
innebira att analysen inte bidrar till permanenta initiativ for social hallbarhet.

”Syftet med projektet var att synliggéra dolda,
langsiktiga ekonomiska vinster for att stodja
beslutsfattande i linje med en hallbar
samhdillsutveckling.”
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Uppdragets process

Projektets arbete kan beskrivas i fem
overgripande steg dar varje steg inkluderar en
iterativ process mellan aktorerna.

De 6vergripande stegen i processen ir: identifikation av sociala insatser, urval av insatser
for prioritering, utveckling av férindringsteorier for insatserna, modellutveckling och
slutligen kommunikation av resultat. Samtliga huvudaktorer har under hela projektet haft
l6pande avstimningar ddr varje steg f6ljt den iterativa processen, det vill sdga att
utrymme har funnits for deltagarna att prova teorier och modeller i verksamheten innan
projektet gar vidare till nista steg. Respektive aktor har dirfor kunnat dterinféra
erfarenheter i projektet for att tillsammans bearbeta resultatet i syfte att uppna en
forbittring av modellen, exempelvis urval och férindringsteorier.

Nedan presenteras en 6vergripande bild av processen. Varje steg kommer beskrivas mer
detaljerat i detta avsnitt.

Steg 1: Steg 2: Steg 3: Steg 4. Steg 5:
Identifikation Urval Forandrings- Modell- Kommunikation
teori utveckling

0 Q0 Q90 0 9

Arbetsprocessen har varit iterativ i form av [6pande avstamningar och kontinuerlig feedback

Figur 2. Figuren visar de olika stegen i projektets arbetsprocess. Den spiralformade pilen ska illustrera att
processen varit iterativ, vilket innebar att utrymme har funnits for deltagarna prova teorier och modeller i
verksamheten innan projektet gar vidare till nasta steg.
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Steg 1: Identifikation och gruppering av sociala insatser som
bolagen genomfor

Det forsta steget 1 arbetsprocessen var att bostadsbolagen tog fram varsin lista med
samtliga aktiviteter och insatser de genomfor som kan klassas som sociala insatser*
riktade mot grupper av hyresgister pa bostadsomradesniva. Samtliga insatser fran alla
bostadsbolag samlades direfter in och grupperades utifran de olika typer av effekter som
insatserna var tinkta att uppna.

*SOCIALA INSATSER

Projektet har anvant sig av Martin Granders kategorisering av sociala insatser. De
kan enligt honom genomforas pa olika nivaer: riktat mot individen, riktat mot ett
helt bostadsomréde eller pa en évergripande samhillsnival. Projektet valde att
fokusera pa insatser pa den andra nivan: verksamheter och projekt riktade mot
grupper av hyresgaster pa bostadsomradesniva.

Totalt identifierades 62 stycken befintliga och planerade insatser som kunde férdelas i 12
olika kategorier. I Bilaga 1 presenteras en matris som illustrerar samtliga identifierade
insatser och hur de kategoriserades.

Steg 2: Urval utifran vilka insatser som ar mest relevanta

Antalet och variationen i de sociala insatser som genomférs var f6r stor for att det skulle
vara mojligt att, inom ramen fOr detta projekt, géra en modell {61 att bedéma féretags-
och samhillsekonomiska nyttor f6r samtliga insatser. Sledes var nista steg i processen
att gora ett urval av och prioritera de insatser som gruppen gemensamt beddmde som
mest relevanta att utga ifran i modellutvecklingen.

Utrvalskriterierna som anvindes som grund for bedomningen var:

e Hur madnga av bolagen som jobbar med insatsen 16pande. Ju fler bolag, desto
mer relevant blir det att inkludera en berdkning av insatsen.

e Hur vilbelagd effektlogiken for respektive insats dr. Det vill siga hur tydligt
monstret dr frin insats till foretags- och samhillsekonomiskt utfall.

e Med vilket tidsperspektiv samhalls- eller féretagsekonomiska virden kan tinkas
uppsta. Ju ndrmare i tiden virden skapas, desto enklare tenderar det att vara att
faststilla en effektkedja.

e Tillgang till relevant data och statistik. Ju bittre data och statistik, desto enklare
att skapa modellen.

I Bilaga 2 finns en sammanstillning och kategorisering av insatser som samlades in och
var en del av bedémningen.

1Salonen, T (2015). Nyttan med allmannyttan. Kapitel 7 ar skrivet av Martin Grander och handlar om
allmannyttans samhéllsansvar. Dar beskrivs tre nivaer av samhallsansvar:

1. den hyresgdstndra sociala relationen

2. omradesutveckling

3. stads- och samhallsutveckling
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Baserat pa urvalskriterierna ovan valdes 1 slutdndan tre insatser som utgangspunkt for
den ekonomiska modellen:

1. Lovjobb/Atrbetslivsférberedande insats

2. Trygghetsvirdar/Trygghetsskapande insats

3. Lokal moétesplats

Steg 3: Satt ramarna for analysen genom férandringsteorier for
utvalda insatser

Det tredje steget i processen var att tillsammans ta fram en férindringsteori for
respektive insats. En férindringsteori dr ett anvindbart verktyg for att illustrera en
effektlogik for en insats eller ett projekt. I praktiken innebir det att konstruera en kedja
fran aktiviteterna som bedrivs 1 ett projekt eller insats till de utfall, resultat och effekter
som dr tinkta att uppstd bade pa kort- och lang sikt som en konsekvens av dessa
aktiviteter. Nedan finns en enkel illustration av de olika stegen av en férindringsteori.

Steg 3: Forandringsteori

Aktiviteter Utfall Resultat Kortsiktig effekt Langsiktig effekt
4 ™ - ' (" ™\ 4 A ( A

Beskriver vilka

Beskriver vilka

Beskriver de
aktiviteter och
arbetsséatt som

prestationer
som projektet
har genererat,

mal som
beh&ver uppnas

Beskriver vilken
férédndring som
aktiviteten ar

Beskriver vilken
forandring som
aktiviteten ar

) till exempel i i jektet . . .. .
implementeras P |no.r.n [PIEL 95 tankt att leda till tankt att leda till
X X form av for att den L. N .
inom projektet " for malgruppen for malgruppen
. deltagande positiva . .
for att utfallen L . och samhallet och samhillet
cka <ke individer eller férdandringen 2 kort sikt 4 lane sikt
’ genomférda ska kunna ske. > ’ ¥ S
insatser.
L S | S L J (& J

Figur 3. Figuren sammanfattar de olika stegen for forandringsteorimodellen och vad de innebar.

Utvecklingen av férdndringsteori utgjorde en central del av arbetet i projektet. Det avsag
att sikerstilla att det skapades en samsyn mellan aktérerna i projektet kring de utvalda
insatserna och hur dessa leder till olika utfall, resultat och effekter utifran ett foretags-
och samhillsekonomiskt perspektiv. Arbetet var ett sitt att ge projektets aktérer en
mojlighet att fundera kring hur de olika stegen i logiken kan féljas upp och hur
vilbelagda de kausala sambanden var. Att utga frin en effektlogik redan vid
utformningen av en insats bidrar till att géra den mer utvirderingsbar, genom att

tydliggora alla delar av effektkedjan och hur de hinger thop.
Varje steg i forindringsteorin bygger pa det féregiende, vilket innebdr att kedjan behéver

hallas intakt for att ingen del mellan aktivitet och effekt ska brista. Framtagandet av en
generell férandringsteori borjar i sista steget, effekterna, for att sedan ga tillbaka steg for
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steg till aktiviteterna som bor genomforas for att na en tilltinkt effekt. Detta var dock
inte applicerbart i det hir fallet eftersom aktiviteterna (lovjobb, trygghetsvirdar och lokal
motesplats) redan var faststallda. Istillet fick bolagen till en bérjan ta fram de forvintade
effekterna av de utvalda insatserna, for att sedan testa om det fanns ett samband mellan
effekt och insats. Det ledde sedermera till att de effekter som anvindes kunde kopplas
till insatsen enligt en effektkedja.

Detta steg i processen visade sig vara mycket virdefullt. Det har tydliggjort en samsyn
om vilka resultat och effekter som dr relevanta att berora i framtagandet av modellen.
Det har dven fungerat som en verksamhetutvecklande insats i hur bolagen kan tinka
kring implementering av framtida sociala insatser. I branschen finns flera aktérer som
haller utbildningar kring effektmatning?, som med foérdel kan anvindas som ett
komplement till den framtagna modellen 1 detta projekt (framférallt till Steg 3
Forindringsteort).

Nedan presenteras de versioner av effektlogiker som sammanstillts baserat pa de olika
torindringsteorierna som bostadsbolagen tog fram for respektive insats samt en
forklaring av vad respektive insats innebir.

Lovjobb/Arbetslivsforberedande insats

Bostadsbolagen erbjuder lovjobb*. Insatsen bidrar till att ge ungdomar en meningsfull
sysselsittning under skolloven, samt leda till effekter sisom stirkt motivation och
arbetslivserfarenhet, vilket kan leda till att de nidrmar sig arbetsmarknaden. Det ges ocksa
mojlighet att tjdna egna pengar. Foér bolagets del kan utvalda arbetsuppgifter bli
genomforda och insatsen kan dven bidra till att stirka bolagens varumirke som
hyresvird och som en potentiell arbetsgivare i framtiden. Det kan dven stirka intresset
tor branschen och pi sddant sitt locka unga talanger.

*LOVJOBB/ARBETSLIVSFORBEREDANDE INSATS

Ett lovjobb innebar i detta fall att bolaget tillhandahaller platser for lovjobb under
skolloven till ungdomar i tonaren. | detta ingar i regel att sta for handledning och
samordning av insatsen, samt att finansiera I6ner for de lovjobbande
ungdomarna, deras handledare och samordnare. | vissa fall star kommunen for
denna finansiering.

En arbetslivsforberedande insats avser en insats som ska starka en individ i
arbetslivsférberedande sammanhang och garna bidra till att individen narmar sig
arbetsmarknaden.

Nedan redovisas en forenklad version av den foérindringsteori som arbetades fram foér
lovjobb. Dir det som insatsen forvintas bidra till, som beskrivs ovan, dr inarbetat.

2 Exempelvis Om effektmétning (ideerforlivet.se), Utbildning — Mata och vérdera social hallbarhet - Aktuell
Hallbarhet (aktuellhallbarhet.se) eller Effektfullt — Effektfullt.
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https://www.ideerforlivet.se/effektmatning/om-effektmatning/
https://www.aktuellhallbarhet.se/utbildning/mata-och-vardera-social-hallbarhet/
https://www.aktuellhallbarhet.se/utbildning/mata-och-vardera-social-hallbarhet/
https://effektfullt.se/

Tillfaller samhallet
ae oo o . . i stort
Steg 3: Forandringsteori — Lovjobb [sto
Tillfaller
bostadsbolaget
Aktiviteter Utfall Resultat Kortsiktig effekt Langsiktig effekt
. A Battre utfall pa
Marknadsfor s B
— - Unga far inblick i
arbetsplatserna Unga far [6n arbetsmarknaden arbetsmarknaden
Ui i e Okad motivation
r ~ att studera
r S——— Ges Unga utvecklas
ilhandahaller | | sammanhang, personligt = i
arbetsplatserna meningsfull syssla Férre negativa
— beteenden
Arbetsuppgifter Eventuella Tryggare,
., blir gjorda besparingar trevligare omrade
Tillhandahéller | | L J L J

arbetsuppgifter

Béttre rekrytering

Figur 4. Figuren visar en férenklad version av den forandringsteori som arbetades fram fér den sociala
insatsen lovjobb. | modellen berdknas ekonomiska vinningar for en del av de ovanstaende effekterna. |
modellen fungerar dessutom lovjobb som ett exempel pa en mer generisk insats dar de tankta langsiktiga
effekterna ar forbattrade arbetsmarknadsutfall. Detta medfor att modellen dven kan tillampas pé andra
insatser med mal som ar tankta att 6ka deltagarnas anstallningsbarhet.

Trygghetsvardar/Trygghetsskapande insatser

Bostadsbolagen finansierar trygghetsvirdar* Trygghetsvirdar som en social insats kan
innefatta bland annat att arbeta med trygghetsskapande aktiviteter, exempelvis genom att
vara ute i ett bostadsomrade under kvillar och helger f6r att 6ka synligheten samt bygga
relationer med de boende 1 omradet. Trygghetsvirdarna kan ocksa fungera som en link
mellan bolaget och de boende i omradet samt rapportera in incidenter sasom
skadegorelse, klotter eller inbrott. I vissa fall jobbar trygghetsvirdarna dven med enklare
felavhjilpning eller att proaktivt finga upp arbetsuppgifter i framfér allt tvittstugor,
killare, trappuppgéangar och liknande.

*TRYGGHETSVARDAR/TRYGGHETSSKAPANDE INSATSER
En trygghetsvard innebar att bolagen antingen rekryterar egen personal eller
koper in en extern tjanst med liknande arbetsuppgifter i syfte att 6ka den

upplevda tryggheten.

En trygghetsskapande insats avser en insats som syftar till att 6ka den upplevda
tryggheten i ett bostadsomrade.
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Nedan redovisas en forenklad version av den férdndringsteori som har arbetats fram for
trygghetsvirdar. Dir det som insatsen forvintas bidra till, som beskrivs ovan, ér

inarbetat.

Tillfaller samhallet
ss _es - - .e i stort
Steg 3: Forandringsteori — Trygghetsvardar
Tillfaller
bostadsbolaget
Aktiviteter Utfall Resultat Kortsiktig effekt Langsiktig effekt
Relationsbygg Incidenter )
ande med awvirjs Mer attraktivt
Okad narvaro hyresgéster omrade
Rekryterar kvallar och MmSI_(ad
e e helger Bgon och brottslighet Starkt
et varumarke
.
srirEek Okad trygghet
Képer tjanst fran p . p .
extern aktér Extern Avlastar Risker .
. . . . Underlattar
personal i ordinarie —| identifieras .
. L prioriteringar
omradet personal | L tidigt L J

Figur 5. Figuren visar en férenklad version av den forandringsteori som har arbetats fram for den sociala
insatsen trygghetsvardar. | modellen har projektgruppen fokuserat pa de varden som insatsen skapar i form
av en 6kad kéansla av trygghet for de boende i omradet, samt en minskning av negativa incidenter i form av
exempelvis skadegorelse, klotter och inbrott.

Lokal motesplats

Bolagen erbjuder en lokal métesplats*. Lokala motesplatser bidrar i sin tur till att frimja
socialt kapital i niromradet. Det dr ett koncept som, inom framfor allt den
statsvetenskapliga forskningen, dr vilbelagt som ndgot som stirker demokrati,
ekonomisk tillvixt och kan bidra till att exempelvis nyanlinda kan nirma sig
arbetsmarknaden. Generellt kan det sociala kapitalet anses vara starkt om individer 4r del
av ett nitverk, som i sin tur praglas av stor tillit. Det finns olika typer av socialt kapital
och nagra av de vanligaste parametrarna som mits dr valdeltagande, mellanmiénsklig tillit,
tortroende till myndigheter, antal féreningar samt medborgarengagemang. Lokal
métesplats kan dven bidra till ett tryggare omrade och mer attraktivt omrade Gver lag.

*LOKAL MOTESPLATS

En lokal motesplats innebar att bolagen tillhandahaller en lokal for
hyresgaster/medborgare och sakerstaller drift och uthyrning av denna. Beroende
pa vilka hyresgasterna ar kan de tankta effekterna skilja sig nagot at, men i regel
ar malsattningen att ge de boende i omradet en plats att motas pa och dgna sig at
sociala aktiviteter, till exempel inom ramen for det lokala foreningslivet.
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Nedan redovisas en forenklad version av den foérandringsteori som arbetades fram for
lokal métesplats. Dir det som insatsen forvintas bidra till, som beskrivs ovan, ar
inarbetat.

Tillfaller samhallet
T . . . i stort
Steg 3: Forandringsteori — Lokal motesplats
Tillfaller
bostadsbolaget
Aktiviteter Utfall Resultat Kortsiktig effekt Langsiktig effekt
o
Tillhandahaller
lokal Brat ~ p Braa
— Mer aktivt a . ¢
fareningsliv deltagande i integration,
g foreningsliv tillit, relationer
Lokalen finns
Skoter drift tillgdnglig och
anvands —_—
_ Okad (™ Trvmeare. ) - ~
information M Mer attraktivt
— och nérhet for trevligare omrade
" omrade*
Skoter || hyresgaster \ J . J
uthyrning
—_—

*tillfaller bade bostadsbolag och samhillet

Figur 6. Figuren visar en férenklad version av den forandringsteori som arbetades fram for den sociala
insatsen lokal métesplats.

Lokal motesplats skapar virden som ar svara att berdkna

Virdena som genereras av insatsen lokal métesplats visade sig vara svirt att kvantifiera i
monetira termer. Manga effekter handlade om att stirka relationer och ge en storre
kinsla av tillhorighet, vilket 1 sin tur sannolikt leder till att omradet blir mer attraktivt for
de boende. Detta skapar i sig inte ndagra direkta foretags- eller samhaillsekonomiska
effekter ddr det kausala sambandet ir tydligt. Dirf6r beslutade gruppen att inte ga vidare
med berdkningen av nyttorna for den lokala métesplatsen i detta projekt.

Steg 4: Utveckling av en modell for att berakna varden som
insatserna skapar

Nista steg av projektet var att utveckla en modell for att berikna foretags- och
samhillsekonomiska virden av de utvalda insatserna. Malet med modellen var att
utvirdera ling- och kortsiktiga effekter som identifierats i férindringsteorierna.
Ambitionen var att anvinda de utvalda insatserna fOr att skapa en modell som 1 ett
bredare syfte kan utvirdera alla insatser med liknande mal. Exempelvis, utvecklades
modellen for att virdera alla typer av trygghetsskapande insatser men med utgangspunkt
1 och fokus pa trygghetsvirdar som insats.

For insatsen lokal métesplats var det inte mojligt att identifiera ett tydligt kausalt

samband mellan aktiviteterna och ndgra matbara utfall. Sdledes valde projektet att inte
inkludera denna insats i modellen.
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Modellen som utgjordes av férberedande arbete tillsammans med ett Excelverktyg, som
huvudsakligen utvecklades av Ramboll i samarbete med bostadsbolagen, representanter
fran akademin och den referensgrupp som knutits till projektet. Efter att ett forsta utkast
av verktyget tagits fram fick bostadsbolagen och en remissgrupp testa det samt komma
med forslag pa forindringar. Direfter samlades synpunkter in och en uppdatering samt
justering av verktyget gjordes efter dessa.

En nirmare beskrivning av verktyget och testningen féljer i nastkommande avsnitt,
Metodbeskrivning for verktyget.

Steg 5: Kommunikation

Spridning av processen och modellen var en del for att dels lyfta fragan i branschen, dels
for att fler ska fa kinnedom om modellen och pa vilket sitt bolag kan rikna pa social
hallbarhet. Det har gjorts genom att ha en remissgrupp som fatt vara med och utvirdera
verktyget. Dessutom kommer projektets rapport och verktyg finnas tillganglig fOr alla att
ladda ner och lisa. Férhoppningen ir att fler ska inkludera social hallbarhet i kalkylerna
och att fler ska investera i social hallbarhet.
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Metodbeskrivning for
verktyget

Ett Excelverktyg ar utvecklat for att berakna
varden fran sociala insatser.

I foljande kapitel beskrivs 6vergripande det Excelverktyg som utvecklats for att berikna
féretags- och samhillsekonomiska virden som skapas av bostadsbolags sociala insatser.
Specifikt berdknar verktyget virden som uppstar via insatser som 6kar deltagarnas
anstillningsbarhet och trygghetsskapande insatser. Modellen, tillsammans med denna
beskrivning av verktyget, kan dven fungera som ett exempel pa hur metoder kan
utvecklas for att mita virden av andra sociala insatser.

Intentionen med detta avsnitt dr att beskriva hur verktyget utvecklats, vilka killor som
anvints och viktiga antaganden som gjorts for berdkningarna. Det inkluderar dven en
overgripande beskrivning av sjilva modellen f6r att berikna virden av sociala insatser
som helhet, inklusive férindringsteori och effektkedjor.

Avsnittet dr /nte en steg-for-steg-process av hur Excelverktyget ska anvindas. Den
informationen finns i verktyget. Syftet ér att verktyget ska vara fristiende samtidigt som
det inte kriver detta forklarande avsnitt for att anvindas. Avsnittet dr ocksa till f6r
anvindare som ir nyfikna pa utvecklingen av och antagandena som gors i verktyget.

Overgripande beskrivning av modellen och metodbeskrivning

Projektets malsittning var att utveckla metoder for att mita féretags- och
samhillsekonomiska virden fran bostadsbolagens sociala insatser. Denna metod for
mitning dr framtagen genom en modell och ett verktyg i Excel. Excelverktyget ar
anpassat fOr att berdkna foretags- och samhillsekonomiska virden frin tvd typer av
sociala insatser 1) insatser som Okar deltagarnas anstillningsbarhet (exemplifierat genom
att bolagen erbjuder lovjobb till ungdomar) och 2) trygghetsskapande insatser
(exemplifierat genom bostadsbolagens trygghetsvirdar).

Modellen asyftar till att skapa en metod for att pa ett enklare sitt visa pa virdet av
bostadsbolagens arbete med att mojligedra for individer/hyresgister att 6ka
anstillningsbarhet och den upplevda tryggheten i bostadsomraden. Modellen kan dven
fungera som vigledning fér hur andra sociala virden kan beriknas genom liknande
metoder. Modellen fungerar dirfér som bade ett utvirderingsverktyg med faktiska
berikningar av skapade virden och som ett ramverk f6r uppfoljning samt
utvirderingsmetodik.
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Excelverktyget dr firdigt att anvindas som det dr, men ér ocksa dynamiskt pa sa vis att
det dr mojligt f6r en anvindare att justera exempelvis antaganden eller ingangsvirden
utifran forindrade eller lokala férutsittningar.

BEGREPPSFORKLARING

Metod avser i detta fall tillvagagangsattet for att uppna projektets mal
och syfte. Den utgdr metodiken (i detta fall den iterativa processen)
inklusive olika steg for att for att slutligen komma fram till ett resultat.

Modell avser i detta fall en konkretisering av tillvagagangsattet. Det finns
ett mer strukturerat satt att komma framat, exempelvis genom att gora
en forandringsteori. Nar arbetet Rikna med hallbarhet &r klart kan man
sdga att en modell tagits fram for att rakna pa sociala insatser.

Verktyg avser i detta fall den fil som togs fram i Excel (i sjalva flikarna dar
man gor berdkningar ar ett verktyg). Dock behéver de varden som
framkommer fran ett verktyg sattas i ett sammanhang.

Foretagsekonomiska nyttor ar sdidana som uppstar direkt for
bostadsbolagen. Exempelvis genom att arbetsuppgifter blir genomférda
eller att antalet incidenter av skadegorelse minskar vilket leder till direkta
besparingar for bolagen.

Samhallsekonomiska nyttor uppstar for samhallet i stort. Om en insats
leder till att en individ blir anstalld 6kar produktionen i samhallet,
skatteintakterna okar och individens valmaende 6kar. Samtliga dessa
varden berdknas i modellen.

Modellen ger struktur och levererar nyttoberdkning men kraver egen
datainsamling

Forenklat finns det fyra steg som krivs for att beridkna nyttorna som uppstar frin en
insats som dr arbetslivstorberedande eller som ir trygghetsskapande. Modellen kriver att
anvindaren antingen sjilv samlar in data eller att modellen anpassas till anvindarens
befintliga data. Stegen ir:

e Utveckling av metod f6r datainsamling
e Datainsamling

e Rapportering av data

e Berikning av nyttor

Di delar av modellen bygger pa insamling av enkitdata krivs att anvindaren sjilv
distribuerar en enkit (med de framtagna fragorna och svarsalternativen) till relevant
malgrupp samt rapporterar in data. Alternativt att anvindaren anvinder enkitsvar fran
en redan genomférd enkit. Modellen beriknar sedan relevanta virden.
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”Modellen kréiver att anviindaren, antingen sjdlv
samlar in data, eller att modellen anpassas till
anvdindarens befintliga data.”

Excelverktygets 6vergripande struktur kan delas in i tre delar

Det finns tre huvudsakliga delar av verktyget som ir relevant f6r anvindaren utover
instruktioner och berdkningsflikar. Dessa delar ar:
1. Indata och antaganden

2. Resultat
3. Utformning av enkiter och mallar for ifyllning av data frin enkit eller andra
killor.

I den forsta delen, indata och antaganden, anger anvindaren vissa grundliggande data och
antaganden som krivs for verktyget. Det dr till exempel den tidperiod som nyttorna ska
beriknas for, hur stor del av effekterna som insatsen kan tankas ha dstadkommit samt
grundliggande data om l6nenivier och kostnader f6r bostadsbolagen. Det dr upp till
anvindaren att sjilv vilja virden och antaganden som ér rimliga utifran forutsittningarna
1 det specifika fallet som ska virderas. Det dr viktigt att komma ihag att kvaliteten pa
resultaten aldrig dr hogre dn kvaliteten och rimligheten i antagandena som gors. En
andring 1 antagandena, oavsett storlek, kan fa stor effekt pa resultaten som verktyget
producerar. Anvindaren bor dirfor ligea stor vikt vid detta.

”Det dir viktigt att komma ihdg att kvaliteten pa
resultaten aldrig dr hogre dn kvaliteten och
rimligheten i antagandena som gors .”

I den andra delen, resultat, presenteras resultaten genererade av verktyget. Resultaten
bygger pa de virden som anges i fliken indata och antaganden och de data som fylls i inom
ramen for den tredje delen av verktyget, #tformmning av enkdter och mallar for ifyllning av data
fran enkdt eller andra kdllor.

Den tredje delen av verktyget, utformning av enkdter och mallar for ifyllning av data fran enkdt
eller andra kdllor, ir uppdelad pa flera flikar och innehaller bade enkiterna som foreslds att
anvindas for datainsamling och ramverk for var resultaten fylls i. Syftet r att anvindaren
antingen gor en enkit med fragorna fran verktyget eller tar fram data pa eget sitt. Sedan
skriver anvindaren in resultaten fran enkdten, alternativt fyller i data fran tidigare enkiter
1 verktyget. Direfter genereras resultaten.
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Excelverktygets 6vergripande struktur

Indata och antaganden + Data — Resultat
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Figur 7. Figuren visar Excelverktygets 6vergripande struktur och vad som finns i modellen respektive
férvantas av anvandaren.

Metodbeskrivning och viktiga indata och antaganden i
Excelverktyget

Denna del beskriver 6vergripande hur virderingar i verktyget fungerar, hur
berdkningarna dr upplagda samt de mest avgérande antagandena i verktyget.

Generellt bygger beridkningarna i verktyget pa tvd typer av data:

e Aktiviteter som genomforts eller utgifter direkt fran bostadsbolagen anvinds for
att berikna féretagsekonomiska nyttor

e Enkitdata insamlade av bolagen, exempelvis genom egna enkiter eller enkiter
som gors via analysplattform, anvinds f6r att berdkna samhillsekonomiska
nyttor sasom stegforflyttning mot arbetsmarknaden och 6kat vilmaende

For att berikna foretagsekonomiska nyttor med hjilp av verktyget krivs att data samlats
in vid tva tillfillen for olika nyckeltal hos bolaget.

For att berdkna samhaillsekonomiska nyttor med hjilp av verktyget krivs att data samlas
in vid tva tillfillen. Verktyget dr anpassat for att mata de virden som uppstatt fran ett
tillflle till ett annat, det vill sdga att man gor en basmitning och en eftermitning. Alltsa
gors en mitning exempelvis fore och efter en arbetsmarknads- eller en
trygghetsskapande insats.

Det finns dven mojlighet att ligga till fragor for bade trygghetsenkiten och enkiten for
arbetslivsférberedande insatsen. Anledningen ir att alla enkiter inte ser likadana ut och
att det ska finnas en flexibilitet i verktyget. Samtidigt kriver det mer av anvindaren sa
fort det sker handpaldggning, vilket dr svart att komma ifran. Det dr da viktigt att
anvindaren sjilv funderar 6ver vilka fragor som stills for att sikerstilla att det finns en
kausalitet mellan svaret pa fragan och effekten som mits. Verktyget kan inte pa egen
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hand avgora ifall fragan ér relevant for fragor som laggs till, utan det krivs att
anvindaren gor den avvigningen.

”Verktyget kan inte sjélv avgéra ifall fragan ér
relevant foér fragor som Idggs till, utan det kréivs att
anvéndaren gor den avvégningen.”

For att 6ka anvindarvinligheten har det dven tagits fram en moijlighet att utvirdera andra
trygghetsenkiter som har genomforts, genom att exempelvis anvinda drliga resultat
(NKI) fran enkiter som gors med hjilp av analysplattformar. Anvindaren far sjilv fylla i
de fragor som har stillts i den anvinda enkiten och sedan vilja ut frigorna som ir
relevanta for att bedéma tryggheten i omradet. I det hir fallet anvinder anvindaren sig
av svaren pa aggregerad niva i stillet f6r individniva. Som beskrivet ovan kan verktyget
inte avgora en fragas relevans i forhéllande till effekten som mits, utan det krivs av
anvindaren sjilv att gbra den analysen.

Berdkning av varden for arbetslivsforberedande insatser

Bostadsbolag genomfor en social insats dir en individs anstillningsbarhet 6kar, vilket
antas skapa ekonomiska virden pa tre huvudsakliga sitt i modellen:

e Genom att arbetsuppgifter blir genomforda (foretagsekonomiska virden)

e Genom att deltagare far arbete som en f6ljd av deltagandet (samhillsekonomiska
virden)

e Genom att deltagare nirmar sig arbetsmarknaden (samhillsekonomiska virden)

Den forsta typen av virde dr foretagsekonomiskt — bostadsbolagen gér en besparing. De
tva andra virdena dr samhaillsekonomiska, genom att en individ nar eller nirmar sig
arbetsmarknaden 6kar produktionen i samhillet och diarmed att individens vilmaende
Okar.

Foretagsekonomiska varden

Ekonomiska virden antas uppsta for bostadsbolagen nir deltagare genomfér
arbetsuppgifter som de annars hade behovt en egen anstilld (eller ink6ép av en tjanst) for
att fa genomférd. Givet att deltagarna kan genomféra uppgiften tillrickligt vil samt utan
allt f6r stor handledning av ordinarie personal innebir detta en besparing for
bostadsbolagen. Pa sa sitt kan bostadsbolagen minska sina utgifter f6r exempelvis
tridgardsskotsel om en andel av arbetsuppgifterna genomférs av deltagare i insatsen.

Samhallsekonomiska varden

Ekonomiska virden antas uppsté i samhallet nir deltagare i en arbetsmarknadsinsats nar
arbetsmarknaden genom insatsen eller gor en stegforflyttning mot arbetsmarknaden. Nir
en individ nar arbetsmarknaden berdknar modellen tre olika typer av virden som skapas:

e Tillskott till produktion
e Skattebetalningar
e Individuellt vilmaende
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For att mita produktionstillskott utgar verktyget frin individens 16n under en
specificerad period, antagandet gors att detta ér ett bra nirmevirde for virdet av
produktion.? Lénen berdknas baserat pa ett genomsnitt av aldern pa malgruppen.* For
att mata skatteinbetalningar utgar verktyget fran Skatteverkets uppgifter. For att berdkna
individens vilmaende utgir verktyget frin tidigare studier om hur individers vilmaende
paverkas av att gi fran arbetslos till anstilld.5 Metoden idr en pabyggnad av en tidigare
modell f6r att virdera arbetsmarknadsinsatser som Ramboll utvecklat i tidigare uppdrag
tor Upphandlingsmyndigheten.

Modellen som anvinds for att berikna stegférflyttning mot arbetsmarknaden utgar fran
enkitdata ddr individen far svara pa frigor fére och efter insatsen. Fragorna syftar till att
fanga individens stegforflyttning utan att stélla ledande fragor om individen upplever att
hen nirmat sig arbetsmarknaden. Fragorna dr framtagna genom en iterativ process dar
samtliga projektmedlemmar varit involverade. Fragorna ér baserade pa tidigare
forskning.¢

I modellen antas att en stegforflyttning mot arbetsmarknaden har ett virde som
motsvaras av en andel av det samhillsekonomiska virdet av att na arbetsmarknaden. Det
antas dven att deltagande enbart kan leda till positiv (eller ingen) effekt — det vill siga att
en individ genom deltagande inte kan bli #ndre anstillningsbar.

ARBETSLIVSFORBEREDANDE INSATSER - VIKTIGA ANTAGANDEN

Har foljer viktiga antaganden och avvagningar for berakning av nyttor fran insatser som
Okar deltagarnas anstallningsbarhet:

e Verktyget berdknar nyttor av att en person gar fran arbetsl6s till anstalld och mater
samhallsekonomiskt varde av att en individ kommer ut i arbete.
Antagandet som gors ar att individen som kommer ut i arbete skapar ett samhalls-
ekonomiskt varde genom ett tillskott till produktionen. Den konventionella
metoden for att mata varde av produktionstillskott ar att utga fran individens 16n
och anta att vardet av utgiften for arbetsgivaren en anstalld ungefar motsvaras av
vardet pa produktionstillskottet fran den anstéllde. Hur stor andel av I6nen som ska
berdaknas som produktionstillskott kan anvandaren justera sjalv i verktyget.

For att berdkna nyttorna av att sa smaningom bli anstalld behdver en tidsperiod
faststallas under vilken nyttorna ska berdknas (exempelvis for att kunna berédkna
vardet av produktionstillskott och skatteinbetalningar). Detta varde kan
anvandaren justera sjalv. Standardvarde for arbetsmarknadsinsatser ar att nyttorna
berdknas for de kommande 12 manaderna.

3 Mer specifikt utgar projektet fran arbetsgivarens utgifter for den anstéllde.

4 Baserat pa data fran Statistiska Centralbyran fran 2017.

5 Fujiwara, D. (2013).

6 Se BIP-forskningen fran Danmark: https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/projekter/beskaeftigelses-
indikator-projektet/
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| verktyget ar det inte mojligt att faststalla ett kausalt samband mellan deltagande i
exempelvis en arbetsmarknadsinsats och att sedermera bli anstélld. Fragan ar alltid
hur stor del av forklaringen till att personen anstalldes som kan harledas till att
personen deltog i insatsen. Andelen av vardet fran att en individ gar fran arbetslos
till anstalld genom insatsen gar darfor att justera i verktyget i Ingdngsvdrden av
anvéndaren under ”sysselsattningseffekt som kan harledas till insatsen”. Detta
ar ett viktigt antagande som anvandaren ansvarar for att sakerstalla rimligheten i.

Verktyget berdknar bade nyttorna av att en person gar fran arbetslos till anstalld
och att vardet av att en individ gor en stegforflyttning mot arbetsmarknaden. Har
antas att en stegforflyttning mot arbetsmarknaden har ett samhallsekonomiskt
varde motsvarande en andel av vardet av att en individ gar fran arbetslos till
anstalld.

| verktyget antas att géra en maximal stegforflyttning mot arbetsmarknaden ar vart
2/3 av att ga fran arbetsl6s till anstalld. Om en individ gor en stegforflyttning
motsvarande tio procent av den maximala stegforflyttningen motsvarar det saledes
0,1 * 2/3 * vardet av att ga fran arbetslos till anstélld. Detta varde kan justeras av
anvandaren i verktyget.

Antagandet avser alltsa att det kan vara rimligt att tanka att ett lovjobb for en
ungdom kan paverka ungdomen att langre fram fa ett jobb. | denna paverkan kan
det réknas in insikter som ungdomen far genom lovjobbet, som till exempel vad
personen har fallenhet eller inte for och huruvida den vill studera vidare eller inte i
framtiden. Liksom att personens syn pa bostadsbolaget som arbetsgivare far en
djupare dimension an tidigare.

For att berdkna foretagsekonomiska nyttor fran genomforda arbetsuppgifter av
exempelvis lovjobbare, antas att lovjobbare genomfor arbetsuppgifter som annars
gjorts av en anstalld hos bostadsbolagen. For att genomfdra berdkningen antas
dock att lovjobbarna bara kan genomféra en andel av arbetet som en anstalld hade
gjort. Antingen for att lovjobbarna arbetar langsammare eller inte har
kompetens/far’ gora alla arbetsuppgifter. Andelen av arbetet som en lovjobbare
kan genomfora kan anvandaren justera sjalv i verktyget

Berdkning av varden for trygghetsskapande insatser

Att ett bostadsbolag genomfdr en social insats som 6kar tryggheten i ett bostadsomrade

antas

1.

2.

skapa ekonomiska virden pa tvd huvudsakliga sitt:

Genom att antal incidenter av exempelvis skadegorelse och inbrott minskar
vilket leder till firre utgifter for incidenthantering (féretagsekonomiska virden)
Genom att individer upplever att tryggheten 6kat i deras omrade vilket innebar
att deras vilmaende 6kar (samhillsekonomiska virden)

7 Ungdomar fran 16 ar och fram till 18-arsdagen kan anstallas till alla typer av jobb, utom sadana som éar

direkt

farliga. Det ska varken vara fysiskt eller psykiskt tungt. Minderariga - Arbetsmiljéupplysningen

(arbetsmiljoupplysningen.se)
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Den f6rsta typen av virde antas vara foretagsekonomiskt. Skadegérelse och vandalism
innebdr exempelvis utgifter for bolaget att atgirda. Om antalet incidenter av exempelvis
klottring minskar, minskar dven utgifterna for klottersanering for bostadsbolaget. Det
andra virdet antas vara samhillsekonomiskt genom att boende i ett omrade upplever att
nir deras trygghet 6kar, 6kar deras vilmaende. Detta har i sin tur ett samhillsekonomiskt
virde.

Foretagsekonomiska varden

Ekonomiska virden antas uppsta for bostadsbolagen nir antalet incidenter av
skadegorelse, vandalism, inbrott och andra uttryckningar av stérningsjour minskar. Om
antalet incidenter minskar nir trygghetsvirdar nirvarar i omradet nattetid kan
bostadsbolagen saledes minska sina utgifter for incidenthantering. Pa lang sikt kan man
dven anta att foretagsekonomiska virden skapas genom att bostadsomradet blir tryggare,
vilket kan leda till att attraktiviteten 6kar (som i sin tur kan resultera i1 att omflyttningar
minskar och det blir mindre slitage i fastigheterna samt att fastighetsvirden kan 6ka).

Samhallsekonomiska varden

Ekonomiska virden antas uppsta i samhillet nir boende i ett omrade upplever att
tryggheten Okar. Detta skapar ett 6kat vilmaende vilket 4r maoijligt att virdera. For att
mita virdet av 6kat vilméende utgar modellen frin enkitdata som fangar olika aspekter
av trygghet i ett omrade. Enkiten kan stillas till boende enligt ett bestimt intervall
(exempelvis adrligen) eller fére och efter att en trygghetsskapande insats implementerats.

Enkiten dr huvudsakligen baserat pa Familjebostider i G6teborgs
trygghetsundersékningar som genomforts 1 Bergsjon. Fragorna i enkiten syftar till att
fanga upplevelsen av trygghet i omradet utan att stilla ledande frigor om den svarande
upplever att de kdnner sig tryggare i omradet. Fragorna dr framtagna genom en iterativ
process dir samtliga projektdeltagare involverats. Fragorna dr baserade pa tidigare
forskning.

For att 6ka anvindarvinligheten har det dven tagits fram mojligheten att utvirdera andra
trygghetsenkiter som dr genomforda med annan data. Anvindaren far sjilv fylla i de
fragor som har stillts 1 enkiten som gjorts och sedan vilja ut fraigorna som dr relevanta
for att bedoma tryggheten i omradet. I det hir fallet anvinder man sig av svaren pa
aggregerad niva i stillet for individniva. Det dr da viktigt att anvindaren sjilv funderar
over vilka fragor som stills for att sikerstilla att det finns en kausalitet mellan svaret pa
frigan och effekten som mits. Modellen kan inte sjilv avgora ifall fragan dr relevant,
utan det krivs att anvindaren gér den avvigningen.

For att mita paverkan av vilmaende f6r 6kad trygghet utgar modellen fran tidigare
studier. Dels studier som analyserat det monetira virdet av minskat vilmaende till f6ljd
av att ha blivit utsatt for inbrott8, dels studier som monetirt virderat individers vilja att
betala for att bo i ett mer tryggt omrade.?

& Kuroki, M. (2013).
9 Cohen, M. A. (2008).
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TRYGGHETSSKAPANDE INSATSER - VIKTIGA ANTAGANDEN

Har foljer viktiga antaganden och avvagningar for berdkning av nyttor fran insatser
som Okar tryggheten i omradet:

e Verktyget for att mata varden fran trygghetsskapande arbete sdger inget om
kausaliteten mellan en insats och dess utfall. Verktyget ar utformat for att mata
skillnaden i antalet incidenter och upplevelsen av trygghet i omradet samt
vardera effekterna av dessa mellan tva tillfallen. Verktyget kan saledes
anvandas for att mata tryggheten i ett omrade i monetara termer kontinuerligt
fran ar till ar. Den kan dven anvandas for att mata vardet fore och efter att en
trygghetsskapande insats implementerats.

Verktyget sager daremot ingenting om huruvida eventuellt trygghetsskapande
arbete ar orsaken till en eventuell fordndring. Pa sa satt ar modellen enbart en
berakning av utfall, det vill sdga en berakning av de nyttor som skapas. Det ar
upp till anvandaren att bedéma hur stor orsak insatsen haft och att ta fram vilka
kostnader i den egna verksamhet som dessa nyttor ska jamféras med. Detta kan
justeras av anvandaren i verktyget i Ingdngsvdrden av anvéndaren under
"trygghetseffekt som kan harledas till insatsen”.

e Verktyget for att mata trygghet bygger pa antaganden om hur stora
kostnaderna ar for ett bostadsbolag for olika former av incidenthantering sasom
utgifter for skadegorelse och klottersanering. Det har varit svart att ta fram ett
styckpris for en incident av skadegorelse och saledes ar dessa varden
uppskattningar. Kostnadsuppskattningarna kan anvandaren sjalv justera i
verktyget.

Remissrunda av verktyget

Som en del i den iterativa processen samlades synpunkter av verktyget in av en
remissgrupp (som bestod av representanter fran samhallsbyggnadsbranschen och andra
branscher) och projektgruppen, for att sedan kategoriseras enligt féljande kategorier:

e Relevans och anvindning

e Utformning och instruktioner

e [Effektmitning

e Vidare utveckling

Under ett arbetsmote 1 projektgruppen sags samtliga synpunkter 6ver for justering och
forbittring av verktyget. I Bilaga 3 finns synpunkterna samlade.

En justering som uppkom till f6ljd av remissrundan var att ligga till méjligheten f6r
anvindaren att justera andelen trygghetseffekt som kan hirledas till insatsen. Denna
mojlighet finns dirfoér inte med i de case som presenteras nedan, varfor resultaten for
trygghetsinsatserna visar ett stort samhillsekonomiskt virde. Detta eftersom i den
tidigare versionen av verktyget antas all f6rflyttning som mattes bero pa den genomfdrda
insatsen.

27



Projektets case

Att testa verktyget som arbetats fram var viktigt
for att se i vilken utstrackning modellen gar att
tillampa pa verkliga fall.

I avsnittet finns olika exempel fran respektive bostadsbolag som var med i
projektgruppen. Varje case utgor testningen for respektive bolag. Bolagen testade mellan
en till tva sociala insatser per case.

CASE 1 — Datainsamling av god kvalitet ar grundlaggande for ett mer
precist resultat

Svenska Bostidder testade verktyget for tva olika sociala insatser, dels for lovjobbare, dels
for en trygghetsskapande insats. For lovjobbare samlades data in under testets gang och
for den trygghetsskapande insatsen applicerades redan insamlad data i modellen.

Lovjobbare

Bostadsbolaget erbjuder lovjobb under skolloven via Stockholms Stad. Det huvudsakliga
syftet med lovjobben dr att ge unga arbetslivserfarenhet och en mdéijlighet att komma in
pa arbetsmarknaden.

Ungdomarna s6ker lovjobbet via en digital plattform dgd av kommunen. Infor
ansokningsperioden gérs kommunikationsinsatser via kommunens olika kanaler. Vid
ansOkan uppger ungdomarna vilken stadsdelsférvaltning inom kommunen de tillhor (har
sin hemvist) och vilken kategori de 6nskar arbeta inom. Kategorierna dr uppdelade
utifran arbete med barn, ildre, vuxna med funktionsnedsittning, entreprendrskap,
kontor och administration, kultur, skotsel, stidning samt service inomhus respektive
utomhus. Hos bostadsbolag erbjuds framfor allt lovjobb inom kategorin skotsel,
stidning och service utomhus.

Rikna med hallbarhets modell pilottestades under sommarens skollov ar 2022, da
bostadsbolaget erbjod 97 ungdomar lovjobb. De 97 ungdomarna delades in 1 tre grupper,
vilka arbetade tre veckor vardera, utspridda i de stadsdelsomriaden bostadsbolaget har
sina fastighetsbestind/forvaltaromraden. Utver de 97 ungdomar som anstills via
kommunen, som dven bekostar ungdomarnas 16n, anstillde bolaget tre handledare, dir
bolaget sjilva ansvarade for rekryteringsprocess, arbetsledning och Iéneutbetalning. De
tre handledarna var dldre ungdomar som arbetade i 10 veckor och tickte siledes in hela
perioden pa sammantaget nio veckor plus en introduktionsvecka.
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Antaganden och insamling av data

For berakningen av lovjobbarnas féretags- och samhillsekonomiska nytta gjordes ett
antal antaganden. Dessa fylls i pa flik 1 1 Excelverktyget, se nedan.

INGANGSVARDEN FRAN ANVANDAREN RAMBGLL

PARAMETER VARDE BESKRIVNING

Viktigt antagande som far stor effekt pad samhdllsekonomiska resultatet av

X . . . arbetslivsinsatser. Valj tidsperiod pa vilken nyttor ska berdknas (i m&nader). Om en
Tidsperiod (manader) som nyttor berdknas pa 12 individ f&r ett arbete som resultat av insatsen, under hur I&ng tid i framtiden kan vardet
som skapas harledas till insatsen? Standard for en arbetsmarknadsinsats ar att utgd
frén 12 manader.

Alder p& malgruppen t/J;Tsik;tta ett genomsnitt pg &ldern av de som deltar i insatsen, om yngre &n 18 &r,

Modellen mater samhallsekonomiskt vérde av att en individ kommer ut i arbete. En
vanlig metod &r att mata detta varde genom produktionstillskottet som individen
skapar som anstalld. D& utgdr man vanligen frdn individens I6n och antar att
Produktionsfaktor (andel av 16n) 100% l6nekostnaden ungefar motsvarar vardet som individen skapar som anstalld. Som
utgdngspunkt i modellen anvands 100 procent av lenen, vilket innebar att hela lonen
motsvarar produktionstillskottet. Det &r majligt for anvandaren av modellen att géra

Viktigt antagande som far stor effekt pa samhillsekonomiska resultatet av
arbetslivsinsatser. Det ar svart att faststala ett kausalt samband mellan deltagande i
exempelvis en arbetsmarknadsinsats och att sedermera bli anstalld. Frégan &r hur stor
del insatsen har i att personen anstalldes. Utgdngspunkten i modellen ar att 100% av
60% kan harledas till insatsen, och ddrmed att 100% av det samhillsekonomiska vardet
som skapas av anstalningen hanférs till insatsen. Det ar inte alltid ett realistiskt
antagande, och i sddanna fall fér anvandaren av modellen géra ett annat (lagre)
antagande. Med vardet 100% svarar modellen p8 hur stort varde insatsen skapat
under férutsattning att all positiv effekt g&r att harleda till insatsen.

E ett annat antagande.

©

% Timl6én (Brutta) Valj relevant timlen i kronor. Exempelvis timlonen for lovjobbare.

1]

E Om det krévs en ansvarig for att leda arbetet i arbetsmarknadsinsatsen, ange antalet
= Antal deltagare per heltidstjénst uppdragsledare 11 ungdomar per ledare. Krédvs det en halvtidstjanst, skriv dubbelt s§ manga deltagare
E som har haft lovjobb. Om ingen uppdragsledare, fylli "0".

a

8

Q

a2

=

<

Sysselséttningseffekt som kan hérledas till
insatsen

Viktigt antagande som far stor effekt pa resultatet for samhallekonomiska
vdrdet av "Narmat sig arbetsmarknaden™. Om individen gjort maximal
stegf@rflyttning mot arbetsmarknaden men inte fatt ett jobb - hur stor del av vardet av
Justering anstélIningsbarhet 67% att nd arbetsmarknaden ska tilskrivas stegforflyttningen? 100% innebar att maximal
stegf@rflyttning skapar samma vérde som att nd arbetsmarknaden. Defaultvérdet ar
67% for att anstallningsbarheten gér att harleda till stor del till stegférflyttningen, men
inte enbart.

Viktigt antagande som far stor effekt pa samhillsekonomiska resultatet av
arbetslivsinsatser. Om antalet lovjobbsarbetare ar fler an vad som har svarat pd
enkaten, men svaren kan vara representativa for hela gruppen gér det att skala upp
Svarsfrekvens i enké&t for arbetslivsinsats 19% resultatet. Det betyder att resultaten frn enkaten multipliceras med (1/svarsfrekvens)
far att fa ett varde for hela gruppen lovjobbsarbetare. Utgéngsvardet i modellen ar
100%, det vill saga att alla har svarat p& enkaten. Det kan anvandaren av modellen
andra.

Figur 8. Urklipp fran Flik 1 i verktyget, dar ingangsvarden for insatsen skrivs in.

Tidsperioden som nyttan beriknas pa sitts till 12 manader, vilket standardvirdet ar.
Timl6nen har satts till 89 kr. Kommunen betalar lovjobbarnas 16n. Det dr dirfér ingen
direkt kostnad for bolaget, men f6r kommunen 1 stort dr det en kostnad eftersom bolaget
ir en del av den.

For 97 sommarlovsjobbare som arbetade tre veckor var det dven tre handledare som
arbetade nio veckor med att direkt handleda lovjobbarna. Det innebar for hela perioden
ungefir 11 sommarjobbare per handledare och tre veckor. I berdkningarna ir inte
rekryteringskostnader f6r handledarna eller handledning f6r dessa medriknade, ddremot
riknas deras 16n med i vertyget.

For sysselsattningseffekt valdes 60 %. Resonemanget bakom siffran ir att bolaget
forvintar sig att nagot fler dn varannan person far en nytta av att ha ett forsta arbete hos
bolaget, da arbetet 6kar lovjobbarnas erfarenhet och anstillningsbarhet lingre fram i
arbetslivet.

For berakning av det samhillsekonomiska virdet delades enkiter ut enligt verktygets
forslag, som ir beskrivet 1 avsnittet ovan. Svarsfrekvensen var lag och hamnade pa 19 %.
Resonemang kring detta finns under rubriken nedan, Generella lirdomar och
reflektioner.
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Bild 2. Lovjobbare. Foto: Peter Lydén.

Resultat

Med antaganden gjorda och data insamlat blev resultatet f6r den arbetsférberedande
insatsen rorande lovjobbarna enligt diagrammet nedan.

Totalt varde av arbetsforberedande insats

Faretagsekonomiskt varde 1 Samhallsekonomiskt virde
2500 tkr

2000 tkr
1500 tkr
1000 tkr 1956 tkr| 1891 tkr

1 649 tkr
500 tkr

thr \ : -

- 500 thr
-1000 tkr (LT
-1500 thr

-2000 thr
Kostnad f&r insats Genomfarda Natt arbetsmarknaden Narmat sig Nettovirde
arbetsuppgifter arbetsmarknaden

Figur 9. Flik 3 i Excelverktyget visar resultatet som generats for lovjobbsinsatsen.

Kostnaden for insatsen 4r hogre dn virdet f6r de genomfoérda arbetsuppgifterna, vilket
innebdr att det 1 detta exempel dr ett negativt netto f6r det foretagsekonomiska virdet.
Ingen har nitt arbetsmarknaden dn eftersom ingen av ungdomarna har fatt ett jobb efter
insatsen, eftersom de dr i skoldlder och dérfor dtergir till skolan efter sommaren.
Diremot har, enligt de svar som kommit in via enkiterna, flertalet ungdomar narmat sig
arbetsmarknaden, vilket utifran verktygets beridkningar ger virdet cirka 2 miljoner kr.

Som tidigare nimnt stir kommunen fér l16nen som betalas ut till ungdomarna. Nir 1énen

tas bort som en kostnad i verktyget blir resultatet istillet enligt diagrammet nedan. Det
vill sdga, det foretagsekonomiska nettovirdet blir betydligt storre, se diagram nedan.
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Totalt varde av arbetsforberedande insats

Foretagsekonomiskt varde O Samhallsekonomiskt varde
3500 tkr

3000 tkr

2500 tkr
2000 tkr
1500 thr 3 280 tkr
1000 tkr
1 649 tkr ISR
500 tkr
thr T T kr
- 324 tkr
- 500 tkr
-1000 tkr
Kostnad for insats Genomforda Natt arbetsmarknaden Narmat sig Nettovarde

arbetsuppgifter arbetsmarknaden

Figur 10. Flik 3 i verktyget visar resultatet genererat for lovjobbsinsatsen, nar I6nen ar satt till noll for
lovjobbarna.

Trygghetsskapande insats

Den trygghetsskapande insatsen utgérs av en pilot som bolaget haft i totalt sex trapphus
fran april 2022. Detta for att minska andelen “trapphushing” och skadegorelse i
trapphusen samt att 6ka den upplevda trivseln och tryggheten i omradet.

Insatsen grundar sig i att ett urval av fastigheters trapphus, cykelrum och andra allminna
utrymmen utrustats med sensorer, som i sin tur kinner av om minniskor (oberoende om
det dr hyresgister eller inte) befinner sig pa olika platser i fastigheten under en lingre tid.
Om nagon befinner sig i ett utrymme med en sensor under lingre tid 4n 15 minuter, ger
sensorn ett utslag som skickas till en app. De fastigheter som fatt flest utslag, det vill sdga
dar det varit mest aktivitet, har omfattats av den trygghetsskapande insatsen som testas
enligt modellen som arbetats fram. Insatsen gir ut pa ett samarbete med polisen, dir de
som befinner sig i fastigheten och som inte har ritt till det ska kunna bétfillas direkt.
Genom att fa en 6verblick 6ver nir det d4r som mest trapphushing, méjliggor det for
polisen att vara pa plats vid ratt tillfille.

Antaganden och insamling av data

De antaganden som gjordes i caset var bland annat att kostnaden for insatsen enbart var
den utrustning som anvindes och inte tid som bolagets egen personal lagt ner f6r
exempelvis rapportering samt rondering. Detta eftersom det i efterhand var svart att
uppskatta ett rittvisande antal timmar som lagts ner kopplat till insatsen och som ar
utéver den “vanliga” férvaltningen. Dessutom gjordes ett antagande att hela
torindringen mellan data som anvindes f6re och efter insatsen dr kopplat till sjdlva
insatsen. Detta for att det skulle bli littare att anvinda modellen.

Detta case har som tidigare nimnts testats genom att anvinda befintlig data for att sedan
koppla denna i modellen f6r Ridkna med hallbarhet. Insatsen har samlat in data, men inte
inom ramen f6r Rikna med héllbarhet. Alltsa har ingen datainsamling skett som ér
anpassad direkt till Excelverktyget.
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. ¢ / 7
Bild 3. Den t

rygghetsskapande insafsen fokuserar pa att 6ka tryggheten i trapphuset. Foto: Peter Lydén.

Berikningarna for den féretagsekonomiska nyttan bygger istillet pa insamling av antalet
incidenter rapporterade av en medarbetare hos bolaget. En incident riknas i detta fall
som en hindelse som medfért att nagon typ av dtgird krivts i gengild. Dessa delas in i
kategorierna klotter, glaskross eller annan typ av skadegorelse. Nedan visas ett urklipp
frin verktyget ddr antalet incidenter vid forsta mittillfallet (data insamlat april-oktober
2021) respektive sista (data insamlat april-oktober 2022) listas.

Underlag foretagsekonomiska nyttor

Antal incidenter vid Antal incidenter vid
Incident Ska matas? foregdende matning senaste matning

Klottersanering Ja 3
Glaskrossning la (5]
Skadegorelse la

Inbrott Nej

Utryckningar med stérningsjour | [1z]]

Figur 11. Flik 5.1 i Excelverktyget. Antalet incidenter vid forsta mattillfallet (data insamlat april-oktober
2021) respektive senaste (data insamlat april-oktober 2022).

Perioderna valdes for att vara sa lika som moijligt avseende sisong, vilket ar viktigt
eftersom andelen ”trapphushing” tenderar att skilja beroende pa om det r varmt eller
kallt ute. Rapporteringsverktyget som anvinds for att rapportera incidenter dr nagot som
ir specifikt for fastigheterna i omradet, och alltsd inte nagot som ér standard i bolagets
forvaltning. Antalet inbrott samt utryckningar med storningsjour ar inte nagot som
rapporteras in i verktyget och dr drfor inte heller med i tabellen ovan.

Berikningarna f6r den samhillsekonomiska nyttan bygger pa NKI(N6jd-Kund-Index)-
resultat f6r omradet fore och efter insatsen. NKI 4r ett index bolaget miter arligen 6ver
hela bestindet genom att skicka ut enkiter till hyresgister. Vanligtvis gar enkiten ut till

cirka 50 % av hyresgisterna, 1 varierande delar av bestindet. De NKI-resultat som
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anvindes var frin mitningen ar 2021 och f6r mitningen ar 2022. I urvalet fanns enbart
fastigheter som omfattades av insatsen och svarsfrekvensen var cirka 40 %. De
responderande hyresgisterna fran forsta respektive andra mitningen representerade
samtliga 305 hyresgister som omfattades av insatsen.

Eftersom frigorna f6r NKI inte dr framtagna for att mita varken den specifika
trygghetsinsatsen eller andra insatser som kan beriknas med hjilp av verktyget, utan
verkar som ett jimforbart virde 6ver ar och bolag, blir ett stort antagande vilka fragor
som anvinds fOr att mita den upplevda tryggheten i detta specifika fall. Eftersom den
trygghetsskapande insatsen riktar sig mot trapphus, valdes frigan om hur trygga
hyresgister kinner sig i trapphuset. Detta eftersom insatsen rimligtvis borde paverka
denna del eftersom den riktar in sig pa att fordndra tryggheten i trapphus. Sedan vigdes
dven det totala virdet for trygghet (specifikt parametern Trygghet inom serviceindex) in.
Detta eftersom insatsen syftar till att 6ka den upplevda tryggheten dven i omradet och da
Excelverktyget bygger pa ekonomiska nyttor av upplevt trygghet i omraden snarare dn i
trapphus. De tva frigorna viktades lika i verktyget och medelvirdet av uppmitta
forflyttningen for respektive fraga utgjorde den totala forflyttningen, se tabellen nedan.

Bor i ett bra omrade

Podng |Poang | Antal Andel steg

Fraga fore efter steg av max
Vad tycker ni om sdkerheten mot inbrott i ldgenheten?

Vad tycker ni om den personliga tryggheten i trapphuset? 0,980| 0,936| —0,044 —2,20%
Vad tycker ni om den personliga tryggheten i kdllare/vind?

Hur fungerar det med den personliga tryggheten i omradet? 0,957 1,091| 0,134 6,70%

Fyll i fraga har (B42)
Fyll i fraga har (B51)

Total | 1,937] 2,027] o0090]  225%
Figur 12. Flik 5.3 i verktyget. Tabellen visar de fragor som anvandes for att rakna ut forflyttningen fér den
upplevda tryggheten i omradet samt vad forflyttningen ar. Total anger medelvardet for forflyttningen av
fragorna.

Resultat
Nedan presenteras resultatet for den trygghetsskapande insatsen.
Totalt viarde av trygghetsskapande

[ Féretagsekonomiskt virde O Samhiéllsekonomiskt virde

1000 tkr

800 thr
600 thr
924 tkr|
400 thr 206 thri
200 thr
thr ¢ . . S0tkr . ther . - . :
168 tklJ
-200 tkr
- 400 thr
Kostnad férinsats ~ Upplever att de bori Minskad skadegdrelse Flerinbrott Fler utryckningar med Nettovirde
ett tryggt omrade och vandalism stérningsjour

Figur 13. Flik 3 i verktyget visar det genererade resultatet av den trygghetsskapande insatsen.
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Nettovirdet visar ett positivt utfall pa cirka 806 000 kr. Det samhallsekonomiska virdet
ar det storsta pa cirka 924 000 kr och det foretagsekonomiska virdet dr cirka 50 000 kr.
Kostnaden for insatsen dr cirka 168 000 kr.

Generella lardomar och reflektioner

Den arbetslivsférberedande insatsen — Lovjobbare

Verktygets resultat utgar till en del frin ett enkidtunderlag som ungdomarna vid periodens
start och vid periodens slut ombads svara pa. Projektet var angeligna om att hinna
pilottesta verktyget, med enkiten och ungdomarnas upplevelser inkluderad, i ett skarpt
lige. Tidplanen var sniv, varfér bolaget ur ett retroperspektiv upplever som om de
forcerade fram ett genomférande och hade inte med den sa viktiga introduktionen kring
tydlighet géllande syftet med enkiten, sa dven metodiken kring hur en enkit fylls i och
hur resultatet tas omhand.

I detta fall blev svarsfrekvensen enbart 19 %. For att kunna fa ut ett resultat (vilket var
onskvirt inom projektet, for att kunna se hur verktyget fungerar i praktiken) anvinde sig
bolaget av de 19 % svar som kommit in och utgick fran att dessa svar representerade
hela gruppen. Pa grund av denna justering av svarsfrekvensen kan resultatet som
verktyget genererar inte representera det verkliga resultatet for insatsen. Bolaget kan
dirfor inte dra nagra slutsatser avseende det samhaillsekonomiska virdet av insatsen, det
vill sdga att utvirdera och resonera kring forflyttningarna som gjorts utifran enkitsvaren.
Diremot ir lirdomen tydlig rérande vikten av att se till att férarbetet gors pa ett utforligt
sitt for att fa tillrickligt manga och sa relevanta svar som moijligt. Detta f6r att kunna
gora en kvalitativ utvirdering och analys. Da enkiterna delas ut analogt och tid kan
avsittas for att svara pd enkdten, finns forutsittningar f6r hogt deltagande och
svarsfrekvens.

En lirdom bolaget tar med sig ir att reflektera mer kring malsittningen av vad unga ska
fa ut av lovjobbet och vad bolaget far ut av att erbjuda ett lovjobb. Modellen i sig och
dess upplagg bidrog till att analysera uppligget f6r lovjobbarna och vilka firdigheter de
Onskas ta med sig ndr de arbetat pa ett bolag i tre veckor. I verktyget mits exempelvis
hur mycket ungdomarna nirmat sig arbetsmarknaden och virdet av att ha ett lovjobb i
ung dlder. Om ungdomarna inte 4r medvetna om dessa positiva fordelar som ett forsta
jobb kan ge, kommer det da att innebira nagra eller lika stora resultat eller effekter i
deras kommande arbetsliv? Ett forslag ar att belysa detta vid ett introduktionstillfalle f6r
att moéjligen 6ka chansen till en 6kad forflyttning. Alternativt kan bolag uppmuntra
kommunen att gora detta.

”En Idirdom bolaget tar med sig dr att reflektera
mer kring madlsdttningen av vad unga ska fa ut av
lovjobbet och vad bolaget far ut av att erbjuda ett

lovjobb .”
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Ett ytterligare virde som kan skapas for dessa ungdomar — samhaillsekonomiskt — dr att
oka deras kunskap kring vad hyresritten dr och hur det fungerar att séka och bo i en
hyresritt. Exempelvis kan bolaget lira ut om hur man stiller sig i bostadské och nir,
samt hur man so6ker ett forstahandskontrakt via késystem. Dessutom kan bolaget lira
ut/6ka deras kunskaper om trivselregler, sisom nir det ska vara tyst, nir man ska skicka
in en felanmdlan eller hur man kallsorterar och varfor. Skulle ungdomarna dessutom vara
barn till hyresgister, sa blir det sikert ett visst positivt bidrag mer direkt dir ungdomarna
kan ldra syskonen eller férildrarna om dessa saker.

Ett annat virde, som vi inte riknat med i det hir exemplet, dr vad handledarna fir ut av
att agera lovjobbshandledare en sommar, en erfarenhet som troligtvis bidrar till att
individen narmar sig arbetsmarknaden mer dn lovjobb.

Angaende utgiftsposten for 16n, dr det ndgot som inte belastar bolaget direkt. Som
kommunigt bolag gar det mojligen att resonera kring att det gors indirekt — eftersom det
ir en kostnad for Stockholms stad 1 stort. Ur ett storre perspektiv dr det darfér mer
rimligt att presentera diagrammet dér l6nen ér inkluderad, Figur 9, eftersom det riknar in
helheten. Det samhillsekonomiska virdet som verktyget genererat gynnar trots allt
samhillet i stort, snarare dn bolaget i sig. Diaremot kan det vara intressant att studera hur
insatsen paverkar bolaget isolerat utifran ett foretagsekonomiskt perspektiv.

Den trygghetsskapande insatsen

For den trygghetsskapande insatsen var det en utmaning att fa tillgang till redan
tillgénglig data som var representativ och som tickte alla aspekter av insatsen, utan att
behova gora en ny datainsamling. Resultatet visade ett positivt nettovirde, dir en mycket
stor del av den ekonomiska nyttan utgjordes av den samhillsekonomiska.

Nir resultatet stimdes av och férankrades med projektgruppen for insatsen blev det
tydligt att flera viktiga aspekter inte kom med 1 verktyget eller dess berikningar, vilket
ocksa syns vid indata. Framfor allt uppger forvaltaren att andelen felanmalningar minskat
drastiskt sedan insatsen kom pa plats, en kostnad for bolaget som verktyget inte riknar
in och som skulle vara intressant att forsta den ekonomiska konsekvensen av. Dessutom
har det inte lingre funnits nagot behov av andra insatser, sisom att anlita vaktbolag eller
liknande, vilket dven det skulle kostat bolaget pengar. Fér de medarbetare som bolaget
talat med har insatsen ocksa bidragit till en 6kad trygghet och bittre arbetsmiljé nir de
bescker platsen.

De sambhillsekonomiska vinster som inte togs med i verktyget var bland annat att stora
beslag av narkotika hittats av polisen med hjilp av insatsen. Flera personer som begatt
brott har blivit démda. Nir medarbetare dr ute pa platsen dr det manga som berittar om
den Okade tryggheten och vissa har dven uttryckt att de upplever att tystnadskulturen har
slappt lite i omradet.

Hur kommer bolaget anvinda modellen framéver?

Det bolaget tar med sig fran modellen 4r framférallt att mer strukturerat sitta upp
mitbara effektmal och direfter férs6ka sitta en peng pa det. Modellen ger inte svar pa
alla aspekter och insatser, men den ger en grund f6r hur tankeprocessen ska ga, vilka
resultat som forvintas, hur dessa kan virderas och vad det 4r som ska maitas.
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Det finns en stor potential i att producera data kring kostnader for olika typer av
forvaltningsinsatser, det vill sdga fa bittre uppfattning om vad en felanmalan eller
klottersanering kostar bolaget 1 snitt. Detta for att sedan kunna fa en mer exakt siffra pa
de foretagsekonomiska konsekvenserna av minskade forvaltningsatgirder.

HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Att ta fram en effektkedja och formulera vilka varden den ger hjalpte bolaget
att utforma deras insatser mer precist.

Datainsamling bor planeras i god tid fore sjalva insamlingen. Vikten av att gora
enkaten korrekt blev tydlig.

Fragorna som stalls bor stamma 6verens med effektmalet.

Om kommunen gor enkater kanske dessa kan anvandas av bostadsbolaget
ocksa.

Att fanga in alla aspekter av en insats ar en stor utmaning.
Det ar viktigt med en 6kad forstaelse for vilken data som behdévs for att kunna
gora analyser for det som ska utvarderas. Det vill sdga att ténka “nedifran och

upp” dar man borjar med att tanka resultat och hur det ska presenteras, och
darefter vilka fragor man behover stélla.
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CASE 2 — Modellen ger en pusselbit i att fa fram vardet av en social
insats

Familjebostider i Goteborg testade verktyget for tva case i ett utvecklingsomrade. Bada
insatserna har genomforts oberoende av projektet Rikna med hallbarhet.
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Bild 4. Ett av Familjebostéder i Goteborgs bostadsomraden. Bild: Familjebostader i Géteborg.

Generell utveckling av trygghet i ett omrade o6ver tid

Trygghetsfrimjande insatser 4r nagot som bolaget arbetar brett med. I stillet for att
analysera en specifik insats, valde bolaget att titta pa den totala utvecklingen av trygghet i
ett omrade mellan dren 2020 och 2021. Omradet valdes eftersom det ar ett omrade dar
bolaget satsat extra pa insatser med syfte att Oka tryggheten i omradet. Bland annat
genom trygghetsvirdar som gar runt i bolagets profilklader kvillstid, varje dag i veckan,
365 dagar om dret. Dessutom har bolaget arbetat hart med att trygghetssikra fastigheter,
dir de besiktigar fastigheter utifrdn en viss lista sd att det stimmer 6verens med svensk
standard, exempelvis SSF (St6ldskyddsforeningen). Utéver det har bolaget dven
genomfort specifika insatser kopplat till sophantering, det vill sidga att det ska vara rent
och snyggt samt att klotter ska hanteras inom 24 timmar.

Antaganden och insamling av data

For utvecklingen av trygghet i omradet utgick bolaget fran Excelverktygets antaganden
om kostnader for olika incidenter, se figur nedan.
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Uppskattad kostnad per utryckning. Baserat pa Rudin (2013) som uppskattar att
det kostar cirka 1000 kr att ta bort en kvm klotter.

3000 kr

Klottersanering

L Glaskrossning 5 000 kr| Upps.k.attad f{ustnad per uttryckning (uppskattning baserat pa uppgifter fran
o Familjebostader, 2021)
£
§ Skadegarelse 4 000 kr lFJpps_k_attad kostnad per uttryckning (uppskattning baserat pa uppgifter fran
] amiljebostader, 2021)
c
= - - 2 " o
Inbrott 5 000 kr| Upps.k.attad f(ostnad per uttryckning (uppskattning baserat pa uppgifter fran
Familjebostader, 2021)
Utryckningar med stérningsjour 1 350 kr| kostnad for uttryckning (kr inklusive moms frn Familjebostader, 2021)

Figur 14. Flik 1 i verktyget. Antagna kostnader for incidenter kopplat till trygghet.

Da bolaget skulle fora in data 6ver antal incidenter for beridkning av de
foretagsekonomiska nyttorna/kostnaderna uppstod en utmaning i att det inte fanns ett
dokumenterat antal incidenter, utan enbart bokférda kostnader (med undantag for
utryckningar stérningsjour, som det fanns data for exakt antal). Utifran de bokforda
kostnaderna gjorde bolaget dirfor en ungefirlig uppskattning av antal incidenter, varfér
data i bild nedan har en viss felmarginal. Bolaget satte den totala kostnaden f6r insatsen
till O kr 1 verktyget, och studerade istillet skillnader i kostnaden for antalet incidenter.

Underlag féretagsekonomiska nyttor
Incident Ska mitas? Antal incidenter vid f8regiende mitning Antal incidenter vid senaste mitning

Klottersanering 4 220
Glaskrossning 19,5 25
Skadegdrelse 9,5 2

Inbrott 3 10

Utryckningar med stérningsjour 328 436

Figur 15. Flik 5.1 i verktyget. Visar en uppskattning av antal incidenter ar 2020 respektive 2021 i hela
bostadsomradet.

For berikning av de samhillsekonomiska nyttorna anvinde bolaget befintlig data fran
hyresgistundersokningen for ar 2020 och 2021, som skickats till hilften av hyresgisterna
i omradet. Hir testade bolaget att bade utga fran de férprogrammerade frigorna i
verktygets enkit (4 frigor) och bolagets totala Trygghetsindex (8 fragor). De fyra
forprogrammerade fragorna i verktyget dr samma som bolaget stiller 1
hyresgistundersokningen, for trygghetsindex har bolaget med ytterligare fyra fragor. Se
figur nedan for Trygghetindex inskrivet i verktyget.

Trygehetsindex (8 fragor)

Svarsalternativ Foregaende mitning (2020} Senaste matning (2021)

Mycket bra 241
Bra 49,7
Warken eller 0,0
Inte sa bra 16,2
D&ligt 10,0
Har inte tagit stallning 0,0
Inte aktuellt 0,0
Matdatan summerar till 100%? Ja la

Figur 16. Flik 5.3 i verktyget. Trygghetsindex, bestdende av 8 fragor, aren 2020 och 2021.

Resultat

For utvecklingen av trygghet i omradet fick bolaget fram tva resultat genererat av
verktyget, (Figur 17 och Figur 18). Foga forvanande ser resultatet olika ut beroende pa
vilka enkitfragor som anvints - de fyra forprogrammerade eller trygghetsindexet.
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Totalt varde av trygghetsskapande

Foretagsekonomiskt virde [ Samhéllsekonomiskt varde

12000 tkr

10000 tkr

8000 tkr

6 000 tkr
0647 tl

4000 tkr b 231 th

2000 tkr

thr ¢ = . . T - ok . —satthe
2 590 tki
-2 000 tkr

-4 000 tkr

Kostnad fér insats  Upplever att de bor i ett Okad skadegorelse och Fler inbrott Fler utryckningar med Nettovirde
tryggt omrade vandalism stérningsjour

Figur 17. Resultat genererat av verktyget, utifran fyra forprogrammerade fragor.

Totalt viarde av trygghetsskapande

Féretagsekonomiskt virde 1 5amhéllsekonomiskt virde
12 000 tkr
10 000 tkr

8000 tkr

6000 tkr

975 tk
4000 tkr
b 559 tk

2 000 tkr

thr — : : e . Soee . —46thr . :

12590 tkr
-2 000 tkr

-4 000 tkr
Kostnad for insats Uppleveratt de bori  Okad skadegérelse och Fler inbrott Fler utryckningar med Nettovirde
ett tryggt omrade vandalism stdrningsjour

Figur 18. Resultat tagit fran verktyget, utifran Trygghetsindex.

Sommarjobbare 2022

Ar 2022 anstilldes 260 sommarjobbare med 14 handledare och en intern projektledare.
Sommarjobbarna var uppdelade i tre perioder och arbetade tre veckor vardera i olika
arbetslag — fokus pa forvaltning, entreprendrskap, demokrati och meningsfull fritid £6r
barn och dldre.

Antaganden och insamling av data

Nir det kom till sommarjobbare sig bolaget ett stort virde i att med hjilp av metoden
for datainsamling f6r de samhillsekonomiska nyttorna utveckla en egen organisation i att
kvalitativt flja upp insatsen — en insats bolaget bedrivit under manga ars tid.

Da detta var férsta gangen bolaget genomférde en enkitundersékning fére och efter
denna typ av insats, samt att enkiten togs fram med vildigt kort varsel innan starten for
sommarjobben, gick det inte som bolaget 6nskat. Nagra interna missar i
kommunikationen gjorde att de inte fick fram ett dataunderlag som de kunde tillimpa i
verktyget. Av den anledningen har de inte heller kunnat generera ett resultat i Excel-
verktyget.
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Resultat

Den bristfilliga datainsamlingen medférde att bolaget inte kunnat generera ett resultat
fran verktyget. Trots detta har modellutvecklingen och att prova modellen gett dem en
bittre grund att sta pa infér kommande tillimpning.

Ett resultat, som bolaget inte hade forvintat sig nir de gick med i projektet var att det,
tydligare dn innan, redogjort for vilka kortsiktiga och langsiktiga effekter de 6nskar
uppna med insatsen. Detta genom tillimpning av metoden foérindringsteori, som
anvindes i modellutvecklingen. Att anvinda denna effektlogik var virdeskapande i sig
och ir nagot som bolaget tar med sig till kommande insatser. Férindringsteorin
tydliggjorde bolagets 6nskade effekter av insatser och gjorde att bolaget enklare se 6ver
planerade aktiviteter och arbetsuppgifter som kan antas krivas for att na de 6nskade
effekterna. Detta sag de som ett resultat 1 sig fran tillimpningen.

Bild 5: Sommarjobbare. Foto: Familjebostader i Goteborg.

Generella lardomar och reflektioner

Att vara med 1 utvecklingen av modellen och sedan testa att tillimpa den har varit
lirorikt f6r bolaget. Att virdera effekter av sociala insatser, for att i sin tur sikerstilla att
bolaget satsar pa ritt insatser eller utformar dem dndamalsenligt, 4r en knickfraga att
16sa. Hir har bolaget ambitioner om att testa sig fram och medverkan i denna
modellutveckling ses som ett steg i den riktningen.

Med hjilp av modellen ser bolaget att de kan fanga en del av en ligesbild. Det finns ett
stort virde 1 att monetirt kunna spegla en insats féretagsekonomiska och
samhillsekonomiska nyttor. Bolagets initiala uppfattning om komplexiteten i att mata
social nytta har dock stirkts, med insikten om behovet att komplettera med andra former
av kvalitativ uppfoljning. Dels for att kunna analysera betydelsen av modellens resultat
och dels, inte minst, f6lja upp pa andra sitt for att kunna se vad det ér i en insats som
bidrar till en individs eller ett omrides utveckling - nigot modellen som den ser ut nu
inte ger svar pa.
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En generell lirdom bolaget tar med sig till fortsatt anvindning av modellen och
Excelverktyget dr att de kriver en tid att sdtta sig in i. Inte minst forférstaelse kring de
antaganden som ligger till grund, och hur dessa 1 slutindan paverkar resultatet.
Utmaningen med en sidan hir modell ir att f6rsoka fanga verklicheten pa ett forenklat
sitt och samtidigt bevara den komplexitet som ligger i att virdera effekter av sociala
insatser.

En viktig insikt bolaget tar med sig ér att de internt behéver fundera pa i vilken
omfattning de 6nskar arbeta med datainsamling for att i nésta steg kunna anvinda
modellen. Hir behéver de fundera pa prioriteringar av resurser och vilken férmaga de
har, eller behéver stirka. Vad giller det case som berdrde trygghet var det relativt enkelt
tor bolaget att fi fram ett resultat, eftersom de redan har en enkitmetod som aggregerat
fangar upp upplevelsen av trygghet fran ar till ar. Dock anser bolaget att de skulle behéva
dokumentera antal incidenter bittre, inte bara dess kostnader, for att matcha modellens
metod. Hir ser bolaget modellen som ett bra verktyg for att i monetira termer kunna
fanga utvecklingen 6ver tid och inte enbart koppla resultatet till enstaka trygghetsinsatser.
Diremot reflekterar bolaget 6ver att de foretagsekonomiska nyttorna med fordel skulle
kunna kompletteras med mer édn incidenter (exempelvis omradets attraktivitet).

For caset rérande den trygghetsskapande insatsen var det intressant att nettovardet
hamnar pa plussidan, trots 6kade kostnader f6r hantering av otrygghetsskapande
incidenter ar 2021 jamf6rt med ar 2020, Figur 17. De féretagsekonomiska kostnaderna
vigs upp av den samhillsekonomiska nyttan, dir den upplevda tryggheten forbittrats.
Hir dr det tydligt att bolaget behéver komplettera modellen med en djupare analys kring
vad detta beror pa. Exempelvis, har incidenterna 6kat eller har vi blivit battre pa att
atgirda?

For caset sommarjobbare upplevde bolaget att datainsamlingen var svarare — hir behovs
en bittre systematik for planering och genomférande av enkiter, men dven resurser for
den tid det skulle ta att mata in svaren i verktyget (dd detta i sin nuvarande form sker
manuellt per deltagare och svar). Att vid en sadan insats 1 hogre utstrickning anvinda sig
av enkiter tar bolaget dock med sig fortsattningsvis.

En sista generell lirdom bolaget tar med sig fran projektet var den utvecklade férmagan
som skapats inom effektlogik. Metoden férindringsteori upplevdes virdeskapande i sig
och dr nagot bolaget tar med sig till kommande insatser. Bolaget menar att om de i hogre
utstrickning kan identifiera vilka kortsiktiga och langsiktiga effekter de vill na med en

insats — och inte frimst utga fran kvantitativa aktivitetsmal — sa ser dem att de dven kan
bli battre pa att planera aktiviteter och resurser samt folja upp 6nskade effekter.

“Framtagandet av modellen dir ett steg i att tippa
igen den lucka som finns vad gdller att kunna rékna
pa véirdet av sociala insatser — ndgot manga vill
men inte vet hur.”
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HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Modellen ger en pusselbit i att fa fram vardet av en social insats — den
monetara pusselbiten. For att fanga en insats effekter ar det givetvis dven av
stor vikt att gora andra typer av kvalitativa varderingar, exempelvis hur
utformningen av en insats paverkar utfallet.

Framtagande av modellen ar ett steg i att tdppa igen den lucka som finns vad
galler att kunna rakna pa vardet av sociala insatser — nagot manga vill kunna
men inte vet hur.

Fortsatt arbete: Ett forslag till ett fortsatt arbete ar att vid tillampning av fler
case bygga upp en "bank” av ungefarliga kostnader och nyttor foér en insats.
Detta for att kunna fa dessa slutsatser att utga ifran, utan att sjalv gora
datainsamlingen

Da verktyget utgar fran enkadter som datainsamlingsmetod &r det av stor vikt
att ha interna formagor och resurser att hantera denna typ av datainsamling

Verktyget bygger pa en rad antaganden. Ett forsta steg vid tillampning ar att
fundera pa om man godtar dessa antaganden (dar modellen forvisso lamnar
utrymme att andra antagandena)

Verktyget ger svar pa ett monetart varde av den insats som bedéms. Det ar
dock viktigt att vara medveten om att det alltid ar svart att isolera en insats
fran annat som sker i ett omrade, det vill sdga kausaliteten.

Verktyget kan framst anvandas som ett utvarderingsverktyg kopplat till

monetara vardets relation till kostnader. Modellen ger inte svar pa hur en
insats skulle behdva utvecklas.
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CASE 3 - En lovvard metodik som ger fingervisning om nyttan

Helsingborgshem testade tvé olika insatser, dels for lovjobbande (sommarjobbande)
ungdomar, dels fOr en satsning pa trygghetsvirdar 1 omraden dir otryggheten ir stor.

Lovjobbare

Bolaget tar atligen in ett 30-tal ungdomar som sommarjobbare. En del av dem férmedlas
genom kommunen medan andra rekryteras direkt av bolaget. Lovjobbarna dr
gymnasieungdomar som gar tillbaka till skolan efter sommaren. En del dterkommer som
lovjobbare kommande ar. De som varit aterkommande och gatt ut gymnasiet kan séka
jobb som sommarvikarie hos bolaget. Lovjobbarna ersitter dirmed inte ordinarie
omradespersonal, utan gar vid sidan om och gor extra insatser vad giller att rensa ogris,
plocka skrip och stida i omrddet. Lovjobbarna arbetar 75 % under tre veckor. Utover
ordinarie omradespersonal stottas de av tva handledare med vana av att arbete med
arbetsmarknadsinsatser.

Trygghetsvardar

Bolaget har sedan tidigare en anropsstyrd trygghetsjour, men sag ett behov av att stirka
nirvaron av egen personal i nagra omraden dven efter kontorstid. Med anledning av
detta, anstilldes trygghetsvirdar som frimst arbetar relationsskapande i stadsdelar dir
det finns behov av att stirka tryggheten. De riktar mycket av sitt arbete mot unga och
ersitter inte jourverksamhet eller eventuella insatser fran polisen, utan arbetar proaktivt
genom att bygga fortroende. I den stadsdel som utvirderats inom ramen for aktuellt
projekt arbetar tva trygghetsvirdar som delar sin tid mellan denna stadsdel och ett
nirliggande omrade.

Antaganden och insamling av data

Datainsamlingen kopplad till sommarjobbare utgors av tva delar, 1) bolagets kostnader
och 2) en enkitundersokning for virdering av nyttan for individen/sommarjobbaren.
Kostnaderna omfattar 16n (enligt kommunens nivder f6r sommararbetande
skolungdomar), kostnader f6r klader och utrustning samt £6r handledare.
Enkitunders6kningen gjordes dven den 1 tva delar, en innan de pabérijat sin
sommarlovsperiod och en efter att den avslutats. Mélet med denna var att identifiera om
ungdomarna férindrat sitt synsitt pa arbete och sina egna méjligheter 1 framtiden.

I 6vrigt har Excelverktygets indata och antagande anvints, men justerats utifran de
mojligheter som ges. Bland annat har “sysselsittningseffekt som kan hirledas till
insatsen” justerats, det vill siga hur mycket sommarjobbet har paverkat méjligheten till
en framtida anstillning. Detta dr en utmaning att uppskatta, da framtida
anstillningsbarhet till stor del kan kopplas till personliga egenskaper snarare dn
arbetslivserfarenhet for den som far sitt forsta jobb. Bolaget har uppskattat att 20 %
skulle kunna hirledas till insatsen, som ger nagot att ligga till personens CV.
Uppskattningen av denna parameter antas paverka i hog grad det samhillsekonomiska
utfallet. En arbetsmarknadsinsats for den som faktiskt star till arbetsmarknadens
torfogande, skulle sannolikt ge stérre samhillsnytta. Att ha sommarjobbat dr ett forsta
steg mot framtida arbete. I bilden nedan visas de antaganden som gjordes for den
arbetslivsférberedande insatsen.

43



PARAMETER VARDE BESKRIVNING

Viktigt antagande som far stor effekt pd samhillsekonomiska resultatet av

o o arbetslivsinsatser. Valj tidsperiod pa vilken nyttor ska beréknas (i manader). Om en
Tidsperiod (manader) som nyttor beréknas pa 12 individ f&r ett arbete som resultat av insatsen, under hur 18ng tid i framtiden kan vardet
som skapas harledas till insatsen? Standard for en arbetsmarknadsinsats &r att utgd fran
12 m3nader.

-
@

Aider pa malgruppen Uppskatta ett genomsnitt pd 8ldern av de som deltar i insatsen, om yngre &n 18 &r, vélj 18

Modellen mater samhéllsekonomiskt vérde av att en individ kommer ut i arbete. En vanlig
metod &r att méta detta vérde genom produktionstillskottet som individen skapar som
anstalld. D8 utg8r man vanligen fr8n individens 16n och antar att Idnekostnaden ungefar
Produktionsfaktor (andel av 16n) 100% motsvarar vardet som individen skapar som anstalld. Som utg&ngspunkt i modellen
anvands 100 procent av lonen, vilket innebér att hela I6nen motsvarar
produktionstillskottet. Det &r méjligt fér anvandaren av modellen att géra ett annat

Viktigt antagande som far stor effekt pd samhillsekonomiska resultatet av
arbetslivsinsatser. Det ar svart att faststalla ett kausalt samband mellan deltagande i
exempelvis en arbetsmarknadsinsats och att sedermera bli anstalld. Fr8gan &r hur stor del
insatsen har i att personen anstalldes. Utgdngspunkten i modellen &r att 100% av kan
Sysselsattningseffekt som kan harledas till insatsen 20% hérledas till insatsen, och darmed att 100% av det samhéllsekonomiska vardet som skapas
av anstéllningen hanfors till insatsen. Det &r inte alltid ett realistiskt antagande, och i
s3danna fall fér anvéndaren av modellen géra ett annat (l4gre) antagande. Med vardet
100% svarar modellen pd hur stort vérde insatsen skapat under férutsattning att all positiv
effekt g&r att harleda till insatsen.

2 antagande.

3

% Timlon (Brutto) Vélj relevant timlén i kronor. Exempelvis timlénen fér lovjobbare.

<

§ Om det kravs en ansvarig for att leda arbetet i arbetsmarknadsinsatsen, ange antalet
& Antal deltagare per heltidstjanst uppdragsledare 18 ungdomar per ledare. Krévs det en halvtidstjanst, skriv dubbelt s8 ménga deltagare som
£ har haft lovjobb. Om ingen uppdragsledare, fyll i "0".

2

o

o

T

<

Viktigt antagande som far stor effekt pa for El i vérdet
av "Narmat sig arbetsmarknaden". Om individen gjort maximal stegférflyttning mot
Justering anstaliningsbarhet 67% arbetsmarknaden men inte fatt ett jobb - hur stor del av vérdet av att nd arbetsmarknaden

ska tillskrivas stegférflyttningen? 100% innebér att maximal stegforflyttning skapar samma
varde som att nd arbetsmarknaden. Defaultvérdet &r 67% for att anstéliningsbarheten gér
att harleda till stor del till stegforflyttningen, men inte enbart.

Viktigt antagande som far stor effekt pd samhillsekonomiska resultatet av
arbetslivsinsatser. Om antalet lovjobbsarbetare &r fler &n vad som har svarat pd
enkaten, men svaren kan vara representativa for hela gruppen gér det att skala upp
resultatet. Det betyder att resultaten fran enkaten multipliceras med (1/svarsfrekvens) for
att f3 ett varde for hela gruppen lovjobbsarbetare. Utgdngsvérdet i modellen ar 100%, det
vill séga att alla har svarat pd enkaten. Det kan anvéndaren av modellen andra.

Svarsfrekvens i enkét for arbetslivsinsats 49%

Figur 19. Flik 1 i verktyget, dar ingangsvarden for den arbetslivsférberedande insatsen skrivs in.

Datainsamlingen avseende trygghetsvirdarna utgors av tre huvudsakliga delar.
Lonekostnader for trygghetsvirdarna kopplat till andel av tid som de ldgger i den utvalda
stadsdelen, kostnader f6r skadegérelse, klottersanering och uttryckningar i stadsdelen
samt utfallet av bolagets kundundersékning dir fraigan om “trygghet i bostadsomradet”
utgdr underlag f6r bedémning av nyttan. Vidare har Excelverktygets indata och
antagande anvints, men justerats utifrin de mojligheter som ges. Da bolaget inte f6r
statistik Over antal incidenter enligt Excelverktygets utformning har istéllet faktiska
kostnader mellan mitningarna och insatsen trygghetsvirdar lagts in.

Resultat

Utifran grunddata och antaganden i Excelverktyget samt det indata som bolaget tillfort
presenteras vildigt precisa resultat. Fér lovjobbarna uppgar den beridknade
foretagsekonomiska nyttan till nagot mer dn kostnaden for insatsen, vilket frimst beror
p4 att sommarjobbarnas l6nekostnad dr betydligt ligre dn f6r ordinarie personal.
Dessutom ger insatsen, enligt berdkningarna baserat pa enkitsvaren, ett visst
samhillsekonomiskt virde vilket ger ett positivt nettovirde, se bild nedan.
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Totalt viarde av arbetsforberedande insats

Foretagsekonomiskt varde 1 Samhallsekonomiskt varde
800 tkr
600 tkr
400 tkr

593 tkr
200 tkr

the o . . e . CERi . Lk ,
- 200 tkr
- 558 tkr
- 400 tkr
- 600 tkr
- 800 tkr
Kostnad for insats Genomforda arbetsuppgifter ~ Natt arbetsmarknaden ~ N&rmat sig arbetsmarknaden Nettovarde

Figur 20. Flik 3 i verktyget. Resultatet genererat for den arbetslivsférberedande insatsen.

Nir det giller trygghetsvirdarna sa ges i detta exempel ett ldgre foretagsekonomiskt
virde, dn kostnaden f6r insatsen. Utfallet av det foretagsekonomiska virdet dr negativt,
det vill sdga kostnaden f6r bland annat skadegérelse som mits mellan perioden fére
insatsen och efter insatsen har 6kat.

Totalt vdarde av trygghetsskapande

Foretagsekonomiskt varde [1Samhallsekonomiskt varde

2500 tkr

2000 tkr

1500 tkr

1,000 tr REEAK

[l 488 tk
500 tkr

thr ¢ . . oot . th . STes . \

- 659 tkr|
- 500 tkr

-1 000 tkr
Kostnad férinsats ~ Upplever att de bor i ett Okad skadegérelse och Fler inbrott Farre utryckningar med Nettovédrde
tryggt omrade vandalism stérningsjour

Figur 21. Flik 3 i verktyget. Resultat genererat for den trygghetsskapande insatsen.

Generella lardomar och reflektioner

Bade nir det giller lovjobbare och trygghetsvirdar dr det relativt enkelt att summera
insatsen; x antal personer har arbetat x antal timmar, med x kr i 16n, handelningen har
inneburit x resurser, och sa vidare. Med férkunskap om Excelverktyget kan dessutom
personella resurser och kostnader/investeringar pa ett tidigt stadium (i projektplanen)
beskrivas utifrian de poster som efterfragas, vilket skulle underlitta anvindandet.

Forestagsnyttan berdknas ocksa relativt enkelt for lovjobbarna, 1 form av deras
arbetsinsats/hur manga timmar de har arbetat. Verktyget tar dessutom hinsyn till en del
variabler s som att en sommarjobbare inte levererar lika stor arbetsinsats som ordinarie
personal. En parameter som diremot inte fangas ir foretagsnyttan i bredare mening,
exempelvis att gruppen blir en bas for rekrytering. Bolaget vet dock inte hur kostnaden
skulle utvecklats om inte insatsen genomforts. Hade kostnadsutvecklingen varit dnnu
storre utan insatsen sa har den genererat féretagsekonomisk nytta som inte verktyget kan
pavisa. Excelverktygets berdkningar utifran enkitsvaren och dess forflyttning uppvisar

45



diremot ett relativt stort samhillsekonomiskt virde, som i sin tur skapat ett positivt
nuvirde.

Nir det giller samhallsnyttan blir det svarare att se sambanden. Bolaget dr nagot
fundersamma kring om enkiten verkligen kan fanga nyttan av lovjobbserfarenheten och
om tre veckors sommarjobb kan tillmitas si stor betydelse f6r individens utveckling.
Samtidigt rader ingen tvekan om att sommarjobb ger erfarenheter som gagnar individen
och dirmed dven ger samhillsnytta. Med detta 1 atanke kan bolagen arbeta dnnu mer for
att ge skolungdomarna virdefulla erfarenheter att ta med sig, exempelvis genom fler
coachande samtal, inspirationsforelisningar med mera.

Nir det kommer till trygghetsvirdarna var det svérare att utvirdera som en isolerad
insats. Trygghetsarbete omfattar ofta manga olika delar och det ér svart att veta om de
positiva effekterna i ett omrade beror pa att det finns trygghetsvirdar eller om det dr de
nya lasen, att en viss hyresgist har flyttat, polisens 6kade eller minskade nirvaro och sa
vidare. Sannolikt 4r det en mix. Detta gor att bade foretagsnytta (minskat klotter,
skadegorelse, och utryckningar) och samhillsnytta (6kad trygghet) dr svart att hirleda till
den enskilda insatsen. Bolaget konstaterade att det vore bra om man i verktyget skulle
kunna uppskatta kausaliteten mellan insatsen och den 6kade tryggheten, pa samma sitt
som man kan nir det giller lovjobbare och framtida anstillningsbarhet. Ett sidant virde
lades dérfor till 1 den sista versionen av Excelverktyget.

Att omvandla nyttan av den 6kade tryggheten till kronor och 6ren utifran specifika
virden (Pvirde av 6kat vilmaende av att bo 1 ett tryggt omrade”) upplever bolaget vara
en utmaning. I exemplet f6r en given stadsdel visade det sig att kostnadsutvecklingen
innan och efter insatsen blivit storre. Det blir tydligt att det finns svarigheter i att bade
isolerat mata utfall av en insats och att hitta ritt jimférelsedata. Det dr ddremot svart att
tro att insatsen i sig lett till h6gre kostnader.

Anledningen till att bolaget valde dessa tva case dr att de upplevde dem som littast att
arbeta med, andra insatser kan dirmed bli annu svirare att virdera utifrin
foretagsekonomisk och samhillsekonomisk nytta.

Aven om metoden ir utmanande och Excelverktyget dr relativt svért att anvinda samt
att det finns fragetecken kring en del indata och antagande, ir detta ett intressant projekt.
Det idr en lovvird metodik och modellen kan anvindas for att ge fingervisningar om
nyttan. Resultaten kan ocksa anvindas for att virdera olika sociala insatser mot varandra
och dirmed vara till hjalp vid prioritering samt, som tidigare namnts, for att skruva pa
nyttan 1 varje insats.

”Det dir dock en lovvird metodik och modellen kan
anvdindas for att ge fingervisningar om nyttan.”
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HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Det ar en lovvard metodik.

Kunskap om metodiken och Excelverktyget kan bidra till att starka nyttan av
olika projekt. Om man i hogre grad vet vad som paverkar utfallet sa kan man
justera projekt och arbetsmetoder for att fa ett battre utfall.

Kunskap om modellen ger mojlighet att i ett tidigt stadie av
projektplaneringen ta hansyn till vilken indata som behovs for att utvardera en
insats. Det underlattar anvandandet.

Excelverktyget ar relativt svart att anvanda.

Det kan vara svart att isolera en atgard och utvardera den, efter som det ofta
finns manga samverkande faktorer.

De precisa monetéara vardena ar svara att anvanda annat an som en
fingervisning.

47



CASE 4 - Larorikt att borja mata sociala insatser

Uppsalahem testade modellen f6r en insats som har inneburit att skapa en lokal
motesplats for barn, dir de utan trosklar som anmilning kan komma pa drop-in pa en
mangd olika aktiviteter som vattenlek, fotbollstrining, séllskapsspel och pyssel.

Insats foér lokal métesplats

Insatsen innehaller delar som 4r bade trygghetsskapande och relaterar dven till
arbetsmarknadsinsatser dd det anstills ett ganska stort antal ungdomar och unga vuxna
som motesvirdar respektive samordnare f6r motesplatsen. Inom ramarna for testningen
av Ridkna med hallbarhets modell har fokus varit pa att folja utvecklingen av tryggheten i
niaromradet.

Mbotesplatsen som har utvirderats dr en samlingsplats for barn och unga. Aktiviteterna
halls framfor allt utomhus sommartid, dd dppettiderna dr onsdagar till séndagar. Under
loven genomférs aktiviteter inomhus och under resten av terminerna dr en lokal 6ppen
for inomhusaktiviteter under séndagarna. Métesplatsen har funnits sedan ar 2018 och de
tva forsta aren genomfordes motesplatsen som en del i en social investering och
bekostades da av medel fran kommunen. Under ar 2021 samfinansierades métesplatsen
av bostadsféretaget och Hyresgistforeningen.

Genom att skapa goda métesplatser f6r boende 1 omradet dr malsittningen att 6ka

gemenskapen mellan grannar och ge unga maijlighet till positiv fritidssysselsittning i
niromradet.
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Bild 6. En av de motesvardar som finns pa motesplatsen. Foto: Uppsalahem
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Antaganden och insamling av data

Motesplatsens utomhusaktiviteter genomfors huvudsakligen 1 en park som ligger mellan
tva av bolagets bostadsomraden. Med hjilp av verktyget har insatsen utvirderats med
hjilp av data fran foretagets kundundersokning med ett snitt av resultat fran dessa tva
angrinsande bostadsomraden. Under perioden som varit sedan motesplatsen startades
har f6éretaget bytt verktyg f6r kundundersékning. Det innebir att det saknas jamforbara
data for hela perioden 2017-2022. Istillet har tva delanalyser gjorts; dels for ett ars
genomforande da 2021 fatt agera referensar och dels f6r den period da métesplatsen helt
eller delvis bekostats av Uppsalahem. Da har 2019 varit referensir.

For den senare analysen har kostnaderna for aren 2020, 2021 och 2022 slagits samman.
Utover uppgifter fran kundundersékningar har ocksa underlag fran utférd
klottersanering och bestillda vaktarronderingar lagts in i verktyget, hir har en
uppskattning om frekvens gjorts utifran bokforda kostnader. Det har inte funnits
uppgifter om 6vriga poster som finns som méjliga indata i verktyget gillande
omradesspecifika uppgifter.

Resultat

Insatser som dr till for att 6ka tryggheten behover ofta paga under en lingre tid for att de
ska kunna leda till f6rindring. Det kan dock innebira att det i den hir typen av modeller
kan bli svirt att avgora vilken period som ska utvirderas i efterhand. I det hir fallet, dir
den geografiska platsen dven ir lokaliserad mellan tva bostadsomraden, fanns det ett
stort antal varianter av uppfoljningen utifrin vilket/vilka omriden som viljs ut och vilka
tidsperioder som anges. For att underséka skillnaden har tva beridkningar gjorts pa olika
tidsperioder och dessa visar ocksa pa avsevird skillnad i resultatet. Eftersom det inte
fanns jimforbar data 6ver flera ar for insatsen har det inte varit mojligt att ta fram ett
resultat genererat av Excelverktyget.

Generella lardomar och reflektioner

Det ir intressant med insatser som pagatt under en lingre period. Detta da férdndringar
avseende social hillbarhet och exempelvis 6kad trygghet ofta tar tid att dstadkomma
vilket gbr att det 4r extra intressant att kunna félja utveckling av dessa aktiviteter over tid.
Tyvirr finns det utmaningar i att kunna sammanstilla jimf6érbara data for utvirdering.

Att i efterhand ta fram underlag kring specifika férvaltningskostnader kan vara svart da
det underlag som generellt sett finns dr utfall i form av kostnader och nya avtal kan ha
handlats upp eller annan férindring av priser skett vilket gor det svart att jimfora krona
per krona. Nir det giller en specifik aktivitet som varit med i arbetet med Réikna med
héllbarhet och som genomforts 1 samma form under fem érs tid sd har det tyvirr dven
visat sig att en férnyad upphandling av kundundersokning under denna period medfor
att de fragor som stillts angdende trygghet inte ar riktigt jimférbara. Da en 6kad trygghet
genererar ett stort positivt virde utifrdn erhéllen samhillsnytta i kalkylen sa blev
bedémningen att dessa data inte skulle anvindas i utvirderingen.

Det dr ocksa viktigt att ha med sig att upplevelsen av tryggheten 1 ett bostadsomrade
paverkas av en rad olika faktorer. Etableringen av motesplatsen har varit den enskilt
storsta insats som genomforts 1 niromradet under den hir perioden, men ér sjilvklart
langt ifran den enda forbittring som genomforts.
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”... jamforbar data over tid dr viktigt och spelar roll
for att kunna méita mer Iangsiktiga effekter av en
insats. ”

En lirdom av medverkan i projektet dr att det 4r intressant att sitta ett virde pa 6kad
trygghet eftersom det ger en mer nyanserad bild av det arbete som gors. Det har dven
varit lirorikt att anvinda resultat fran kundundersékningarna pa ett annat sitt an vad
som vanligtvis gors. Det som blev tydligt i caset dr att jaimforbar data 6ver tid ar viktigt
och spelar roll for att kunna mita mer lingsiktiga effekter av en insats. Bolaget tar med
sig att unders6ka hur det dr mojligt att stilla krav pd att leverantérer kan leverera
jamforbar data, oberoende vem som vinner en upphandling.

En annan reflektion bolaget tar med sig ar att rikna pa effekterna av lovjobbarna.
Eftersom bolaget, med anledning av kort framforhallning, inte hade méjlighet att skicka
enkiter till de ungdomar som har lovjobbat har de inte gjort ett case for denna insats
inom ramen for projektet. Daremot har deltagande i projektet dock stirkt bolaget i att
det vore intressant att f6lja upp lovjobbarnas erfarenheter med hjilp av
enkitundersokning. Det bolaget ser 6ver att forindra dr en 6kad uppfoljning av
lovjobbarna och méjligheten att f6lja upp deras erfarenheter och utveckling med en
annan typ av enkitundersékning dn vad som gor i dagslaget. Det skulle ocksa vara
intressant att anvinda modellen for ett projekt eller en insats som dr i idéskedet for att
kunna titta pa effektkedja, sikerstilla att det finns en tillférlitlig basmiétning och innan
insatsen genomfors ha tagit stillning till vilka parametrar som ska anvindas for att folja
upp effekten.

HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Det har varit intressant och larorikt att fundera pa den har typen av
utvardering av insatser tillsammans med andra bostadsbolag eftersom det ger
en nyanserad bild av vad de insatser som genomfors ger for effekter i
ekonomiska termer. Det har daven varit larorikt att tillsammans, i en iterativ
process, utveckla en modell.

Transparens kring vad som ar vald indata i verktyget kravs eftersom det ofta
finns en mangd olika varianter att valja pa och att det darmed kan ga att skapa
det resultat som 6nskas.

Trygghetsstarkande insatser gors sallan isolerat, utan i kombination med
starkta forvaltningsinsatser eller annat som ocksa kan tankas leda till 6kad
kundnoéjdhet. Det blir en utmaning att veta vad som leder till 6nskat resultat
och handelser utanfor insatsen kan ocksa paverka i negativ riktning, dar kan
ett verktyg hjalpa till att navigera. Det ar dock viktigt att se ett resultat
genererat av ett verktyg som en siffra och bor sattas i ett ssmmanhang.
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Nagra steg i ratt riktning

Projektet Rakna med hallbarhet ar slut, men
arbetet att rakna med hallbarhet har bara
borjat.

Steg som tagits

I detta avsnitt samlas projektgruppens lirdomar som kan vara anvindbara att ha med sig
vid utveckling av en modell som riknar pa sociala insatser, bade vad giller uppligg,
begrepp och avvigningar.

Erfarenheter av effektmatning och struktur

En nytta med projektet som samtliga bolag nimner dr de lirdomar som uppstatt fran
sjilva processen och modellen. Att undersoka de sociala insatserna utifran en tydlig
struktur har bidragit till att pd enklare sitt kunna sitta upp matbara effektmal, for att
direfter f6rsoka sitta en peng pé detta. Dessutom upplever bolagen att det varit
anvindbart att gora en slags sjilvrannsakan kring huruvida de effektmaél som stillts upp
kopplat till en viss insats faktiskt uppnas av de insatsen som gors, till f6rmén for nagot
annat.

Genom att med hjilp av modellen tydliggora effektkedjan och vilka effektmal som stallts
upp, ir det mojligt att justera de insatser som arligen gors for att forbittra de ur en
effektmitningssynpunkt. I flera av de case som utvirderade lovjobbare, nimner bolagen
att en av de lirdomar de tar med sig dr att reflektera mer kring vad de som bolag 6nskar
att ungdomarna och de sjilva far ut av ett lovjobb. Modellen i sig och dess uppligg
bidrog da till att reflektera kring hur uppligget f6r lovjobbarna dr hos bolaget och vilka
firdigheter de 6nskar att lovjobbarna tar med sig nir de arbetat i tre veckor. Det blir ett
sitt att utvirdera hur det som gors idag kan bli dnnu bittre och mer triffsikert i relation
till de effekter som man vill se av lovjobbet. Speciellt, fOr att gora det bittre f6r de som
lovjobbar.

Exempelvis kan det leda till att bolaget erbjuder lovjobbarna en bittre introduktion dar
de gar igenom vad det innebdr att ha ett jobb, hur man séker ett jobb, hur man skriver
ett CV, deltar pi en intervju, eller liknande. Det kan ocksa vara att 6ka kunskapen om
vilka rittigheter och skyldigheter som finns kopplat till att bo i hyresritt. Kunskaper som
kan vara anviandbara nu eller senare i livet, och som férhoppningsvis kan spridas vidare
till forildrar, syskon eller vinner. Att sitt upp ett mal kring vad lovjobbet ska leda till
bade for féretaget och f6r sommarjobbaren kan gora att de blir bittre pa handledning,
utbildning och utvirdering i anslutning till insatsen.
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Med andra ord, modellen ger inte svar pa alla aspekter och effekter av insatser, men den
ger en grund for hur tankeprocessen kan ga fran vilka resultat det gar att vinta sig av en
insats, och hur dessa kan virderas, dirmed vad det dr som ska mitas. Sammantaget ar
det virdefulla insikter f6r att kunna fanga kort- och langsiktiga effekter som uppnas med
en insats, samt sikerstilla att bolagen satsar pa ritt insatser.

Avvagning mellan komplexitet och tiliganglighet — det kausala sambandet

En dterkommande utmaning med projektet har varit balansen mellan hur enkel modellen
inklusive Excelverktyget ska vara att anvinda och hur helheten samt komplexiteten ska
fangas. Det dr svirt eller omojligt att bevisa samband mellan en social insats och de
nyttor den ger, det vill sdga det kausala sambandet. Detta dr nidgot som tagits upp flera
ganger i den hir rapporten. Till exempel sd dr det inte mojligt att veta att det var just det
dir sommarjobbet som gjorde att en ungdom 6kade sina méjligheter att i framtiden bli
anstilld och kunna f6rsorja sig sjdlv. Eftersom det inte gar att sakerstilla det kausala
sambandet och som verktyget ser ut idag inte fangar in det lingre perspektivet. Men bara
for att sambandet mellan insatsen och den forvintade effekten dr svar att bevisa betyder
det inte att sambandet ér helt obefintligt.

”Bara for att sambandet mellan insatsen och den
forviintade effekten dir svart att bevisa betyder det
inte att sambandet dr helt obefintligt.

I det framarbetade verktyget kan anvindaren sjilv bestimma hur starkt det kausala
sambandet antas vara i varje enskild insats, vilket ger en form av flexibilitet beroende pa
vilken insats man i verktyget riknar pd. Kanske kan man i exemplet for lovjobbare anta
att det paverkar hilften av ungdomarna att nagon gang i framtiden fa jobb. Om detta dr
ett antagande som man godtar och finner rimligt sa dr verktyget relevant att anvinda.
Det finns ett motsvarande indata-virde for trygghetsinsatsen, vilket gor att anvindaren
sjalv kan justera 1 verktyget beroende pa om man tror att en specifik insats gar att knyta
till effekten mer eller mindre. Virdet f6r tygghetsinsatserna lades dock till i den sista
versionen av verktyget och fanns dérfor inte som ett virde for de case som presenterades
i rapporten. Behovet f6r denna funktion konstaterades efter att bolagen genomfort sina
case och projektgruppen sag att de samhillsekonomiska virdena for trygghetsinsatsen
blev mycket stora, varfér det fanns en 6nskan att kunna justera virdet beroende pa
vilken insats som testade.

Flexibiliteten 1 att kunna dndra virdet pa kausaliteten bidrar dock till att verktyget blir
svarare att anvinda. Det giller att gora ett grundliggande férarbete och forsta
konsekvenserna av de antaganden och urval som gors infér berdkningarna for en insats.
Detta kriver att man har en forstaelse for dels verktygets uppbyggnad, dels for hur man
ska uppskatta effekten av en insats. Avseende verktygets uppbyggnad handlar det om att
forsta grundliggande indata samt vilket resultat man viljer att studera. Har man
exempelvis samlat in data sjdlv med fragor som ir specificerade for en insats, har man
mojlighet att géra ett antagande om att sambandet mellan insatsen och effekten
(skillnaden 1 resultatet) dr storre. Till skillnad om man har samlat in en stor mingd data
som kan r6ra flera omraden och insatser, d kanske sambandet 4r mindre. A andra sidan
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ger en storre mingd data ett mer fortroligt resultat och minskar risken f6r bias. Det vill
sdga, det kan istillet 6ka sambandet till att uppna en signifikant niva. Férutsatt att urvalet
ar slumpmassigt gjort.

Trots att det dr en troskel 1 att bryta ner komplexiteten som finns i att méta sociala
insatser och hur insatser hinger ithop med effekter, upplever flera av bolagen att
modellen hjilper till att reda ut detta. Exempelvis nimner ett av bolagen att en insikt dr
behovet att komplettera med andra former av kvalitativ uppfoljning. Bade for att kunna
analysera betydelsen av modellens resultat och, inte minst, félja upp pa andra sitt for att
kunna se vad det dr i en insats som bidrar till en individs eller ett omrades utveckling. Att
skaffa sig bra data och identifiera samband ir en grundférutsittning. Aven om modellen
inte fullt ut presenterar firdiga antaganden kring kausaliteten, 4r det ett identifierat steg
for att bli lite bittre pa att rikna med héllbarhet.

Gemensamt sprak och samférstand

En stor nytta med projektet har varit att fa en samlad bild av vilka insatser olika bolag
g0r, vad som menas med en insats och med sambhillsnytta samt vilka olika effekter olika
insatser bidrar till. Till att borja med, hur en social insats definieras. Det uppdagades
tidigt i projektet att det finns flera sitt att definiera en social insats pa. Allt fran att ha en
god relation med en specifik hyresgist till att ta ett samhillsansvar pa en mer
Overgripande niva, sisom bostadsférsorjningsansvaret (som ocksia nimns i Martin
Granders definition). Att avgrinsa till en mer snidv definition, som ocksa gjordes i
projektet, gav en bittre grund for vidare diskussion och jimforelse och dr nédvindigt for
att kunna ta fram data och analysera den likvirdigt mellan bolagen.

I bérjan av projektet gjordes interna kartligeningar av de sociala insatserna for respektive
bolag. Direfter jimfordes de olika kartliggningarna med varandra, for att hitta likheter
och skillnader. Efter kartliggningen blev det tydligt att specifika insatser, sisom
lovjobbare, liknade varandra vid férsta en anblick, men att det senare framkom att det
finns manga olika sitt att ligga upp hur arbetet gar till. Det kan gilla allt fran rekrytering
till handledning. Samtidigt finns det flera saker som bolagen gor pa liknande sitt, men
som Kkallas olika saker, till exempel lokala mé6tesplatser. De samlade insatserna fran de
fyra bolagen finns i Bilaga 1. I Bilaga 2 finns ocksa ett forsta utkast pa hur tankarna gick
kopplat till effekter for olika insatser.

Utnyttja befintlig datainsamling

En upptickt som gjordes var mojligheten i att utnyttja den datainsamling som redan
gors. Samtliga bolag har anvint sig av ndgon form av enkitverktyg fOr att mita vad
hyresgisterna tycker nir det giller exempelvis skicket pa ligenheten eller huset,
bemotandet frin bostadsbolagets personal samt upplevelsen av omradet de bor i. Manga
av bolagen har jimférbar data bade fran ar till 4r internt och med varandra. Dock ar
fragorna som stills generella och dirfér kan det vara svért att koppla dessa fragor till
specifika insatser. Ddremot finns en férdel 1 att fraigorna dr generella, i och med att de
blir jimforbara 6ver flera ars tid samt att de blir jimforbara bolag emellan.

”En upptickt som gjordes var mojligheten i att
utnyttja den datainsamling som redan gérs.”

53



Steg att ta

Hir samlas de utmaningar som uppticktes under projektets gang, dir det finns potential
for vidare utveckling for att komma dnnu lite lingre.

Mer representativ data

En utmaning i projektet har varit att samla in och producera representativ data. Det har
varit tidskrivande att dels kartligga data, dels att anvinda den pad ritt sitt. I borjan av
projektet, som beskrivs i projektets process, fick bolagen i uppgift att samla in data om
olika typer av insatser for att fa en uppfattning om hur mycket data som fanns
tillgAngligt, om den var mitbar och/eller jimférbar med annan data. Det visade sig vara
en storre utmaning dn forvintat.

Inom bolagen var det svart att hitta data 6ver tid for olika snittkostnader, sisom vad
kostnaden ir for en felanmilan, fénsterbyte eller klottersanering. Det berodde frimst pa
att bolagen inte registrerar dessa atgirder i separata kostnadsstillen. Det finns en stor
potential i att producera data kring kostnader for olika typer av forvaltningsinsatser, det
vill sdga fa battre koll pa vad det i genomsnitt en felanmalan eller klottersanering kostar
for bolagen. Detta for att sedan kunna fa en mer exakt siffra pa de foretagsekonomiska
konsekvenserna av om dessa aktiviteter minskar. Intern kommunikation och interna
remissrundor dr ocksa viktigt for att skapa ytterligare férankring inom ett bolag, for att
skapa en systematisering av att skriva in data pa ett likvirdigt sitt.

En annan utmaning som identifierades fanns i att hitta relevant och jaimférbar data for
effekter av projekt, insatser eller aktiviteter. Hos bolagen finns ingen kultur i att sitta upp
en struktur for effektmitning av projekt, och dirfér finns sillan en basmitning fére det
att en insats drar igang. Detta gor det svart att avgdra utgangsldget for hur ett omrade
uppfattats innan en insats kommer pa plats, vilket géra att man far gissa sig fram — nagot
som i sin tur leder till att osidkerheten 1 ett uppskattat virde 6kar. Denna utmaning blev
extra stor 1 projektet, eftersom tanken initialt var att enbart studera och virdera insatser
som redan genomforts. Detta medforde att fokus flyttade, och att dven inte dnnu
uppstartade sociala insatser inkluderades. I takt med att kunskaperna om effektmitning
och struktur fér effektmitning kommer pa plats kommer troligtvis dven datas precision
forbattras, vilket gor det enklare att mita skillnader mellan start- och slutvirde for
framtida insatser.

En potential som ett av bolagen nimner var att nir flera bolag si smaningom far fram
mer data for olika insatsers ekonomiska effekter, ska de kunna dela detta med varandra.
For att pa sadant sitt underlitta berdkningar utan att behéva samla in grunddata fran
borjan. I verktyget baseras kostnader for olika aktiviteter sisom klottersanering, glaskross
(med mera) pa snittkostnader fran ett av bolagen och ir inte en samlad bild av flera
bolags kostnader.

Insamling av data

Som redan nimnts stillde projektet om och inkluderade dven pagaende insatser i
studieobjekten. Detta medforde att en del av verktyget som utvecklades inkluderade en
enkit kopplat till insatser for trygghet och for arbetslivsforberedande insatser. Aven i
denna del uppstod en del utmaningar och lirdomar. En utmaning fanns i att stilla
relevanta frigor for det som ska mitas. Aven hir ir det av stor vikt att tinka ut
effektkedjan och vilka férvintade effekter som gar att uppskatta frin en insats, for att

54



sedan stilla relevanta fraigor som miter detta. Nir enkiten testades for lovjobbare hos
flera av bolagen var exempelvis en av fragorna hur de uppfattade sitt liv just nu, om det
var bra eller daligt. I efterhand konstaterades att denna fraga inte var sirskilt informativ
eftersom att dven om bolagen vill att lovjobbare ska mé bra i arbetet, dr vilmaende i
princip oméjligt att koppla till lovjobbet 1 sig, och svart att koppla till en forflyttning pa
arbetsmarknaden. En mer passande friga ir exempelvis om lovjobbet bidragit till 6kad
kunskap om vad det innebir att ha ett jobb, att soka ett jobb, skriva ett CV eller
liknande. Hir finns med andra ord utvecklingspotential.

En ytterligare utmaning med enkiterna var att fa en tillrickligt god svarsfrekvens. I tre av
fyra case var svarsfrekvensen sa lag (19 % eller ligre) att det inte var ett tillrdckligt
representativt resultat for att kunna dra nigra relevanta slutsatser. Hir finns mycket att
gora for att fa upp svarsfrekvensen. De som delar ut enkiterna kan fa tydligare
instruktioner kring hur de ska dela ut enkiten och nir. Det gar ocksa att planera in tid
tor varje lovjobbsgrupp att svara pa enkiten 1 borjan och 1 slutet pa passet. Dessutom
finns en mojlighet i att lata handledare eller liknande hjilpa till med att skriva in resultatet
fran enkdterna i verktyget.

En annan utmaning kopplat till datainsamling var att hitta jimférbar data av god kvalitet
som stricker sig 6ver flera drs tid. Detta var sirskilt tydligt i case 4, dir ett byte av
enkitleverantor gjorde att resultaten fran olika ar inte lingre var jimférbara. Darfor dr en
lirdom att underséka hur det dr mojligt att stilla krav pa att leverantérer kan leverera
jamforbar data, oberoende vem som vinner en upphandling. Det hir ir dven viktigt att ta
med sig till andra system som samlar virdefull data.

Foretagsekonomiskt och langsiktigt fokus

Ett fokus projektet hade initialt var att framforallt studera foretagsekonomiska effekter
av sociala insatser. Under forsta halvan av projektet riktades fokus om en aning di det
var svart att utesluta att studera de samhillsekonomiska effekterna, eftersom dessa ofta
nimns i som en konsekvens i samband med insatser for social hallbarhet. Darfor
utvecklades ocksa en modell som inkluderar bada delar, men dir resultatet presenteras i
bade skilda och samlade effekter. I efterhand ér det tydligt att det finns vissa delar av de
foretagsekonomiska effekterna som kunde utvecklas 4n mer. Ett exempel aterfinns i
Case 1 ddr de testade modellen f6r en trygghetsskapande insats, dock pa kortare sikt. Dir
hade bolaget inte inkluderat samtliga skillnader i férvaltningsaktiviteter sisom antalet
felanmalningar (och vad en sadan kostar i snitt) fore och efter insatsen, eller vad det hade
blivit for kostnader om bolaget valt en annan 16sning sisom att ta in ett vaktbolag.

Ett annat mal med projektet var att berikna lingsiktiga foretagsekonomiska effekter av
sociala insatser. Aven hir kom projektet en bit men uppfyllde inte riktigt det uppsatta
malet. Det dr moijligt att i Excelverktyget rikna pa vissa foretagsekonomiska kostnader
pa sikt, genom att skriva in férvaltningskostnader (klottersanering, glaskrossreparation
med mera) 6ver tid. Diaremot kriver det att anvindaren har tillginglig data om dessa
kostnader 6ver tid for att det ska vara mojligt att berikna pa lingre sikt, vilket manga av
bolagen som var med i projektet saknade.

Under projektet identifierades dven langsiktiga potentiella féretagsekonomiska effekter
tor bade den arbetslivsférberedande insatsen (lovjobbare) och trygghetsskapande
insatsen (trygghetsvandring) i Steg 3: Sitt ramarna for analysen genom férindringsteorier
tor utvalda insatser. For lovjobbare var det framforallt ett stirkt varumirke som antogs
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gynna bolaget pa sikt. Fér den trygghetsskapande insatsen var det framforallt ett mer
attraktivt bostadsomrade som antogs gynna bolaget pa sikt.

Det lingsiktiga perspektivet, bade féretagsekonomiskt och samhillsekonomiskt, dr
viktigt att studera eftersom sociala insatser ofta tar tid innan de ger effekter. Att da rikna
pé en insats effekter enbart Gver nagra ar kommer troligtvis inte kunna visa pa en social
insats samtliga effekter. Exempelvis, en social insats som riktar in sig pa att stotta
ungdomar for att undvika att hamna i kriminalitet dr svart att se om den fick nagon
effekt forran flera ar senare. Om det da ska vara maojligt att mita dessa effekter behéver
det finnas ett lingsiktigt tink i berdkningarna for att det ska visa pa en representativ
effekt av insatsen, dven om detta dr svart. Att férvinta sig att alla ska géra dessa
berikningar for samtliga insatser ér inte rimligt, utan hir giller det forslagsvis att dela
data med varandra och bygga en bank for olika typer av insatser.

”Det Idngsiktiga perspektivet, bade
foretagsekonomiskt och samhdllsekonomiskt, cir
viktigt att studera eftersom sociala insatser ofta

tar tid innan de ger effekter.”

Rakna pa fastighetsvirden

En del av projektet var att férsoka finna sambandet mellan sociala insatser och ett 6kat
fastighetsvirde for att kunna beridkna det féretagsekonomiska virdet pa sikt. Det bygede
pa resonemanget att om ett bolag investerar i sociala insatser som 6kar trygghet och
attraktivitet for ett omride, skulle det leda till att det blit ett mer attraktivt omrade, som i
sin tur leder till att fastigheterna som bolaget dger i omradet far ett hogre virde. Bade
genom att driftnettot forbittras, och genom att direktavkastningskravet sinks nir risken
sanks. Det som huvudsakligen hindrade projektet att rikna utifran detta resonemang var
att det 4r mycket annat dn bara trygghet och attraktivitet som paverkar en fastighets
virdering 6ver tid. Det blev for tidskrivande att inom ramen f6r detta projekt reda i det
kausala sambandet for fastighetsvirden och sociala insatser i omraden. Daremot ser flera
parter i projektet att det finns en stor potential i att utforska detta samband vidare.
Manga mindre insatser i ett omrade kan leda till storre effekter, som kanske inte raknas
med 1 den projektspecifika kalkylen.

Det gar aven att koppla till andra studier. I Samhdllsbygget Gardsten (2021) av Tapio
Salonen beskrivs att stadsférnyelseprojektet i Gardsten utéver samhaillsnyttan blivit
foretagsekonomiskt 16nsamt. Detta har verifierats genom oberoende ekonomiska
uppfoljningar. I detta fall innebir det att om ett stort antal insatser under lang tid och
virdedkningarna dr i hég grad kopplade till fastighetsutveckling. I Rikna med hallbarhet
bryts enskilda insatser ut, vilket leder till att osikerheten blir mycket stor och kausaliteten
svar att verifiera. Men detta innebir inte att bostadsbolagens anstringningar och arbete
med sociala insatser idr forgaves. Tvirtom har bolagen, genom deras goda kinnedom om
stadsdelarna de verkar i och relationen till dem som bor dir, en unik maojlighet att
péaverka olika dimensioner av social hillbarhet.
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Nasta steg

Projektet Rikna med hallbarhet dr slut, men arbetet med att rikna med hallbarhet har
bara borjat. Som beskrivet ovan har projektet mynnat ut i flera lirdomar och en hel del
utmaningar med utvecklingspotential. Aven om projektet ir slut har
aktorskonstellationen fatt ut mycket av samarbetet och ser positivt pa ett fortsatt
samarbete, om 4n 1 nagot mindre omfattning. Flera bolag nimner att de kommer géra
annorlunda i hur effektmitning och uppfoljning ska ga till framover for sina sociala
insatser samt att de vill se 6ver hur det 4r mojligt att strukturera data sd att det blir mer
littgangliot.

Det finns ocksa mojligheter att skala upp den framarbetade modellen och utveckla
systematiken, mojligtvis att den dessutom kan passa andra branscher. Ju storre
dataunderlag och hégre datakvalitet modellen baseras pa, desto stérre kommer
anvindbarheten och tillf6rlitligheten i modellen att bli. Det innefattar att samarbeta och
tinka tillsammans, fOr att ta dnnu fler steg i att kunna rdkna pa hallbarhet men ocksi att
lira av varandra.

Andra projekt att ha koll pa

Under ar 2022 ir det inte bara projektet Rikna med hallbarhet som arbetat f6r fullt. Att
mita och rikna hem de sociala insatser som gors har blivit allt vanligare och bland de
allminnyttiga bostadsbolagen dr intresset for detta stort. Som inspiration och till viss del
komplement till Rikna med hallbarhet kan man dven ta del av exemplen nedan.

Nationalekonomen Ingvar Nilsson och beteendevetaren Eva Nilsson Lundmark, tagit
fram rapporten Ringarna pa vattnet (2022) dir de studerat och berdknat vilka virden de
sociala insatser som det allmédnnyttiga bostadsforetaget Forvaltaren i Sundbyberg gett.
De har tagit fram en egen analysmetod for detta och tidigare dven gett ut rapporterna
Orten bortom vildet, Rinkebymiljarden, med flera.

Dessutom pégar en utveckling i Malmé dir det kommunala bostadsbolaget MKB och
Malmo Universitet har startat ett arbete f6r att kunna mita och f6lja upp mot
kommunens mal att staden inte ska ha ndgra utsatta omraden ar 2030. Studien ska bland
annat ta fram en “verktygslada for utvirdering av sociala insatser i utsatta
bostadsomraden”. Den ska paga fram till ar 2030.
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HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER

Projektet tydliggor vikten av att arbeta strukturerat och malstyrt dven med
sociala fragor eftersom det kan hjélpa oss att fa ut en storre effekt av insatserna.

Processen ger en snabbkurs i effektlogik.

Modellen utgoér en utvarderingsstruktur for projekt som kan implementeras,
antingen innan eller efter ett projekt, insats eller aktivitet i bolagens verksamhet.

| samband med testningen av modellen blev det tydligt hur viktigt det ar att
formulera mal med en insats och att detta i sig kan leda till kvalitetsférbattringar.

Kommunikation och interna remissrundor ar viktiga for att skapa ytterligare
forankring inom ett bolag.

Processen har varit viktig for att skapa forankring och samforstand. Att skapa en
gemensam forstaelse for olika begrepp ar en grund for samarbete.

Det finns en mojlighet i att dela data om kostnader och effekter bolag emellan,
for att underlatta forarbetet i att rakna pa sociala insatser.

Det finns en mojlighet i att utforska de féretagsekonomiska konsekvenserna av
sambandet mellan sociala investeringar och 6kat fastighetsvarde.

Det langsiktiga perspektivet, bade ur det foretagsekonomiska och
samhallsekonomiska, ar viktigt att folja upp eftersom social hallbarhet ofta tar
tid.

Ett forslag till ett fortsatt arbete ar att vid tillampning av fler case bygga upp en
"bank” av ungeférliga kostnader och nyttor for en insats. Detta for att kunna fa
dessa slutsatser att utga ifran, utan att sjalv géra datainsamlingen. | takt med att
bolag blir battre pa att samla in data kommer verktyg som dessa ocksa bli mer
anvandbara.

En utmaning i utvecklingen av en sadan har modell ar att forsdka fanga
verkligheten pa ett forenklat satt och samtidigt bevara den komplexitet som
ligger i att vardera effekter av sociala insatser.

Modellen ger svar pa ett monetart varde av den insats som bedéms. Det &ar dock

viktigt att vara medveten om att det alltid ar svart att isolera en insats fran annat
som sker i ett omrade, det vill sdga att vara helt séker pa kausaliteten.

58



Kallor och referenser

Blomé, G. (2010). Ekonomiska effekter relaterade till atgdrder i bostadsomraden.
Boverket. Ekonomiska effekter relaterade till dtgdarder i bostadsomriden (boverket.se)

Cohen, M. A. (2008). The effect of crime on life satistaction. The Journal of Legal Studies,
37(82), ss. S325-8353.

Fujiwara, D. (2013). A general method for valuing non-market goods using wellbeing
data: three-stage wellbeing valuation. CEP Discussion Papers (CEPDP1233), Centre for

Economic Performance, London School of Economics and Political Science, London,
UK.

Grander, M. (2015) Nyttan med allmdnnyttan — En sammanfattning, Framtagen till

SABOs kongress 2015, s. 22-25. Nvttan m Allmannyttan sammanfattn lu.pdf
(hurvibot.se)

Kuroki, M. (2013). Crime victimization and subjective well-being: Evidence from
happiness data. Journal of Happiness Studies, 14(3), ss. 783-794.

Nilsson Lundmark, E & Nilsson, 1. (2019). Droppen som urbolkar stenen. Victoria Park.
Droppen som urholkar stenen (victoriahem.se)

Salonen, T. (2021). Sambdllsbygget Gardsten s. 172 — 178. Premiss.

59


https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2010/bilaga-3.pdf
https://hurvibor.se/wp-content/uploads/Nyttan_m_Allmannyttan_sammanfattn_lu.pdf
https://hurvibor.se/wp-content/uploads/Nyttan_m_Allmannyttan_sammanfattn_lu.pdf
https://www.victoriahem.se/media/i0lfmgfl/rapport-droppen-som-urholkar-stenen-utvecklingen-av-herrg%C3%A5rden-ingvar-nilsson_eva-nilsson-lundmark-20190328.pdf

Rapporten ar skriven i samverkan med projektgruppen for projektet Rékna med hallbarhet
och blev klar i februari 2023. | samband mer projektet togs dven Rakna med hallbarhet
Excelverktyget fram.

Projektidén utvecklades av Beatrice Nordling (tidigare medarbetare pa Svenska Bostader)
tillsammans med Gabriella Granditsky pa Familjebostader i Stockholm.

Forfattare och redaktor for rapporten ar Petra Karlsson, Projektledare for Rakna med
hallbarhet fran Svenska Bostaders sida. Medforfattare ar Caroline Dahlbom, Svenska
Bostader, och Mattias Almqvist, Ramboll Management Consulting.

Vi vill passa pa att rikta ett stort tack till alla som pa olika satt bidragit till bade
projektarbetet och rapporten. Ett extra stort tack till projektgruppen som arbetat hart
med projektet vid sidan av deras ordinarie arbetsuppgifter.

Projektgruppen bestod av Sinna Broberg och Andreas Hedin (bada Helsingborgshem),
Karin Hagberg (Familjebostader i Géteborg), Anna Freiholtz (Uppsalahem), Tapio Salonen

(Malmo Universitet), Lena Liljendahl (Sveriges Allmannytta), Mattias Almqvist (Ramboll),
Petra Karlsson och Caroline Dahlbom (bada Svenska Bostader).

LV ISR AF Familiebostdder
HELSING ‘
s s A

H E M Svenska Bostédder SVERIGES

ALLMANNYTTA

UPPSALAHEM AMILIERGSTADER

l l MALMO

UNIVERSITET



Bilaga 1. Steg 1 - Identifikation och gruppering av

sociala insatser som bolagen genomfor

ARBETSMARKNADSINSATS
Arbetsmarknadsinsatser
Arbetsmarknadsinsatser
Jobbhub
Jobbmassa
Lovjobb
Miljovardar Femme
Omradesvardar
Praktik nyanlanda
Projekt entreprendrskap / soc féretagande
RekryterA
Rent-och-fint-guider, kvinnocentret
Trapphusvardar
Sommarpraktik unga

Stadprojektet (anstallning HG)

OMRADESUTVECKLING
Husby centrum
Strategi utvecklingsomraden, koncern
Social investeringsfond, barn och unga

Skarpnackslyftet

SB
UH
FB
FB
FB
UH
HB
FB
HB
HB
FB
FB
HB

HB

SB
FB
FB
SB

UTBILDNING
Arbetsmarknadsinsatser
Laxhjalp
Laxhjalp
Laxhjalp
Laxhjalp
Cykelskola
Raddningsmission i lokaler

Staddagar samarbeten skolor

TRYGGHETSVARDAR/VANDRINGAR

Trygghetsdialoger
Trygghetsvandringar
Trygghetsvandringar
Trygghetsvandringar
Trygghetsvardar

Trygghetsvardar

DELNINGSEKONOMI
Delningsekonomi, transportpool

Fixotek

FB
HB
FB
SB
UH
FB
FB

FB

FB
SB
FB
UH
FB

UH

UH
FB

MENINGSFULL FRITID
Simskola
Lovaktiviteter
Sommarskola, aktiviteter unga
Skolan mitt i byn, lights on
Ungdomsgruppen Dalhem

Ungdomsrad

MOTVERKA KRIMINALITET
Motverka vald i hemmet
Motverka vald i hemmet
Motverka vald i hemmet

Nolltolerans kriminell verksamhet

SAMARBETE MELLAN AKTORER
BID Bergsjon 2021
BID Soder
Destination Tynnered
Pa lika villkor (Radda barnen)
Sponsring av féreningen trygghetsprestation

Stadsdelsmammor

HB
FB
UH
FB
HB
HB

SB
UH
FB
FB

FB
HB
FB
SB
HB
HB

Sociala insatser som Helsingborgs Hem gor
Sociala insatser som Familjebostader gor
Sociala insatser som Svenska Bostader gor

Sociala insatser som Uppsalahem goér

MOTESPLATS
Aktiviteter i trygghetsboende
Allaktivitetetshus (medborgardrivet)
Métesplats Gottsunda
Ostberga kulturhus

EVENT
Event, omradesdagar
Famboleken

Gardsdagar och torgdagar

UTEMILIO
Gardféreningar
Narodling, kolonilotter Backsta
Narodling och odlingslotter

Skogstradgard Fjallbo park

HALSOSATSNING

Halsostugan Bergsjon

HB
FB
SB

UH

FB
FB
UH
SB

HB
FB
FB

SB
UH
FB
FB

FB



Bilaga 2. Matris som studerar sociala insatser utifran olika perspektiv

Parameter/Social insats |Lovaktiviteter (sommar)|Laxhjilp Lovjobb Trygghetsvirdar/Omra |Cykelskola, simskola, Lokal motesplats med |Lokal motesplats utan |Trygghetsvandring Omradeskontor
desvardar féreningssamarbeten (fyra vaggar - ex. folkets |fyra vaggar, ex.
hus, jobbhub? gardsforening
Kluster Meningsfull fritid Utbildning Arbetsmarknadsinsatser Trygghet Utbildning Motesplats Moétesplats Trygghet Moétesplats
Definition av insats Tillsammans med ett antal [Erbjuda HG laxhjalp Sommarjobb dar unga i En yrkesroll vars syfte ar att |Syftet att /dra sig. Bidra till |En plats dar medborgare Ett (ofta Bostadsbolaget sjalvstandigt |Bostadsbolaget véljer aktivt

foreningar erbjuds alla barn
boende hos Uppsalahem en
kostnadsfri
sommarlovsaktivitet.

antingen i egen regi eller
genom finansiering.

stadsdelarna anstalls
(antingen via oss eller via
kommunen) for att jobba.

hoja trygghetsindex i
omradet genom okad
narvaro i omradet.

egenmakt, halsa, och en
jamlik stad.

kan ta del av olika aktiviteter
for att pa olika satt lara,
integreras, utvecklas genom
information/kunskap/utbild
ning.

hyresgast/medborgardrivet)
initiativ kopplat till odling,
nattvandring eller liknande
som sker i
bostadsomradena, men inte
knuten till en specifik plats.

eller tillsammans med andra
aktorer i omradet gar
vandringar for att identifiera
och forebygga otrygghet.

att ha ett omradeskontor i
specifika omraden for att
Oka narvaro och vara
narmare sina HG.

Antal aktorer

SB, FB, UH

FB, HH, (SB)

SB, FB

FB, SB, HH

FB, SB

SB, FB, HH, UH

SB

SB, FB, HH, UH

SB, HH,

Bolagens involvering

Finansiar, samordnare,

Finansiar, samordnare,

Samordnare, finansiar

Finansiar, personal,

Finansiar, samordnare

Finansiar, samordnare,

Finansiar, ev. material och

Finansiar, samordnare,

Strategiskt beslut, finansiar

kommunikator kommunikator (anstéalld personal) samordnare (kravstallare) deltagare, forvaltare tips utifran behov deltagare, anstallda (personal, drift, lokal,
service)
Frekvens/Relevans (hur |Lov Kontinuerlig, veckovis Arsvis Dagvis Veckovis Konstant Vid behov, personberoende |Veckovis/manadsvis Konstant
ofta)
Insatsens tidsperspektiv|Langt Langt Langt Medel/langt Langt Medel/langt Medel Medel Kort? Med tanke pa férnyat

(hur lange)

syfte till detta kontor

Data

Antal deltagare, pengar,
antal aktiviteter, involverade
aktorer

Antal deltagare, pengar,
anstallda, involverade
aktorer,
gymnasiebehorighet i
omradet

Uppféljning? Upplevelse for
de som deltar? Vilka
ungdomar?

Trygghetsindex i omradet,
Aktiv Bo?, Trygghetsmétning
(Sthim),

Antal deltagare, pengar,
personal, samarbeten,
upplevelse fér de som
deltar, material

Antal aktorer, antal
deltagare, kostader
(forvaltning), antal
aktiviteter, typ av
aktiviteter, personal, plats
(strategisk narvaro?)

Antal foreningar,
finansiering (inkl. material),
aktivitet (antal vandringar),
deltagare, upplevelse,

(Kolla aven med
trygghetscertifiering eller
dyl), antal anstallda, antal
trygghetsvandringar, NKI,
deltagare, antal aktorer,
platser/omraden, antal
inbrott

Trygghet (NKI),
Storningsjour, antal besok,
upplevd

Foretagsekonomisk
effekt

Mindre forstorelse?
Varumarkesbyggande

Betalda resurser,
varumarkesbyggande

Omradet mer attraktivt,
Okat varde pa bestand,
mindre skadegorelse, farre
omflyttningar
(kostnad/omflyttning?),
slitage i Igh (tillfallig
boendeplats?),
varumarkesbyggande

Socialt starkare omrade,
varumarkesbyggande

Attraktivitet,
varumarkesbyggande,
trygghet, hyresintakter,
kontakt/dialog med HG

Skotsel av gardar och
naromrade, attraktivitet,
dialog, trygghet inom och
mellan husen, samverkan,

Oversikt av atgarder
(proaktivt arbete), 6kad
trygghet, attratraktivitet,
farre omflyttningar, minskad
skadegorelse

varumarkesbyggande,
fortroende, minskad
skadegorelse,

Samhaillsekonomisk
effekt

Trygghet? Sociala natverk?

Motverka kriminalitet,
motverka utanforskap

Fler kommer in pa
arbetsmarknaden, ansvar
m.m. Minskad segregation?

Okad trygghet i omradet,
minskad segregering?

Integration, jamlikhet, halsa,
egenmakt

Integration, demokrati,
egenmakt, trygghet, narvaro

Integration, trygghet,
egenmakt, narvaro

Okad trygghet, narvaro

Narvaro, tillganglighet,
service, trygghet

Kausalitet

Svag?

Svag

Svag?

Kommentar

De som gick laxhjalp vs. de
som inte gjorde det

Agardirektiv fran staden

Deltagande i val? Battre
svarsfrekvens NKI/liknande?
Kontakt med HG

Omraden med dessa
aktiviteter/engagemang -
skiljer sig fran andra
omraden? NKI, Skadegorelse

Omraden med dessa
aktiviteter/engagemang -
skiljer sig fran andra
omraden? NKI, Skadegérelse

Eventuellt scope 3

Efter att projektgruppen tagit fram kluster av social insatser (se Bilaga 1) togs en matris fram for ndgra av de sociala insatser som gruppen ansag var mest intressanta att rakna pa. Varje social
insats studerades sedan utifran olika perspektiv som listas i den forsta kolumnen. Detta &r en grov matris som togs fram som en del av processen, men den kan vara vardefull for nagon annan
aktor som ar i startskedet av sitt arbete att rakna pa sociala insatser och som vill ha en inblick i projektets arbete och process.




Bilaga 3. Remissrunda och inkomna synpunkter

Remissgruppen bestod av representanter fran samhéllsbyggnadsbranschen och andra branscher. Aven bostadsbolagen i projektgruppen deltog i remissrundan. Gruppen fick testa det
framarbetade Excelverktyget mellan perioden 12 september — 7 oktober 2022. | samband med testningen fick de dven en genomgang av verktyget under ett mote pa 1,5 timmar. De
fick besvara foljande fragor:

J Kanns modellen relevant och anvandbar i ditt arbete? Varfor / varfor inte?

J Forstar du hur du ska anvanda modellen?

J Har du relevanta insatser inom din organisation som modellen passar for att vardera?

J Har du data och information fran din verksamhet som du kan anvinda i modellen sa att den blir mer precis?
J Vilka forbattringsforslag, stora och sma, har du?

Svaren pa fragorna samlades sedan in och kategoriserades i fyra kategorier: Effektméatning, Utveckling, Relevans och anvandning, samt Utformning och instruktioner. Darefter
genomforde projektgruppen en genomgang av de inkomna synpunkterna och valde vilka de skulle arbeta in i modellen.

Effektmatning Utveckling
* Kausalitet — Kan vi tydliggéra vad som menas med detta? *  Om vi lyckas oka tryggheten och attraktiviteten i omradet sa dkar ocksa
. ) ) . vardet pa fastigheten, bade genom att driftnettot forbattras, men dven

* Lyftain trygghetsaspekterna kinnedom om grannar, tvattstugor i markplan, genom att varderarnas direktavkastningskrav sdnks nar risken sdnks. Sa det
utomhusbelysning , minskad omflyttning etc. blir dubbel effekt!

* Fler foretagsekonomiska aspekter for arbetslivsforberedande insatser? Minskad * Gora det enklare att lagga till andra saker och pedagogiskt kunna uppskatta
skadegorelse? hur vardet ska raknas ut, Iata listan med kostnadsbesparingar vixa

* Vad blir konsekvenserna av att justera sysselsattningseffekt (flik 1) och hur ska man téanka? « Synliggora effekterna inte bara I6nsamheten i stérre utstrickning

Samma for “inte deltagit i insatsen?”

* Indata och antaganden. Vagar vi sta for vara antaganden? Bor dessa tydliggdras? Dock bra
att modellen visar hur de anvands.

* Svart med mindre insatser, ger stora osakerheter

* Fradgornas utformning. Vad ar det vi mater? Ar det detta vi vill mata?



Bilaga 3. Remissrunda och inkomna synpunkter

Relevans och anvz'a'ndning * Modjligt att anpassa modellen sa att den blir mer anvandarvanlig infor ett projekt?
Eller tydliggora hur detta ar mojligt?
* Modellen kan anvdndas av bade bostadsbolag och andra aktorer
* Manga antaganden har gjorts vilket paverkar relevans och anvandning. Kan dessa

* Osdkerheten kring kausalitet paverkar anvdandningen klargoras?
* Verktyget ar framforallt till for nar en insats genomfors, inte kanske innan eller efter * Fler flikar att fylla i timlén?
* Relevans och anvandning kommer 6ka i takt med att bolag samlar in mer och far battre * Ej kompatibelt med Office 2016

ordning pa data
* Svart att lagga till fragor. Hur hanger de ihop med slutresultatet.
* Manga antaganden har gjorts, vilket paverkar (minskar) relevans och anvandning. Kan

dessa antaganden klargoras? * Kronologisk ordning pa flikar? Resultat sist?
* Kunskap kring modellens uppbyggnad kravs for datainsamling och anvandning * Ny fargkodning?
* Anvanda oss av befintlig data i storre utstrackning, Aktiv Bo
* Fortydliga vilka flikar som enkat-guider och flikar for att fylla i data beror
Utformning och instruktioner * Infoga en vy dar endast foretagsekonomiska parametrar syns?

* En genomgang ar nddvandigt for att kunna ta till sig modellen och verktyget fullt ut, e Vilka roller ska anvanda modellen?

och sékerstélla anvandning
* Instruktioner vid insamling av data spelar stor roll
* “Anvandarvanligheten behover ses 6ver. Ponerat att de som jobbar med modellen har

begrdansat med tid behover granssnittet ses over for att framja anvandarvanlighet och
darigenom optimera anvandandet”

* Samordnare eller kontaktperson for att guida modellen? Behdvs en organisation?

* Fortfarande en avvagning mellan komplexitet och relevans — kan vi fortydliga detta
ytterligare i instruktionerna?

* |Instruktioner i en separat fil?
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