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Inledning

Manga SABO-féretag har hallbarhetsrapporterat lingt innan det blev ett krav fér stdrre bolag
i arsredovisningslagen 2017. Men vilka sociala nyckeltal r specifika for just ett allmidnnyttigt
bolag i hallbarhetsrapporten? Den frigan har SABO fitt vid ett flertal olika tillfillen vid dis-
kussioner om hallbarhetsrapportering med olika medlemsbolag.

Sérskilt sociala nyckeltal har efterfragats for att definiera allméinnyttans roll som en sam-
hillsbyggande aktdr. Med detta som bakgrund satte SABO under 2018 ihop en ny arbets-
grupp med hallbarhetsexperter frin ett tiotal allminnyttiga bolag for att ta fram de mest
relevanta sociala nyckeltalen f6r medlemsbolagen i hallbarhetsrapporteringen. Denna vigled-
ning ir resultatet av de diskussioner och forslag som lagts fram av arbetsgruppen, och varje
nyckeltal har anvints av minst ett SABO-foretag.
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Hur kan man anvdnda
sig av vagledningen?

Tanken ir inte att SABO ska foreskriva vilka nyckeltal som varje allménnyttigt bostadsbolag
ska hallbarhetsrapportera pa — det skulle blivit allefér omfattande och dirtill inte indamals-
enligt. Detta dokument bor i stillet ses som ett forslag till vad man som allménnyttigt bostads-
bolag kan mita.

Det blir dérefter upp till varje enskilt bolag att — i dialog med sina intressenter — bedéma
vilka nyckeltal som dr mest relevanta, genom en s kallad visentlighetsanalys.

Vigledningen kan ses som ett komplement till verktyget Global Reporting Initiative (GRI),
som ir en globalt erkind och frekvent anvind standard for héllbarhetsredovisning. Mer infor-
mation och material kan himtas kostnadsfritc frin GRIs hemsida.!

Nyckeltalen i GRI kan anses vara for allmint hallna for ett bostadsforetag. I ramverket anges
dock tydligt att ytterligare mitetal kan liggas till, om det anses relevant for att forstd foretagets
paverkan p& minniska och miljé ur ett hallbarhetsperspektiv.

" www.globalreporting.org/standards/
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Vad sdager
drsredovisningslagen?

"Héllbarhetsrapporten ska innehdlla de héllbarhets-
upplysningar som behévs for férstdelsen av féretagets
utveckling, stéllning och resultat och konsekvenserna av
verksamheten, déribland upplysningar i frégor som rér
milis, sociala férhéllanden, personal, respekt for ménskliga

réttigheter och motverkande av korruption.”
6 kap. 12 § érsredovisningslagen

Arsredovisningslagen (ARL) limnar mycket stort tolkningsutrymme, eftersom samtliga
begrepp skulle kunna definieras pa flera olika sict med hjilp av flera olika nyckeltal. I den hir
vigledningen ir nyckeltalen sorterade efter de omraden som beskrivs i avsnittet ur arsredovis-
ningslagen ovan.

Nir det giller exempelvis begreppet minskliga rittigheter definieras det sa hir av den
svenska regeringen:

"De minskliga rittigheterna ir universella och giller for alla. De slar fast att alla minniskor,
oavsett land, kultur och sammanhang, ir fodda fria och lika i virde och rittigheter.” *

Den vanligaste indikatorn (nyckeltalet) f6r minskliga rittigheter bland SABO-féretagen ir,
enligt arbetsgruppens bedémning, antalet fall av diskriminering. Men sannolikt kan de dven
definieras av andra relevanta indikatorer som finns beskrivna i GRIs fjirde kapitel (mer om
detta nedan).

Vidare foreskriver arsredovisningslagen att fretag ska presentera information som ar
visentlig, vilket i praktiken innebir ett krav pa att foretaget genomfor en visentighetsanalys.
Det ar viktigt att notera att det har framf6rts kritik fran revisorer till allminnyttiga bolag som
valt att hillbarhetsrapportera utan att ha genomfért en visentlighetsanalys.

Minga bostadsbolag som har gjort visentlighetsanalyser har sett det som en positiv $vning
for féretaget. Dirigenom har det skapats ett forum dir héllbarhetsfragor kan diskuteras i led-
ningsgrupp, med dgare och med hyresgister. Vissa menar till och med att arbetet med visent-
lighetsanalysen ir viktigare 4n sjilva redovisningen. Analysen ir ocksa en mycket central del
for de féretag som anvinder sig av rapporteringsramverket Global Reporting Initiative (GRI).

2 www.regeringen.se/regeringens-politik/demokrati-och-manskliga-rattigheter/fakta-om-manskliga-rattigheter/vad-armanskliga-rattigheter/
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Hur &r vagledningen

uppbyggd?

SABOs medlemsforetag hillbarhetsredovisar pi minga olika sitt. Under 2018 har antalet fore-
tag som rapporterar enligt GRI okat kraftigt. Det finns ocksé foretag som rapporterar enligt
ENs héllbarhetsmél Agenda 2030 och dven enligt det ramverk som tagits fram av Eurhonet,
som ir en europeisk samarbetsorganisation med flera SABO-f6retag som medlemmar.

Denna vigledning ir strukturerad i enlighet med FNs hillbarhetsmal och dven enligt
nyckeltalen ur GRI, dir méjlighet ges. Samtliga indikatorer har ocksi koppling till arsredovis-
ningslagen p4 olika sitt.

GRI:s nyckeltal ér uppdelade i fyra kapitel pa féljande satt:
* Kapitel 100: Generell foretagsinformation
* Kapitel 200: Ekonomiska nyckeltal och antikorruption
* Kapitel 300: Miljorelaterade nyckeltal
* Kapitel 400: Sociala nyckeltal

Beteckningen GRI 406-1 avser exempelvis kapitel 400 (om sociala nyckeltal), omride 6
(om diskriminering) samt nyckeltal nummer 1.
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DISKRIMINERING GRI 406-1

Diskriminering dr nir nigon missgynnas eller kriinks pd grund

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

o2
-

av ras, hudfirg, kén, religion, politiska 4sikter, sexuell ligg-
ning, alder, handikapp eller socialt ursprung i enlighet med
Internationella arbetsorganisationens (ILOs) definition.

Diskrimineringsfallen kan gilla bide kontakter inom eller
utanfor organisationen, alltsi bade bostadsforetagets personal,
hyresgister och leverantérer.

NYCKELTAL:

a) Antalet rapporterade fall av diskriminering under rapporteringsperioden. Dessa kan ha
rapporterats till ansvarig person inom foretaget, sasom personalansvarig eller en person i
chefsposition.

b) Status pa eventuella fall med referenser till foljande:
i. Fall som har uppmérksammats inom organisationen
ii. Atgardsplaner som har implementerats
iii. Atgérdsplaner som har implementerats och dér resultaten har granskats internt
iv. Fall som inte léngre kréver &tgarder

Ett "fall” betyder i det hir fallet ritesdtgirder eller klagomal som gétt vidare i en formell
process inom foretaget eller via myndigheter. Ett fall kan ocksa vara diskriminering som
uppmirksammats inom organisationen di nigon brutit mot féretagets uppforandekod, policy

eller liknande.

ANTIKORRUPTION GRI 205-3

Korruption definieras av GRI som mutor, bedrigeri, jiv, vinskapskorruption”, gavor eller
andra handlingar som kan motivera nigon att géra nagot oirligt eller olagligt. Vidare kan det
dven inkludera ett utnyttjande av maktposition.

NYCKELTAL:

a) Antalet bekréftade fall av korruption. Med bekrdftat menas att ansvarig chef eller ledningsgrupp
efter granskning kunnat konstatera att sadana héndelser har intréffat.

b) Antalet fall av korruption som har lett till personalatgarder, exempelvis avsked.

c) Antalet fall av korruption som har lett till att avtal har sagts upp.

d) Antalet réttsfall rérande korruption mot den rapporterande organisationen under redovisnings-
perioden.

Det ir viktigt att podingtera att foretaget dven ska rapportera hur man arbetar med korrup-
tionsforebyggande dtgirder — till exempel genom strategier, whistleblower-funktion, represen-
tationspolicy, andra styrande dokument eller personalutbildningar i imnet.
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PERSONAL GRI 405-1

NYCKELTAL:
e Antal individer i procent av styrelse och ledning uppdelat pé:
-Kon
- Aldersgrupper: under 30 dr, 30-50 &r och éver 50 &r

5 JAMSTALLDHET

o Antal individer i procent av foretagets anstéllda uppdelat pa:
-Kén
- Aldersgrupper: under 30 ér, 30-50 &r och éver 50 &r

e Redovisa foretagets planer mot trakasserier pa grund av religions-
tillhorighet, kon, etnicitet eller sexuell laggning.

SOCIALA FORHALLANDEN

HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

jn

BOSTADSFORSORJNINGSANSVAR

Allminnyttans huvudansvar har en naturlig plats i hillbarhetsredovisningen och arbetsgrup-
pen hade en rad olika forslag om vilka nyckeltal som var viktigast att redovisa. Nedan foljer
forslag pa de vanligaste nyckeltalen som anvinds av bostadsbolagen och som kan kopplas till
bostadsférsorjningsansvaret.

Enligt arsredovisningslagen ska foretag dven redovisa sin
paverkan p4 sociala forhallanden. Detta ir kanske det mest
diffusa begreppet av de omrdden som nimns i lagstiftningen,
och bér sannolike redovisas genom ett flertal indikatorer.
Aterigen ir det viktigt att papeka att det r visentlighetsanaly-
sen av dessa indikatorer som ir viktig att lyfta. Dirigenom gor
foretaget, med hjilp av sina intressenter, en prioritering som
bildar underlag f6r hillbarhetsredovisningen.

NYCKELTAL:
e Antal férmedlade kontrakt.

© Hur léng tid det tar att fa ett forstahandskontrakt.

¢ Antal ldgenheter som formedlats genom bosociala ataganden (sé kallade sociala kontraki).

¢ Antal kategoriboenden: studentbostéder, trygghetsboenden, ligenheter for personer éver 70 ar.
o Antal fardigstdllda bostader.

e Antal pabérjade bostéder.
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e Vakansgrad i nyproduktion och befintligt bestand.
¢ Antal barn som fatt ordnat boende genom bostadsbolagets atgarder.

e Antal kontrakt som sagts upp pa grund av olovlig uthyrning eller andra skal.

RENOVERINGAR

NYCKELTAL:
© Hyresokning efter renovering (procent).

PAVERKAN PA LOKALSAMHALLET

NYCKELTAL:
* Sponsringsataganden (kronor).
- Detta bor dven kompletteras med en beskrivning av vilken typ av verksamhet sponsringarna gér fill.

NOJD KUND-ENKAT

Nojd kund-enkiter innehaller flera nyckeltal som kan redovisas i hallbarhetsredovisningen.
De kan dven vara relevanta med hinsyn till arsredovisningslagens krav pd upplysningar om
paverkan pé sociala forhallanden (se ovan).

Foljande nyckeltal har ansetts relevanta att redovisa bland de allminnyttiga bolagen.

NYCKELTAL:
o Svarsfrekvens fran nojd kund-enkaét:
- Detta kan redovisas tillsammans med en beskrivning av vilka étgérder som eventuellt gjorts fér att
dka svarsfrekvensen, som fill exempel majlighet att besvara enkdaten pa flera sprak.

* Resultat fran nojd kund-enkat:
- N&jdhet med utemilj® (%)
- Najdhet med tvattstugor och andra gemensamma utrymmen (%)
- Nojdhet med bostadsbolagets bemdtande (%)
- Kundnajdhet (%)
- Serviceindex (%)
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TRYGGHET

NYCKELTAL:

o Kostnader for skadegorelse:
- S& kallade detaljkoder: skadegdrelse, klotter och glaskross.

e Antalet rapporterade stdrningsdrenden per antalet lagenheter.

* Trygghet:
- Upplevd trygghet d& personen promenerar ensam i det egna omré&det (data frén Statistiska central-
byrén alternativt ndjd kund-index)
- Andel polisanmélda brott av totala antalet brott (data frén Brottsférebyggande rédet).

FRAMJANDE AV UNGAS ANSTALLNING, ANSTANDIGA
UTBILDNING OCH PRAKTIK ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK

TIL&T/
i

FULL SYSSEI:'SKTT‘NING OCH ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
MED LIKA LON FOR ALLA

NYCKELTAL:
o Antal praktikplatser.

¢ Antal sommarjobb/sdsongsanstdllningar.

NYCKELTAL:
¢ Upphandlingar:

- Antal fjansteupphandlingar dér modell fér social hdnsyn har anvénts. Social hénsyn kan fill
exempel innebdra krav pé larlingsplatser hos entreprendren eller krav pé& dialog med lokal-
samhdllet infér nyproduktion.

- Antal tjgnsteupphandlingar dér en modell fér social hénsyn varit méjlig att anvénda.

e Antal personer som stér léngt ifran arbetsmarknaden som pé annat sétt har erbjudits méjlighet till
nagon form av arbete hos bolaget.

UTBILDNING GRI 404-1

NYCKELTAL:

® Genomsnittliga antalet utbildningstimmar som de anstéllda har fétt under aret uppdelat pa:
-Kén
- Yrkeskategori
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SJUKFRANVARO GRI 403-2

NYCKELTAL:
o Sjukfranvaro som ett resultat av arbetsplatsolyckor eller arbetsrelaterad sjukdom redovisat i antal
dagar uppdelat pa kén.

o Typer av arbetsrelaterade skador och sjukdomar uppdelat pé kén.

NOJD MEDARBETAR-INDEX (NMI)

NYCKELTAL:
¢ Redovisning av podng samt vilket verktyg eller enkétforetag som anvénts.
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Att hdllbarhetsrapportera har for storre bolag varit ett krav i arsredovisningslagen
(ARL) sedan 2017. I denna vigledning har SABO, tillsammans med en arbetsgrupp
med hallbarhetsexperter frin ett tiotal allminnyttiga bolag, tagit fram de mest rele-
vanta sociala nyckeltalen i hallbarhetsrapporteringen.
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