Allmdnnyttans badsta renovering 2023

Tavlingsbidrag: Projekt Hasselgatan i Upplands Vasby.
Genomforts av: Vasbyhem
Entreprendr: Byggmastargruppen

Sammanfattning av tavlingsbidraget:

Projektet pagick mellan 2018 — 2022, med godkand slutbesiktning i september 2022. | projektet ingick Hasselgatan, Hagangsvagen och Lovangsvagen, med
totalt 648 lagenheter. Utover stamrenovering av badrum ingick bland annat trygghetsrenoveringar, viss upprustning av klimatskal samt upprustning av
varmesystem. Projektet genomférdes som ett samverkansprojekt i totalentreprenad med sex huvuddelar.

Vi ar valdigt stolta over att produktionstiden som berdknades till fem ar i anbudsskedet, i stdllet blev tre ar. Detta skedde mycket tack vare en bra
samverkansentreprenad och en bra samradsprocess med mycket inflytande, dar delar som kvarboende och rum-i-rum-metoden i badrum beslutades.

Nér projektet pagick hande det mycket i omvéarlden och trots ett coronastopp pa 6 manader lyckades produktionen behalla kompetent personal och den
positiva andan — samt halla den nya sluttiden. Projektet har verkligen genomsyrats av god kommunikation, bade mellan hyresgéster, entreprendrer och
bestallare. Undersokningar visar att kundndjdheten 6kade for varje etapp, och kontinuerliga uppféljningsmoten i samverkansanda mellan Vasbyhem och
entreprendren gjordes under hela renoveringens gang for att effektivisera arbetssattet och 6ka engagemanget.

Malet med projektet var att renovera pa ett sa ansvarsfullt satt som majligt, for att s8 manga som maojligt skulle ha rad att bo kvar. Hela projektet
resulterade i en lag hyreshdjning (mellan 860 kr — 1160 kr) samt 6kade trivseln och tryggheten i omradet enligt matningar i AktivBo-enkater. Det har tidigare
funnits en del utmaningar i omradet och i samband med projektet genomférdes stora satsningar utifran social hallbarhet for att 6ka trivseln for
hyresgasterna. Tillsammans med hyresgédsterna sattes riktlinjer for omradet, med helt, rent och snyggt som ledord. Dessutom har vi tillsammans med
foreningsliv och boende 6kat social prevention i omradet utifran utbildning, aktiviteter och social narvaro.

| samband med renoveringarna gjordes dven trygghetsrenoveringar och trivselcertifiering. | detta ingick bland annat ny belysning i gemensamma utrymmen,
forrad uppdaterades med dorrar med glasfonster, utrymmen malades om i ljusa farger, forradsvaggar ersattes med Troax och cykelforrad uppdaterades.
Utover det har dven en méngd aktiviteter arrangerats i omradet och en aktivitetsyta/idrottsplan uppgraderades for att skapa liv och rorelse i utemiljon.
Dessutom renoverades Hyresgastforeningens lokal upp enligt dnskemal fran Hyresgastforeningen for att framja aktiviteter i omradet, nagot som varit valdigt
uppskattat bland de boende.

Infor Vasbyhems kommande renoveringsprojekt pa Dragonvagen och i Prastgardsallén finns det ett flertal framgangsfaktorer att ta med sig fran projekt
Hasselgatan, bland annat géllande kommunikationen med hyresgéasterna, trygghetsatgarder och byggprocessen.

Oversiktsbild éver Hagdngsvégen, Lévingsvégen och Hasselgatan i Upplands Visby.

Hégéﬁgsvégen
Lévangsvagen

Valfri utformning av dokument for att kortfattat redogora for:
1. Varsamhet med befintliga byggnader och material. Hur man tagit tillvara historiska detaljer och befintliga kvaliteter i byggnaden med mera.

Genomgaende for hela projektet har varit varsam renovering, dar den sett lite olika ut beroende pa gata och behov. Pa Hagangsvagen har detaljer fran
1960-talet tagits till vara pa (se utforlig beskrivning och bilder nedan). Vi har valt att behalla fasaduttryck men battrat pa fargerna for att aterskapa
originalutférandet och samtidigt ge omradet ett lyft.

Hasselgatan: Stambyte och renovering av badrum, nya lagenhetsdorrar och ett nytt varmesystem. Renovering av lagenhetsforrad. Entréer har malats om
och Hyresgastforeningens lokal har rustats upp.

Lovangsvagen: Stambyte och renovering av badrum, ny el i fastigheten, nya lagenhetsdorrar samt renovering av kallarférraden. Utemiljon har dven fatt ett
lyft med odlingslotter for de boende.

Hagangsvagen: Stambyte och renovering av badrum, ny el i hela fastigheten, nya lagenhetsdorrar, renovering av kallarférraden, upprustning av trapphusen
med malning, nya fonster och nya tak. Pa Hagangsvagen har vi velat aterskapa originalfargerna pa husen och vaningsplansnumreringen fran tidigt 1960-tal.
Medverkande i det projektet var kommunens antikvarie tillsammans med personal pa Vasbyhem med mangarig erfarenhet av bestandet, som tillsammans



tog fram riktlinjer for att ta vara pa de historiska detaljerna. Utemiljon har dven fatt ett upplyft med odlingslotter och nya uteplatser for boende pa

bottenvaning.

Bild: Upprustning av férrad fére/efter — Hagdngsvégen 6
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Bild: Trappuppgdng fére/efter Hagdngsvéigen 22




Bilder nedan: Renovering av badrum fére/efter Hasselgatan 49
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Bilder nedan: Fasad fére/efter Hagdngsvégen 2-6



Bilder nedan: Cykelrum/forrad fore/efter Hasselgatan 50




2. Platsanpassning och omradesutveckling. Paverkar ROT-atgarderna den omgivande miljén och stadsdelen pa ett positivt satt?

Ur ett trygghetsperspektiv har omradet tidigare haft en del utmaningar och dar har ett flertal olika insatser under projektets gang gjorts for att bidra till att
oka trivseln och tryggheten i omradet. Nar vi renoverade upptacktes ocksa ett antal olovliga andrahandsuthyrningar, vilket i sig kan bidra till att skapa
otrygghet i trappuppgangen. Dessa hanterades I6pande genom projektet och vi fick mycket positiv respons fran de boende gallande trivsel och trygghet
(vilket aven syns i var senaste enkdtundersokning via AktivBo).

Pa Hagdngsvagen ville vi aterskapa originalfargerna pa husen fran tidigt 1960-tal - bade utomhus och inomhus. Utemiljon fick sig dven ett lyft med
odlingslotter, nya uteplatser for boende pa bottenvaning och en ny l6sning for de uttjanta cykelforraden som vi valde att riva. Tidigare var dessa placerade
utmed gangvagen som gar genom omradet, vilket skapade en otrygg miljé. Nu ar de placerade i husen, med access direkt ut genom en dorr i fasaden.

Ur ett annat perspektiv sa har dven samverkan mellan grannar 6kat, med mycket gemenskap och aktiviteter i omradet. Detta mycket genom att
Hyresgastféreningens lokal pa Hasselgatan renoverades. Den fungerar som en trevlig samlingspunkt for boende i omradet och har varit vilanvand efter
renoveringen.

3. Projektets innovationshdjd och nytinkande i stort, samt
anvandande av ny teknik och produktionssitt i bade genomférande och forvaltning (till exempel digitalisering).

Med hjalp av metoder som rum-i-rum férkortades renoveringstiden for projekt Hasselgatan, samtidigt som det dven mojliggjorde for de boende att
bo kvar. Utdver det anvandes elektroniska Iassystem under byggtiden vilket gav 6kad trygghet fér de boende, samt en informationsplattform som
mojliggjorde for tydlig kommunikation till hyresgaster under hela perioden.

Exempel pa anvandning av ny teknik och produktionssatt under projektet:

o Luftade badrumskonstruktioner (vars korta renoveringstid pa 3 veckor mojliggjorde kvarboende)
| stallet for att gora ett traditionellt badrum sa valde vi rum-i-rum-metoden - en luftad konstruktion i badrummen. Detta innebar industriellt
byggande av ett foretag som har sin produktion och tillverkning i Sverige (Kalix), dar badrumsvaggarna kommer fardiga pa lastbil i platta paket.
Istallet for tre manader tog det tre veckor att gora klar ett badrum och man jobbade flitigt med renligheten i bade lagenhet och trapphus. Detta
gjorde att hyresgasterna upplevde hela renoveringen som valdigt positiv trots kvarboende.

Vi arbetade med en timbaserad tidplan, som bestod av ett 3-veckors varvschema som stamdes av veckovis. Upprepningsprincipen byggde pa att vi
jobbade i 6 stamlagen samtidigt, och pa detta satt sa jobbade vi bara i tva eller tre portar samtidigt:

Vecka 1: River, bilar och haltagning.
Vecka 2: Montagevecka av badrumsvéaggar, wc-kassett, dragning av el inkl. golvvarmen. Torkningstider sker 6ver helgerna.
Vecka 3: Golvlaggning, komplettering, stadning och besiktningsvecka.



o _Elektroniska Idssystem (Entral) under byggtiden for att bidra till 6kad trygghet.

Genom att anvanda elektroniska lassystem kunde vi som bestéllare tillsammans med entreprendren styra 6ppettiderna av lagenheterna till 07:00-16:00
pa vardagar. Lasen styrdes av ID06 och skulle det ha uppstatt nagra oegentligheter i lagenheten hade vi kunnat Iamna 6ver en logglista till polisen om
vem som befunnit sig i lagenheten under den aktuella tiden. Vi har i och med detta system sparat mycket tid och pengar pa en svar nyckelhantering.
Entral monterades tva veckor fore produktionsstart av respektive stam och demonterades nér vi monterade den nya ldgenhetsdorren.

o Samverkanentreprenad med aktiv samverkansledare.

Vi gjorde en tydlig plan foér hur vi skulle jobba i samverkan, detta gjorde vi tillsammans med var samverkansledare. For oss var det viktigt att jobba med
detta under hela projektets gang utifran de behov som uppstod bade positiva och negativa aspekter.

o Al-6vervakning av inomhusklimatet.
IMD-temperatursensorer monterades i alla ldgenheter sa att man pa ett tydligt och férbestamt satt skulle kunna styra framledningstemperaturer i
fastigheterna. Med hjélp av detta blev det inte bara majligt att styra baserat pa utetemperaturen i realtid utan dven utifran flerdygnprognoser och
husets klimatskal. Vi ville forbattra inomhusklimatet for de boende och pa detta satt sparar vi dven bade pengar och milj6 pa sikt.
4. Anviandande av ny teknik och produktionssitt i bade genomférande och forvaltning (till exempel digitalisering).

Se punkt 3.
5. Maodjlighet att aterupprepa projektets framgangsfaktorer.
Vasbyhem har en kommande renovering pa Dragonvagen som startar varen 2023 samt Prastgardsmarken varen 2025.

1) Viser 6ver att aterupprepa rum-i-rum-metoden. Detta beroende pa om vi kommer att ha kvarboende eller om det passar bra for att fa en mer effektiv
tidplan.

2) Systemvalet fér kommunikation med hyresgasterna har varit otroligt viktigt — och en framgangsfaktor for projektet. | programmet Homerun kunde vi
kommunicera med hyresgasterna, skicka ut meddelanden och det var dven mojligt for hyresgasterna att sjalva ga in i systemet och gora tillval. (Se mer
om detta pa punkt 10). Aven denna ser vi dver om vi kan anvinda pa kommande projekt Dragonvigen och Prastgardsmarken.

3) Samverkansentreprenad fullt ut med entreprendr och deras underentreprendrer. Vi hade 6 huvuddelar av olika karaktar pa 3 olika adresser och nu tar vi
med oss detta till projekt Dragonvagen med 6 huskroppar med lika karaktdr och Prastgardsmarken som ar 12 st gardar med 2 olika karaktarer av
fastigheter och vad som behdver géras. Dessa bada projekt omfattar ca 500 lagenheter vardera. Aven denna gdng kommer vi ta med entreprendren i
planeringsfasen for att fa den basta starten och ratt produkt i slutanden.

4) Vitar dven med oss det lyckade arbetssattet med samverkansledare, uppfoljning under och efter projektet, enkater och férbattringsarbeten mellan
husen. For oss har det varit viktigt att vara tydliga med delmalen, som sedan firas efter storlek av bedrift (exempelvis vid ett natt delmal bestéllde
Vasbyhem dit en food truck for att bjuda alla underentreprendrer pa mat).

5) Samverkansledare anvands enligt tidplan och under hela projektet, samt att fa med totalentreprenérens underentreprendr.

6) Riskinventering med fler férsyner dn vad vi brukar ha har varit ett vinnande koncept. Detta har gjorts av omtanke fér de boende, vi har kunnat ha en

personlig dialog, lart kdnna alla hyresgéster pa individniva och kopplat in kommunen dar det behovts insatser. Vi har ocksa hjalpt hyresgaster att komma
in i samhallet som vi upplevt har haft de svart att gora det sjalva. Projekt Hasselgatan larde oss verkligen vardet i att tréffa hyresgésterna regelbundet
och att bibehalla den néra relationen under projektets gang har varit en viktig faktor for oss som hyresvard.

6. Planering, projektering, upphandling och genomfdérande. Kvalitet, arbetsmiljo, samarbete och organisation samt dialog internt och externt.

Forutsattningen med projektet var att det skulle bedrivas pa tre olika adresser pa tva olika platser i Upplands Vasby, som skulle |6pa samtidigt under totalt
fem ar. Vasbyhem lyckades halla tidplanen trots pandemistopp. Sa gjorde vi steg for steg:

o Upphandling av en samverkan i 2 faser dar fas 1 var en AKB med att inventera, projektera program och systemhandlingar, tidplan och
investeringskalkyl for detta projekt. Fas 2 var en ABT for produktion. Under fas 1 som bdorjade med en inventering sa framkom det att det fanns mer
behov an vad som tidigare utredningar visats, sa som ett nytt varmesystem for fastigheterna pa Hasselgatan och trygghet i allmanna utrymmen i alla
omraden. Sedan utvarderades olika metoder géllande badrummen for att spara tid och pengar, t.ex. har vi mycket vattenskador i badrummen som
ar en risk som kan forlanga produktionstiden, asbest i golvspackel i badrumsgolv som maste saneras, valet mellan kvarboende eller evakuering, som
annars innebdr stor hantering av hyresgdster och val av nyckelhantering. Detta gjorde att vi kunde visa styrgruppen att vi kunde korta projektet
nastan tva ar trots tillkommande atgéarder.

o Utredningar géllande energieffektivisering och vattenskador pa grund av uttjant varmesystem.
o Enstorre trygghetscertifiering pabdrjades och ett atgardsprogram togs fram.

o Bestallare, konsultgrupp och entreprendr jobbade valdigt hart med en samverkansledare for att satta upp spelreglerna for detta projekt och vilka
forutsattningar detta projekt skulle forhalla sig till i ett samverkansavtal. Utredningar och beslut har forankrats med samradsgruppen for att fa den
mest optimala I6sningen for Vasbyhems forvaltning och Vasbyhems hyresgaster. Exempel pa detta for produktionen &r att vi kom 6verens om att ha
kvarboende och elektroniska Ias som gick att 6vervaka med ID06 samt att hyresgasten inte behévde byta nagra nycklar. Hyresgasten fick da en
tryggare boendemiljo eftersom medverkande i projektet endast hade tilltrade till ligenheten enligt 6verenskommelse, vardagar 07:00-16:00.

o Fas2 bestod i att handla upp underentreprenérer i samrad och skapa ratt forutsattningar for detta komplexa projekt som bestod av 648 lagenheter
med kvarboende, dar projektet skulle delas upp i sex huvuddelar under tre ar.

o Arbetet med att driva detta som ett samverkansprojekt dar alla &r lika delaktiga har varit en framgangsfaktor, alla har kédnt stort ansvar och stort
engagemang. Den Partneringdeklaration som projektgruppen arbetade fram har foljt projektet fran start till mal med stor framgang, detta trots att
personer bytts ut pa flera positioner under projektets gang. Mal och vision var tydligt langs hela vdagen och alla bidrog till att uppna detta.
Samverkansaktiviteter och avstamningar under hela projekt var en férutsattning for att vi skulle kunna stdmma av att vi agerade som vi lovade
varandra.
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o Processen for produktion har kontinuerligt forbattrats med enkater, uppféljningsmoten och forbattringsforslag fran alla, detta for att alla skulle
kunna jobba lugnt, sdkert och systematiskt.

o Projektet har haft valdigt fa besiktnings- och garantianmarkningar och huvudtidplan foljdes i fas 2 med hjalp av noggrann avstamning varje vecka.
Projektet hade ett coronastopp pa 6 manader, det togs fram nya rutiner och i samma goda anda jobbade alla inblandade vidare.

o Ettindustriellt byggande av badrumsmodulen bidrog till: en renare arbetsplats hemma hos hyresgasten under arbetets gang (samt de allmanna
utrymmen som hyresgasten dagligen rorde sig i som kvarboende), samt att kvaliteten kunde kontrolleras pa ett nytt satt.

7. Projektets ekonomi sett ur investerings- och forvaltningsperspektiv med de férutsittningar och behov som finns pa orten (som malgrupp och
hyresniva).

Omradet ar ett av Vasbyhems omraden med lagst hyror, ddar malet med renoveringen bland annat var att bibehalla laga hyror. Med Vasbyhem som en aktiv
bestallare i samverkan med en ambitids entreprencr hittade man snabbt en mycket god produktionsmetod for att kunna ha kvarboende hyresgaster under
produktionen.

Detta resulterade i att man kortade ned den totala produktionstiden for 648 lagenheter med hela 2 ar fran 5 till 3 ar trots att projektet gick genom en
pandemi med allt det innebar.

En forkortad produktionstid och effektivt produktval gjorde att Vasbyhem gick betydligt under sin investeringskalkyl och gladjande kunna halla en god
hyresniva for omradet vilket resulterat i att hyresgaster kan och har rad att bo kvar i omradet. Vi ser det som ett socialt ansvarstagande att verkligen
anstranga sig till det yttersta for att hoja standarden till s3 1dg kostnad som majligt.

Da man nu bytt stammar och badrum har man hojt vardet pa fastigheten och gjort férvaltningsuppdraget lattare och mer ekonomiskt kommande ar framat.

8. Miljdmaissig hallbarhet: konstruktion och materialval ur klimat-, energi-, aterbruks-, langsiktighet- och férvaltningshianseende samt I6sningar som
underlattar for hyresgaster att leva miljovanligt.

o Inomhusklimatet dvervakades med ett Al-system som reglerar temperaturen mot utomhustemperaturen och en dygns - och veckoprognos.
o Farliga byggmaterial sanerades och byttes till nya miljévanliga. Alla varor ar godkdnda i Byggvarubedémningen.
o Fokus pa varmvattenférbrukning: Oka medvetenheten fér hyresgésten av hur mycket varmvatten som férbrukas.

9. Hur gemensamma ytor utformas och forvaltas. Vilka grona, sociala och trygghetsskapande varden dessa tillfor (till exempel motesplatser inne
eller ute samt funktioner som underlattar vardagen).

| omradet har det lagts fokus pa trygghetsskapande insatser. Under projektets gang har det gjorts en genomgang med en trivselscertifiering och upprustning
av till exempel kallare och kallargangar, belysning och malning. For att bidra till en tryggare boendemiljo har bland annat férraden fatt nya Troax-vaggar och
Troax-dorrar, tak och vaggar ar malade i ljusa farger, belysning ar utflyttad i korridorerna och dérrar in till forrad och kallargangar har bytts ut till nya. Alla
dorrar har nu en fonsterruta sa att man kan se in och fa en battre 6verblick av hur de ser ut pa andra sidan. Alla lagenheter har dven fatt nya
sakerhetsdorrar och nya I3s, tidningshallare i trapphuset och en postbox i entréer. Det har genomforts boendedialoger och trygghetsvandringar, dar dven
polis och brandkar narvarat.

Utover det har den dven gjorts en upprustning Hyresgastforeningens lokal pa Hasselgatan, som kan lanas ut till tillstéllningar for de boende. Det har dven
varit stort fokus pa aktiviteter for barn och unga i omradet, sd som sommarkollo fér hyresgasters barn, simskola pa Hasselbadet samt aktiviteter pa
basketplanen och multisportplan pa Hasselgatan.




10. Boendedialog och hyresgdsternas mojlighet till inflytande i renoveringsprocessen.

Detta ar en punkt som det lagts valdigt mycket tid och omsorg pa i projektet Hasselgatan, vilket ocksa resulterat i valdigt goda betyg fran de boende. Vi hade
kvarboende (med mojlighet till evakuering for de som behovde det), samrad, forsyner, kartlaggning av trapphuset géallande risker, trapphusmoéten,
evakueringsmojligheter, coronaenkater, digitala informationssamtal och personliga méten.

Nedan gar vi in ndrmare pa boendedialog, hyresgasternas mojlighet till inflytande och annat som fungerat bra under projektets gang:
1) Samrad med hyresgésternas inflytande/andring av ursprungsplan efter hyresgédsternas onskemal

Samradsprocessen erhéll sju protokollforda motestillfallen i Hyresgastforeningens lokal. Nedan finns foljande omdémen uttaget fran samradets
slutprotokoll Hasselgatan (2018-06-11)

"Parterna upplever att det varit ett mycket bra och trevligt samtalsklimat vid dessa méten. Projektgruppen har ocksa fatt bekrdiftelse pa att samradet varit
néjda med den information som framkommit och att fatt féra fram dsikter och 6nskemal, samt att Vdsbyhem i mdnga delar dndrat inriktning fér att beméta
dessa”

"Samradsgruppen har varit positiva till att diskutera och komma med férslag som bidragit till att vi kommit fram till flera gemensamma I6sningar.”

"Vart évergripande mal har varit att frémst ha en sa varsam upprustning som mdéjligt med basnivd, med minsta méjliga antal standardhéjande atgdrder. En
upprustning som vérnar om miljén och vér ekonomi sé att vi vill och har réd att bo kvar. Ovriga, fér stambytet ej nédvindiga, standardhéjande Gtgérder ska
ingd i valbara hdgre paket eller som tillval. Vi vill vara delaktiga i utformandet av dom éverenskomna datgdrderna, nivderna, tillvalen och materialvalen samt
6vriga fragor som rér upprustningen och vdrt boende”

2) Méoten:
Vasbyhem hade bo-mdéten géllande renoveringen, beslut i samradsprocessen och presentation av sjilva projektet.

Utover den holls forsyner av badrum och kartlaggning av trapphusen gallande risker. Forsta forsynen gick ut pa att mata badrum men ocksa att fran
Véasbyhems sida fa en dvergripande koll pa vilka som faktiskt bodde i lagenheten, samt om det var nagon som behdvde en extra hjalp infor renoveringen.
Exempelvis kunde detta vara hyresgaster som hade manga saker belamrat i ligenheten med mera. | vissa fall tog Vasbyhems enhet Social hallbarhet 6ver
och tillsammans med hyresgasten kunde man komma fram till en atgardsplan sa det var klart tills att renoveringen skulle starta. Vasbyhems
trygghetssamordnare gick alltid med pa forsyner och fangade eventuella risker i god tid i forebyggande syfte.

3) Trapphusmoéten innan och efter pandemin:

Entreprendren bjod in varje enskilt trapphus pa informationsméte dar man gick igenom hela processen och alla moment infér kommande renovering. Dar
kunde man ga in mer pa en detaljerad niva och svara och diskutera i mindre grupper. Detta gjordes innan de personliga motena.

Under pandemin, nar fysiska méten inte gick att fa till, ringde entreprendren enskilt till alla hyresgdster med samma typ av information. Det spelades ocksa
in en film med tydlig steg-for-steg-information som skickades ut till alla hyresgaster.

4) Personliga moten:

Utover det gick inbjudan till personligt méte ut. Alla hyresgaster fick en tid pa 30 minuter (och de kunde dven boka flera tider om sa onskades). De
personliga métena holls i Hyresgastforeningens lokal (i respektive omrade) for att alla skulle ha maéjlighet att ta sig dit. Vi pa Vasbyhem jobbade dven vissa
I6rdagar for de som inte hade méjlighet att ndrvara under veckorna. Vasbyhem byggde upp visningsbadrum pa Hagdngsvdgen och Hasselgatan sa att
hyresgasterna kunde fa majligheten att klamma och kdnna pa produkten. Det gjorde dven hembesok hos vissa hyresgaster som inte hade majlighet att ta sig
till lokalen. Dar kunde vi ta med oss visningsexemplar av klinker och kakel.

Hyresgéaster som inte dok upp pa sina personliga méten fick paminnelse via brev och vi fick dven i vissa fall ga ut och knacka dorr.
Vi fick alla 648 underskrifter for medgivande utan att behova ga vidare i Hyresndmnden med nagon, detta ar vi enormt stolta over.
5) Kvarboende:

Hyresgasterna hade en del fragor och funderingar géllande vad det skulle innebéra att bo kvar under renoveringen. Vasbyhem erbjéd dusch och
toalettvagnar samt att vi 6ppnade upp Hyresgastféreningens lokal utan extra kostnad. Varje vaningsplan hade en utslagsback monterad i trappuppgangen
dar man hade mdjlighet att hamta dricksvatten och dven hélla ut 6verblivet vatten fran exempelvis matlagning. Vi var ocksa valdigt lyhérda géllande
hyresgasternas 6nskemal och kunde darfor ocksa erbjuda skogstoalett om det 6nskades. Efter pandemiutbrottet sa erbjods alla en skogstoalett som en
permanent mojlighet fér att minska risken. Stadning av dusch och toavagnar utokades till 1 gang om dagen.

6) Lopande utvardering under projektets gang:

Vi pa Vasbyhem jobbade mycket med utvardering under hela projektets och produktionens gang. Tillsammans med entreprenéren hade vi
samverkansworkshop efter varje utford etapp dar vi utvarderade vad som gatt bra och vad vi kunde gora battre for nastkommande etapp. Exempel ar vara
fa gavellagenheter (totalt 12 stycken) som dr ombyggda lokaler som lag pa bottenvaningen pa Hasselgatan. Dar utfordes det ett traditionellt stambyte och
valdigt stora ingrepp i hela lagenheterna som fick nya ytskikt eftersom man skulle koppla samman ldgenheterna ovanfér, och vi insag ganska tidigt att
hyresgasterna inte kunde bo kvar i dessa ldgenheter. Darmed evakuerades dessa tidigare sa att forberedande arbeten kunde pabdrjas mycket tidigare for
att kunna fardigstalla trapphusvis enligt tidplan. Dessa evakuerades inom Hasselgatan och Vasbyhem stod for hjalp med flytten.

Bilderna nedan dr resultat fran den enkdt som skickades ut till alla boende pd adresserna. Hdr kan vi se forbdttringen i kundnéjdhet i den sista enkdten, for
den sista etappen som genomférdes (Hasselgatan 29-49). Trots pandemi som innefattade en kort stopp i produktionen, det ekonomiska vdérldsldget mm. sa
har siffrorna gatt upp och vi lade oss 4,1% hégre dn branschmedelvirdet.

Bild 1 (enkdit skickades ut 2020) Bild 2 (enkdt skickades ut hésten 2022)
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7) Coronaenkit

Under corona blev det ett stopp i produktionen. Néar vi beslutade oss for att fortsatta sa gick vi ut med coronaenkat till samtliga hyresgaster dar man hade
mojligheten att evakueras helt om det innebar en risk for halsan att bo kvar i lagenheten under renoveringen, eller pa grund av andra skal. Det fanns dven
fall dar vi permanentevakuerade hyresgasten vars behov inte hade kunnat tillgodoses i en evakueringslagenhet. Detta var nagot som uppmarksammades i
forsynen.

8) Evakueringsmdjligheter

Renoveringen skedde med kvarboende hyresgaster men det fanns dven ett par evakueringslagenheter tillgangliga for hyresgaster med sarskilda behov, som
absolut inte kunde bo kvar under renoveringen. Méjligheten till evakuering diskuterades pa det personliga motet med Vasbyhems ombyggnadssamordnare
men ocksa pa férsynerna.

Vasbyhem hade totalt atta evakueringslagenheter tillgéangliga under perioden. Dessa lagenheter fanns pa Hasselgatan vilket betydde att en eventuellt flytt
kunde vara pa samma gard eller garden bredvid. Alla evakueringslagenheter var moéblerade med sdngar (beroende pa storlek av lagenhet), soffa, kbksbord
och tillhérande stolar, lampor samt en rimlig mangd koksgerad sasom kastrull, stekpanna, tallrikar, bestick och glas. Hyresgasterna behovde alltsa bara ta
med noédvandigaste. De hade dven hela tiden tillgang till sin befintliga lagenhet.

Dessutom fanns det alltid en till tva lagenheter till godo for akuta evakueringar som kunde ske mitt i produktionen. Detta kunde exempelvis vara om nagon
hyresgast blivit sjuk eller om vi upptackte under den sista forsynen veckan innan produktionsstart att man missat att anmala intresse for evakuering, och vi
kunde bedéma att det inte var rimligt att hyresgasten bodde kvar under renoveringstiden. Vi jobbade alltid ndra entreprenéren och hade en valdigt fin
dialog och samarbete sinsemellan, vilket ocksa gjorde att vi kunde |Gsa situationer av detta slag snabbt och smidigt.

9) Personliga digitala informationssamtal samt utskick via HomeRun:

Vasbyhem upprattade tillsammans med entreprendren en informationsmotesplats, dar det bland annat ingick trapphusmaéten innan start i varje etapp samt
fortlopande generella informationsmoéten. Vi anvdande oss ocksa av informationsportalen HomeRun, dar hyresgasterna kunde stalla fragor, se tidplaner,
tillval med mera. Portalen anvandes ocksa for att informera hyresgasterna om eventuella driftstopp, och allt annat som kunde paverka dem. Hyresgasterna
kunde sjalva vélja om det ville ha informationen via mejl, sms eller post, men dven om nagon anhorig skulle fa informationen.

10) Personligt méte/forsyn veckan innan byggstart pa plats i ligenheten:
Det gjordes en forsyn och en genomgang av lagenheten tillsammans med hyresgasten infér renoveringens start.

Har gick Vasbyhem och entreprendren tillsammans till alla hyresgaster och lamnade infoblad géllande hela renoveringsprocessen, och kunde ocksa
samtidigt informera muntligt vad man behovde tdnka pa att forbereda infor produktionsstart. Det kunde bland annat handla om vilka mobler som behévde
flyttas och dven se om det var nagon hyresgast som behdvde extra hjalp med férberedelser.

11) Tillfdlliga I3s under renoveringen (Entral):

Vi kom fram till denna I6sning under samverkan med entreprenér och samradsgruppen. Entral ar ett nyckelfritt system som ar kopplad till en kundportal.
Med hjalp av den hade entreprendren majlighet att styra vilka som hade behdorighet att komma in i lagenheten och darmed kunde hyresgasterna kanna sig
trygga i att ratt personer befann sig i deras lagenhet under ratt tid. Dar sag man ocksd mojligheten att inte behdva hantera nycklar, och hyresgasterna
behdvde inte oroa sig for borttappade nycklar.

12) Omflyttningsstatistik innan, under och efter renoveringen av projekt Hasselgatan

Flyttfrekvensen pa Hasselgatan innan renoveringen pabdérjades var totalt 40 stycken per ar (av dessa flyttade 20 stycken inom Vasbyhem och 20 stycken
flyttade till annan boendeform utanfér Vasbyhem). Den trenden varade dven under stamrenoveringen och inkluderade dven alla som ville permanent
evakueras inom samma omrade till en nyrenoverad ldgenhet, vilket var nagot som vi erbjod ifall man upplevde att man inte ville bo i sin nuvarande lagenhet
under renoveringen. Ingen hyresgéast har vid uppsagning uppgett att man vill flytta eller kants sig tvungen att flytta pa grund av renoveringen eller den
hyresokning som férorsakats av renoveringen, vilket vi ser som ett fint betyg pa att vi varit ansvarstagande och visat omtanke till de boende under hela
projektet.

11. Ytterligare mervarden som projektet bidrar med. Kan till exempel handla om trygghet, trivsel, biologisk mangfald, klimatanpassning,
mobilitetslésningar, delaktighet, integration eller sociala krav i upphandlingen.

o Under projektets gang har det gjorts en genomgang med en trivselscertifiering och upprustning av till exempel kéllare och kallargangar, belysning
och malning. For att bidra till en tryggare boendemilj6é har bland annat forraden fatt nya Troax-vdggar och Troax-dorrar, tak och vaggar ar malade i
ljusa farger, belysning ar utflyttad i korridorerna och dorrar in till férrad och kallargangar har bytts ut till nya. Alla dorrar har nu en fonsterruta sa att



man kan se in och fa en battre overblick av hur det ser ut pa andra sidan. Alla lagenheter har dven fatt nya sakerhetsdorrar och nya |as,
tidningshallare i trapphuset och en postbox i entréer. Det har genomférts boendedialoger och trygghetsvandringar, dar dven polis och brandkar

narvarat.

o |lagenheterna har vi foérbattrat inomhusklimat med ett nytt och effektivare varmesystem som overvakas av ett Al-system som styrs via en IMD
tempcensor i respektive lagenhet. Detta for att kunna férbattra inomhusklimatet samt minska miljépaverkan.

o Utover det sa har vi gjort samma sak som i alla vara nya och férnyelseprojekt - infort IMD-métning for varmvattnet. Vasbyhem ger en hyresrabatt for
normalférbrukning av varmvattnet och hyresgisten betalar den faktiska férbrukningen av varmvattnet. Aven detta gérs for att minska

miljopaverkan.

o Det har dven fokuserats pa biologisk mangfald (Hagangsvagen), dar hyresgasterna sjalva fatt ansvara for odlingslotter. Detta projekt startades upp
av enheten Social hallbarhet hos Vasbyhem, for att bidra till sociala sammanhang i omradet, och sammanhang dar hyresgasterna sinsemellan kan

umgas.

o Det har dven inforts sommarkollo pa Hasselgatan, dar hyresgéasters barn fatt maojligheten att anmala sig till kostnadsfria aktiviteter under sommaren.

Det har dven varit samverkan med féreningar for att 6ka sociala floden i omradet.

o Aven utemiljon rustades upp samtidigt som renoveringen pagick pd Hasselgatan. | detta ingick bland annat en ny aktivitetsplan/idrottsyta, dar dven

aktiviteter for unga halls pa loven (senast sportslovsaktiviteter februari 2023).

Se bild nedan gdllande tryggheten i omradet fran AktivBo, ddr Vidsbyhem gadtt framdat inom samtliga fragor (6kning fran 2017-2022). Detta kan tydligt
kopplas till de trygghetsatgdrder som Vidsbyhem genomférde under dren.
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