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Forord

Fastighetsidgarna och Sveriges Allmén-
nytta har i samarbete med Studentbo-
stadsféretagen tagit fram denna vég-
ledning fér hur personuppgifter bor
behandlas vid uthyrning och férvaltning
av bostéader 1 flerfamiljshus.

Hyresgéstforeningen har beretts till-
falle att ge synpunkter pa vdgledningen
men har inte haft ndgra invandningar.

Vigledningen syftar till att varna hy-
resgésternas integritet och att bista hy-
resviarden med information om de nya be-
stammelserna 1 Dataskyddsférordningen
("GDPR”) och hur dessa bor tillampas i
verksamheten. Stor hdnsyn har tagits till
de boendes behov av skydd for hur deras
personuppgifter behandlas.

Denna vigledning ersitter 1 tillampliga
delar Fastighetségarna och Sveriges All-
méannyttas branschéverenskommelse om
behandling av personuppgifter vid uthyr-
ning av bostider fran 2010.

Innehallet 1 vigledningen kommer att
justeras allteftersom réattspraxis utveck-
las. Var darfér noga med att anvanda den
senaste versionen av vigledningen, som
finns att ladda ner pa vara hemsidor

Framtagen maj 2018,
reviderad oktober 2018
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1. Inledning

Den 25 maj 2018 ersattes personupp-
giftslagen ("PUL”) av dataskyddsférord-
ningen (aven kallad "GDPR” efter forord-
ningens engelska namn, General Data
Protection Regulation). Dataskyddsfor-
ordningen ar direkt tillamplig sdsom lag i
Sverige och inom EU/EES. Dessutom har
en svensk dataskyddslag tratt ikraft med
kompletterande bestidmmelser till for-
ordningen. Personuppgifter behandlas i
fastighetsforetags uthyrningsoch forvalt-
ningsverksamhet men ocksa i andra delar
av verksamheten, till exempel vid kame-
rabevakning (se Fastighetsdgarnas och
Sveriges Allmannyttas vagledning for be-
handling av personuppgifter vid kamera-
bevakning).

Inledningsvis presenteras nagra grund-
laggande begrepp och principer som finns
1 Dataskyddsférordningen. Dessa begrepp
ar viktiga att forsta for att kunna kont-
rollera att din organisation f6ljer de krav
som stélls upp 1 forordningen.

1.1. Centrala begrepp

Personuppgifter

All slags information som antingen direkt
eller indirekt (det vill sdga via annan in-
formation) kan kopplas till en fysisk per-
son — sdsom namn, ldgenhetsnummer,
IP-adress, fotografier, ljudfiler, beteen-
den, preferenser, uppgifter om stérning-
ar, loneuppgifter och uppgifter om utbild-
ning. De individer som din organisation
behandlar personuppgifter om kan till ex-
empel vara anstéllda, inhyrda konsulter,
hyresgaster som ar fysiska personer eller
enskilda firmor, kontaktpersoner hos hy-
resgister som ir foretag, anstillda hos
forvaltare, byggbolag, leverantorer och
samarbetspartners.

Personuppgiftsbehandling

Varje atgard som, helt eller delvis auto-
matiserat, vidtas med personuppgifter,
exempelvis att samla in och péa olika sétt
anvinda uppgifterna eller ldamna ut dem
till utomstaende. Behandling kan 4ven
avse passiva atgarder som exempelvis
lagring av personuppgifter i IT-system.

Personuppgiftsansvarig

Den som bestdmmer 4ndamaélen och med-
len for en personuppgiftsbehandling och
ddrmed dr ansvarig for att behandlingen
sker 1 enlighet med géllande réatt. Det ar
ett foretag eller en organisation, inte en fy-
sisk person, som avses. Alla behandlingar
som en anstalld gor i sitt arbete ar arbets-
givaren personuppgiftsansvarig for.

Personuppgiftsbitrade

Ett foretag eller organisation som be-
handlar personuppgifter pa uppdrag av
den personuppgiftsansvarige och for den-
nes rakning, exempelvis en tjdnsteleve-
rantér som inom ramen for sin leverans
far tillgang till personuppgifter. Leveran-
torer av I'T-tjanster 4r ofta personupp-
giftsbitraden och detsamma kan gélla for
exempelvis storningsjourfirmor.

Kénsliga och extra skyddsvarda
personuppgifter

Personuppgifter som till exempel avsljar
etniskt ursprung, medlemskap i fack-
forening eller uppgifter om hélsa &r att
betrakta som kinsliga personuppgifter.
En uppgift om att nagon behover ett an-
passat boende pa grund av en funktions-
nedséttning dr ett exempel pa en kdnslig
uppgift. Aven personnummer och uppgif-
ter om lagovertradelser ar extra skydds-
varda.
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1.2. Grundléaggande principer

For att personuppgifter ska behandlas i
enlighet med Dataskyddsforordningen
maste ett antal grundlaggande principer
foljas.

Andamélsbegrénsning

Personuppgifter ska samlas in for sarskil-
da, uttryckligt angivna och beréattigade
dndamal. Det innebér kortfattat en skyl-
dighet for den personuppgiftsansvarige
att bara behandla personuppgifter for dn-
damal som objektivt sett kan anses vara
berattigade och vil forankrade i verksam-
heten, och sedan inte behandla dem for
dndamal som ar oférenliga med det an-
givna dndamaélet.

Laglighet, korrekthet och 6ppenhet

Personuppgifterna ska behandlas péa ett
lagligt, korrekt och 6ppet sétt i forhallan-
de till den registrerade. Kravet pa att be-
handlingen av personuppgifter ska vara
laglig innebér bland annat att det méaste
finnas en rattslig grund for behandlingen.

Att personuppgifter ska behandlas pa
ett Oppet satt innebar bland annat att det
ska vara klart och tydligt for den registre-
rade hur hans eller hennes personuppgif-
ter samlas in och behandlas. De registre-
rade har darfor ratt till information om
behandlingen som ar bade lattillganglig
och har formulerats med ett klart och tyd-
ligt sprak.

Lagringsminimering (gallring)

Som huvudregel far personuppgifter inte
forvaras i en form som maéjliggor identifie-
ring av den registrerade under en langre
tid 4n vad som dr nédvandigt for de d4nda-
mal for vilka personuppgifterna behand-
las. Néar de inte behdvs langre ska de tas
bort. Det dr behovet som styr nér person-
uppgifter ska gallras. Finns det nagon
lagstiftning som anger att informationen
ska bevaras pé individniva, till exempel-
vis for bokforingsdndamal, ar det tillatet.
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Integritet och konfidentialitet

Personuppgifterna ska skyddas bland
annat mot obehorig eller otilldten behand-
ling och mot forlust, forstéring eller skada
genom olyckshéindelse. Den som behand-
lar personuppgifter ska darfér vidta lamp-
liga tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda personuppgifterna.

Uppgiftsminimering

Det ar inte tillatet att samla in fler per-
sonuppgifter 4n nodvandigt. Alla uppgif-
ter ska vara adekvata, relevanta och inte
for omfattande i féorhallande till de angiv-
na dndamalen.

Ansvarsskyldighet

Den som behandlar personuppgifter ska
kunna visa att dataskyddslagstiftningen
foljs. Det kraver som regel en kartlagg-
ning och dokumentation av alla behand-
lingar av personuppgifter i en sa kall-

lad registerforteckning. Dessutom kan
styrande dokument, skriftliga riktlinjer,
IT-sékerhet och en val utvecklad organi-
sation kring dataskyddsfragor, visa detta.

Sakerhet

Personuppgifter ska skyddas pa ett satt
som ar lampligt med hansyn till hur
skyddsvéarda de &ar och hur stor risken ar
att de kan missbrukas. Integritetskéansli-
ga personuppgifter kriaver alltsa ett hogre
skydd &n andra.

Inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard

Inbyggt dataskydd innebér att héansyn tas
till dataskyddslagstiftningen redan néar
IT-system och arbetsrutiner utformas.
Kravet pa dataskydd som standard inne-
bar 1 korthet att den som behandlar per-
sonuppgifter ska se till att personuppgifter
1 standardfallet inte behandlas i onédan.



1.3. Laglig grund

For att det ska vara tillatet att behandla
personuppgifter méste det alltid finnas
ett uttryckligt stod i Dataskyddsfoérord-
ningen — en laglig grund. En sddan grund
ar samtycke fran den registrerade. Andra
lagliga grunder &r om personuppgiftsbe-
handlingen dr nédvandig for att fullgo-

ra ett avtal med den registrerade, full-
gora en rattslig forpliktelse, skydda den
registrerades grundldggande intressen,
fullgéra en uppgift av allmént intresse,
for myndighetsutévning, samt efter en in-
tresseavvagning.

1.4. Vill du veta mer?

Datainspektionen utévar tillsyn 6ver
dataskyddslagstiftningen och kan dven
svara pa fragor. For vidare information
om personuppgiftsbehandling hdnvisas
till www.datainspektionen.se
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2. Behandling av
personuppgifter i
hyresforhallandet

Denna végledning innehaller riktlinjer
som &r avsedda att klargoéra de &ndamal
som &r berattigade fér behandling av per-
sonuppgifter nir bostad soks, erbjuds,
under tiden som hyresforhallandet pagar
och nar det har avslutats.

Végledningen innehaller ocks& upprak-
ningar av sadana personuppgifter som ar
relevanta att behandla for att uppfylla 4
damaélen. Uppriakningarna ska dock inte
ses som uttommande eftersom det kan
finnas omsténdigheter som féranleder att
andra personuppgifter behandlas.

Nedan beskrivs de olika skedena vid
uthyrning av bostader och vilka person-
uppgifter som ar relevanta att behandla
1varje skede. Inledningsvis under varje
stycke beskrivs dndamalen for vilka per-
sonuppgifterna behandlas.

Darefter f6ljer en uppriakning av rele-
vanta personuppgifter med angivande av
den lagliga grunden som kan aberopas.
Notera att studentbostéder och kommu-
nala bostadsféretag behandlas sérskilt 1
vissa fall.

2.1. Nar bostad soks

Personuppgifter far behandlas for att ge
bostadssokande mdéjlighet att géra en an-
sokan eller en intresseanmélan om en bo-
stad hos hyresvéirden. Den lagliga grun-
den fér behandlingen &r i férsta hand en
intresseavvéigning. Behandlingen ar nod-
vandig for att uppfylla andamalet och 4r
samtidigt inte kréankande fér den enskil-
de. Observera att riktlinjerna inte omfat-
tar bostadsférmedlingar.

Vilket ar andamalet?

Andamé&let med behandlingen nér bostad
soks ar att administrera ansékningar och
intresseanméalningar om att hyra en bo-
stad hos hyresvirden.

Personuppgifterna far ocksa anvin-
das for bostadsforetagets egen marknads-
foring till den s6kande och for statistik
samt 1 forekommande fall f6r att bedéma
sokandens lamplighet.

Vilka personuppgifter &r relevanta
att behandla?

Féljande uppgifter dr nédvéandiga for de
beskrivna &ndamalen.

Med stdd av en intresseavvigning:
Sokandes/medsokandes:

e Namn

® Personnummer, samordningsnummer
eller motsvarande (om det krévs for
saker identifiering)

o Adress eller tillféllig adress
¢ Telefonnummer
e E-postadress

o Ekonomiska forhallanden; vid enskild firma,
uppgift om féretaget

¢ Familieférhallanden; antalet barn och &lder
pd dessa

¢ Onskat boende, fill exempel bostadens
storlek och lége i huset
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* Boendeférhéllanden vid tidpunkten fér ansé-

kan/intresseanmdlan:

- Hyresrétt, med uppgift om tidigare hy-
resvdrdars namn, adress, telefonnum-
mer och referensperson

- Bostadsratt, med uppgift om kontaktper-
son i bostadsréttsféreningens styrelse

- Egnahem, med uppgift om fastighets-
beteckning

- Annat boende, med uppgift om adress
och referenser

* Arbetsgivarens namn, adress och telefon-
nummer, med uppgift om referensperson

e Sprakpreferens som inte innebar uppgift
om etnicitet

For studentbostédder ar dven foljande per-
sonuppgifter relevanta:

* Antagningsbesked samt omfatining av

studier/behorighet
* Uppgifter om lérosdte

* Medlemskap i kér, nation eller studentorga-
nisation

Med stéd av samtycke:

e Onskat boende med anledning av hélsofill-
sténd; anpassat boende eller dldreboende

Information till sckande

De flesta personuppgifter lamnar den so-
kande sjalv. Sokanden ska alltid fa in-
formation om behandlingen av person-
uppgifter inklusive vilka personuppgifter
som hamtas in fran andra. Exempel pa
informationstext finns 1 bilaga 1. Infor-
mationen kan lamnas 1 anslutning till
ett webbformulér, via e-post 1 samband
med en bekriftelse av att ansékan har

mottagits, pa ett separat papper som lim-

nas eller skickas till sokanden eller pa
annat lampligt séatt. Exempel pa hur ett
samtycke om 6nskat boende kan utfor-
mas och vilken information som kan lam-
nas da finns i bilaga 2.

Radera uppgifter

Personuppgifterna ska raderas nar bo-
stadsstkanden meddelat att han eller
hon inte langre 6nskar sta kvar som so6-
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kande samt i regel nér hyresgésten har
fatt en bostad.

2.2. Nar bostad erbjuds

Andamal och laglig grund

Nar bostad erbjuds bostadssékanden ar
den lagliga grunden for behandling att
avtal ska traffas mellan parterna. An-
damélet med behandlingen ir att admi-
nistrera ansékan och att kontrollera att
bostadssokanden uppfyller de krav som
hyresvirden staller upp. Darutover far
personuppgifter behandlas for intern- och
externrevision och annan uppfoljning av
bolagets egna rutiner och policys under
hyrestiden, givet att samtycke inhdmtas
for detta.

Vilka personuppgifter @r relevanta
att behandla?

For andamalet kan hyresvarden, utéver
tidigare lamnade uppgifter ocksd behova
behandla:

® Personnummer, samordningsnummer eller
motsvarande (om uppgiften inte tidigare
inhamtats)

e Kreditupplysning och andra uppgifter fran till
exempelvis kronofogden eller inkassobolag

¢ Uppgift om eventuell borgensman

¢ Uppgifter fr&n de referenspersoner som
sékanden sjalv har angett i ansokan, sésom-
uppgifter om hur sckanden skétt sitt boende
vad géller hyresinbetalningar och i dvrigt. An-
teckningar om eventuell tidigare misskatsam-
het ska vara kortfattad, adekvat och relevant.

¢ Anstdllnings- och arbetsgivarintyg. Informa-
tion som inh@mtats fran arbetsgivaren om
denne &beropats som referens. | dessa fall
far hyresvérden kontrollera arbetsgivarens
identitet for aft sakerstélla att Ilémnade upp-
gifter ar riktiga.

¢ Dom eller ansékan om &ktenskapsskillnad,
dom om battre ratt till Iagenhet, bodelnings-
avtal eller andra handlingar till stod fér by-
tesratt, andrahandsuthyrning eller dverlatel-
se (se mer avsnitt 2.3).

Om ldgenheten ar ett sarskilt boende be-
hover hyresvirden ett beslut fran social-



namnden. Detsamma géller om boendet
ar ett gruppboende.

Information till sckande

Bostadsokanden ska fa information om de
andamal och kategorier av personuppgif-
ter som kan ha tillkommit fér att hyres-
varden ska kunna ta stallning till ansé-
kan. Informationen kan lamnas redan 1
samband med ansékan till kon.

Radera uppgifter

Samtliga personuppgifter ska som huvud-
regel raderas om ansékan om bostad av-
slds. Om bostadssékanden vill kvarsta i
kon efter att fatt avslag avseende en spe-
cifik ldgenhet, raderas de uppgifter som
inte kan motiveras av &ndamalet att ad-
ministrera ansékningar och intressean-
mélningar enligt avsnitt 2.1 Det innebér
att uppgifter om ekonomi och uppgifter
fran referenspersoner raderas.

Om avslagsbeslutet grundas pa att so-
kanden inte kunnat godtas som hyresgast
pa grund av misskétsamhet i tidigare bo-
ende, far uppgift om namn, fodelsedatum,
beslut om avslag och en kortfattad forkla-
ring om arten av misskétsamheten (férut-
om uppgifter om lagévertriadelser) beva-
ras under en tid av tre manader.

Nar hyresavtal har tecknats ska per-
sonuppgifter om hyresgisten som inte
langre behovs, tas bort. Om hyresvéirden
1 syfte att f6lja upp bolagets interna ruti-
ner, behover spara uppgifter om tidigare
bostadsférhallanden, arbetsgivare, refe-
renser, inkomstuppgifter och kreditupp-
lysningsinformation, ska samtycke fran
hyresgésten inhadmtas for detta.

2.3. Nar hyresforhallandet
pagar

Andamal och laglig grund

Nar hyresavtalet ar tecknat, 6vergar so-
kanden till att bli hyresgést och hyresvar-
dens behov av att behandla personuppgif-
ter forandras.

Ett 4ndamal med behandlingen ar att
administrera och uppratthalla parter-

nas skyldigheter 1 hyresforhallandet som
grundar sig pa hyresavtalet. Dari ingar
att faststilla och styrka ansprak till foljd
av hyresavtalet och géllande ratt. Darut-
over ar det ett berattigat &ndamal att
erbjuda tjanster och service utéver vad
som reglerats 1 hyresavtalet, behandla
personuppgifterna for statistik och upp-
foljning samt for att uppfylla skyldighe-
terna som hyresvéard och fastighetséaga-
re. Personuppgifterna far ocksa anvindas
for egen marknadsféring och egna kun-
dundersékningar. Personuppgifterna far
ocksé anvindas for annans marknads-
foring under férutsittning att vad som
marknadsfors har en néarliggande och
naturlig koppling till hyresférhallandet.
Héar avses exempelvis forsdkringsbolag,
bredbandsbolag, kabeltv-bolag, elbolag,
larmforetag — det vill séga produkter som
hyresgisten har nytta av nir hyresfor-
hallandet pagar.

I de flesta fall sker behandling av per-
sonuppgifter med hyresavtalet som lag-
lig grund. Det framgéar av uppstéallningen
nedan. Personuppgifter utéver vad som
kravs for att administrera hyresavta-
let kan inhdmtas med intresseavviagning
som grund. Sa ar fallet med exempelvis
kontaktuppgifter till anhoriga, pass-
geloggar och behandling av personuppgif-
ter for marknadsforing.

Ytterligare personuppgifter kan behéva
inhdmtas for att hyresvarden ska kunna
styrka rattsliga ansprak med anledning
av hyresavtalet. Sa ar fallet med note-
ringar om exempelvis anviandning av 1a-
genheten i strid med 4ndamalet, otillaten
andrahandsuthyrning, otilldten 6verlatel-
se, forekomst av ohyra, stérningar, van-
vard och vagrat tilltrade.

For att kunna uppfylla alla &ndamal
med behandlingen kan hyresviarden be-
hova aberopa ytterligare laglig grund
4n vad som framgar av uppstéllningen
nedan. Ett exempel 4r om hyresvirden
inom ramen f6r sin egenkontroll gente-
mot kommunen méaste redogéra for och
lamna ut vissa uppgifter. I detta fall blir
den lagliga grunden att hyresviarden
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maste uppfylla en rattslig forpliktelse.

Uppstallningen nedan ska inte ses som
en uttommande upprikning. Andra per-
sonuppgifter &4n de nedan angivna kan
behéva hanteras.

Vilka personuppgifter ar relevanta
att behandla?
Med avtalet som grund:

e Namn

e Personnummer, samordningsnummer
eller motsvarande

o Adress, dven tidigare adress

e Eventuellt c/o-adress eller tillfallig adress

¢ |dentifikationsnummer, sasom kontraktsnum-

mer, internt och/eller officiellt Iagenhets-
nummer

¢ Telefonnummer
® E-postadress

® Fdrekomst av sakerhet, till exempel bor-
gensman

* Férekomst av férvaltare eller god man och
i fsrekommande fall kontaktuppgifter till
denne

¢ Uppgift om betalningar, autogiro och betal-
ningsreferenser (exempelvis OCRnummer)

¢ Boendeform eller boendekategori som inte
innebdr uppgift om hélsotillstand

¢ Uppgifter rérande férbrukning av vérme,
varmvatten och el

For studentbostéader tillkommer ocksa:

* Omfattning av studier och studieresultat
fr att kunna utféra behérighetskontroll

* Medlemskap i kér, nation eller studentorga-
nisation

Fér att kunna tillvarata réttsliga ansprék med
anledning av avtalet, information som inne-
haller personuppgifter om:

¢ Betalningsforsummelser
e Stdrningar i boendet

o Asidosattande av sundhet, ordning och gott
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skick samt &sidoséttande av vardnadsplikten

Meddelande till socialnémnd i anledning av
betalningsférsummelse eller stérningar

Anvéndning som kan leda till avtalets upp-
hérande

Férekomst av ohyra

Misstanke om brottslig verksamhet i lagenhe-
ten som kan laggas till grund for férverkan-
de eller som hyresvarden r skyldig aft beiv-
ra (exempelvis koppleri)

Uppgifter som behdvs for att kontrollera
ofillétna andrahandsuthyrningar och éver-
l&telser

Andra uppgifter som behdvs for att hyresvér-
den ska kunna fullgéra sin del av avtalet

Med intresseavvéigning som grund:

Bilder inom ramen fér kamerabevakning, se
Fastighetségarnas, Sveriges Allmannyttas
och Hyresgastféreningens Vagledning for
behandling av personuppgifter vid kamera-
bevakning

Passageloggar i elektroniska nyckelsystem,
se vidare under avsnitt 5

Kontaktuppgifter (ICE - In Case of Emergen-
cy) till anhériga

Uppgifter i orosanmdlan till socialtjénsten
angédende personer som kan fara illa (upp-
gifterna ska raderas omedelbart efter att an-
malan inlédmnats)

Sprékpreferens som inte innebdr uppgift om
etnicitet

Hyresgdstens kontaktuppgifter fér egen och
andras marknadsféring

Uppgifter om bostadsanpassningar i ldgen-
heten som inte innebar behandling av upp-
gifter om halsotillsténd

For studentbostdder kan det vara relevant
att behandla personuppgift i samband med
kontroll av studietakt

Med stdd av samtycke:

Uppgift om hélsofillstand

Sprékpreferens som innebér uppgift
om etnicitet

Uppgift om tolk och pé& vilket sprak



Information till hyresgast

Vid uppréttande av ett hyresavtal ska hy-
resgéisten upplysas om vilka behandling-
ar av dennes personuppgifter som kom-
mer att goras under hyresforhallandet.
Informationen kan ldmnas i en bilaga till
hyresavtalet. Se vidare om hyresvirdens
informationsskyldighet avsnitt 4. Exem-
pel pa hur informationen kan utformas
framgar av bilaga 1.

Sarskilt om behandling av skyddade
personuppgifter
Det finns olika typer av skyddade person-
uppgifter. Skatteverket kan besluta om
sekretessmarkering och kvarskrivning.
Sekretessmarkering innebér att Skatte-
verket for in en markering om sekretess i
folkbokféringen varvid myndigheter inte
far lAmna ut uppgifterna utan kontroll
och tillstand. Kvarskrivning innebér att
den registrerades folkbokforingsadress
tas bort och den enskilde registreras som
”pa kommunen skriven” i den tidiga-
re folkbokféringsorten. Skattekontorets
adress anges som en sirskild postadress
och posten vidarebefordras genom Skat-
teverkets forsorg. Ytterligare en typ av
skyddade personuppgifter ar fingerade
personuppgifter. Den enskilde far i dessa
fall genom polisen en helt ny identitet;
nytt personnamn och personnummer.
Hyresvardens ansvarar for att det finns
skriftliga regler och rutiner f6r hur skyd-
dade personuppgifter hanteras for att
sakerstalla att tillracklig sdkerhet upp-
ratthélls. Att en person har fingerade
personuppgifter kommer vanligtvis inte
till hyresviardens kédnnedom och &r inte
nodvandigt att notera om sa sker. Om hy-
resgéster har sekretessmarkering eller
kvarskrivning ska hyresvarden utéver or-
dinarie tekniska och organisatoriska ruti-
ner analysera foljande:

* Vilka personuppgifter som &r nédvandiga
att registrera

* Vilka personer de maste vara tillgangliga for

 Var personuppgifterna ska lagras

¢ Hur léinge de maste sparas

Hyresvirden ska sidkerstéilla en lamplig
sékerhetsniva. Det kan ske exempelvis
genom pseudonymisering eller sekretess-
markering. Det bor ocksa vara mojligt
att kontrollera atkomsten genom loggar
sé att det gar att se vem som behand-

lat uppgifterna. Om sekretessmarkering
anvéands bor hyresvéarden vidta atgarder
for att undvika spridning av de skyddade
personuppgifterna, exempelvis si att de
inte 6verfors till andra datasystem eller
plattformar som inte har en tillrackligt
hog sdkerhet. All personal som kommer
1 kontakt med skyddade personuppgifter
ska fa utbildning i de regler och rutiner
som géller for hyresviardens behandling
av skyddade personuppgifter. Regler och
rutiner ska féljas upp en gang per ar och
justeras vid behov. En del av den ater-
kommande uppfoljningen kan vara att
kontrollera vem som tagit del av person-
uppgifterna och varfor.

Om pseudonymisering anvéands bor
skriftliga rutiner uppréattas om hur pseu-
donymisering sker och endast ett be-
gransat antal anstédllda ha tillgang till
uppgifter om vilka personuppgifter som
pseudonymiserats pa grund av sekretess-
markering eller kvarskrivning hos Skat-
teverket.

Sarskilt om stérningsdrenden

Registrering av storningar far innehalla
beskrivningar av héandelser och iakttagel-
ser som gjorts. Nir en anmélan om stor-
ning kommit in, far hyresvirden spara
denna under en tid av tva ar. Den som
anméler storningen ska informeras om
att behandling av personuppgifter sker
med anledning av anmélan. Vill anmaéla-
ren inte uppge sitt namn far uppgift om
pastadd stoérning registreras om hyres-
viarden bedémer att det finns fog fér an-
méalan. Om anteckningen om stérning
inte féranlett hyresviarden att vidta
nagon atgard for att fa hyresforhallandet
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att upphora, ska den som huvudregel ra-
deras senast efter tva ar.
Dokumentationen av ett stérningsiren-
de ska avse handelseforlopp och iaktta-
gelser. Den far inte innehalla personli-
ga varderingar, ogrundade pastdenden,
krankande eller diskriminerande omdé-
men eller formuleringar.

Sarskilt om brottslig verksamhet

Uppgifter om brottslig verksamhet far en-
dast sparas under den tid som hyresvér-
den har mgjlighet att agera alternativt
maste agera.

Sarskilt om andrahandsuthyrning,
dgenhetsbyten och éverlatelse

Hyresgéisten har under vissa forutsatt-
ningar mgjlighet att enligt hyreslagen
hyra ut sin ldgenhet 1 andra hand, byta
lagenhet eller 6verlata lagenheten om
hyresvéarden lamnar tillstand. I sa fall
ska hyresgésten lamna in en ansékan
till hyresviarden. Ansékningsférfaran-
det innebér att ytterligare personuppgif-
ter 4n de som anges ovan maste behand-
las. Den lagliga grunden f6r behandling
ar intresseavvigning och andamaélet ar
att behandla och ta stillning till ansékan.
Hyresviarden tar ocksa del av exempel-
vis en foreslagen andrahandshyresgésts
eller bytesparts personuppgifter. Dessa
behandlas ocksa under ansokningsforfa-
randet med stod av en intresseavvigning.
Om hyresvirden beviljar ansékan om 14-
genhetsbyte eller 6verlatelse behandlas
uppgifterna i enlighet med vad som angi-
vits tidigare 1 dessa riktlinjer. De ytterli-
gare personuppgifter som kan komma
ifraga ar:

Andrahandsuthyrning:

o Skalen for ansokan

¢ Hyresgdstens kontaktuppgifter och adress
under andrahandsuthyrningen

* Uppgifter om féreslagen andrahandshyres-
gdst (exempelvis namn, adress, évriga kon-
taktuppgifter, personnummer). Om fullmaktige
finns, namn och kontaktuppgifter till denne
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¢ | dvrigt de uppgifter som framgér av avsnitt 2.2

Légenhetsbyte och dverlatelse:
e Skalen fér ansdkan

¢ Uppgifter om tillradande hyresgést (se av-
snitt 2.2)

Radering under hyrestiden

For att f6lja kravet pa att personuppgif-
ter ska vara relevanta i forhallande till
dndamalet kravs att personuppgifter som
blivit inaktuella eller pa annat sétt inte
ar nodvandiga raderas. Aven 6vriga per-
sonuppgifter som ar oriktiga ska raderas
eller rattas.

Uppgifter om exempelvis storningar
eller andra liknande uppgifter avseende
hyresgistens anvindning av lagenheten,
som kan ldggas till grund for hyresavta-
lets upphorande, kan uppfattas som inte-
gritetskrankande. Uppgifter om sddana
forhallanden, som inte inom viss tid fran
det att den antecknades féranlett hyres-
véarden att vidta nagon atgérd for att fa
hyresférhallandet att upphoéra, bor darfor
raderas. Som riktmérke bor galla att sa-
dana anteckningar i fastighetssystemet
dldre 4n tva ar inte bor forekomma.

Kommunala bostadsféretag omfattas av
tryckfrihetsférordningens bestammelser
om allméinna handlingar vilket innebar
att sidana handlingar ska arkiveras och
bevaras i enlighet med foretagets doku-
menthanteringsplan. I dokumentet anges
nér uppgifter 1 handlingar, eller hela
handlingar som &r allménna, far raderas.

2.4. Nar hyresforhallandet
har upphort

Andamal och laglig grund

Nar hyresgésten har flyttat kan person-
uppgifter anvindas for att bevaka kvar-
staende rattsliga ansprak, exempelvis
fordringar, samt for bedomning om hy-
resgésten kan erbjudas nytt boende hos
hyresvirden. Den lagliga grunden for be-
handling av personuppgifter ar saledes
fortfarande hyresavtalet 1 forsta hand.



Vad galler att behalla uppgifter for att
hyresgasten ska erbjudas nytt boende
aberopas intresseavviagning. Slutligen
kan hyresvéarden vara tvungen att spara
vissa uppgifter for att kunna fullgéra
rattsliga forpliktelser. Sa 4r exempelvis
fallet med bokféringsmaterial.

Vilka personuppgifter ér

relevanta att behalla?

Huvudregeln ar att personuppgifterna
ska raderas nér hyresforhallandet har

upphort. Undantag far goras for exempel-

vis foljande fall:

¢ Alla uppgifter som behévs fér bevakning
av rattsliga ansprék som rér hyresavtalet —
sésom avflyttningsprotokoll vid ansprék pé
grund av skador pa lédgenheten eller utestd-
ende fordringar grundade pé hyresavtalet -
far sparas i tv& &r eller s& lange som bokfs-
ringslagen anger.

e Betraffande hyresgdst som sagts upp pé
grund av misskdtsamhet far uppgift om
namn, person-/samordningsnummer, hyres-
objekt, avflyttningstidpunkt samt relevanta
och adekvata uppgifter om avflytiningsorsak
(utom uppgifter om lagévertradelse), sparas
i hogst tvé ér.

® Namn, person-/samordningsnummer och
avflyttningsdatum fér sparas i hdgst tvé ér
for att forenkla hanteringen av aterkomman-
de hyresgaster.

¢ Uppgifter som finns i bokféringsmaterial f&r
sparas i sju ar inklusive innevarande &r.

¢ Uppgifter som méste sparas pé grund av and-
ra lagkrav hanférliga till exempelvis fastighet-
sdgaransvaret bér om majligt avidentifieras.

For studentbostadsforetag géller att
dessa, utéver ovan angivna uppgifter,
behover spara uppgift om boendetid.

Information till tidigare hyresgést

I de fall hyresvirden sparar information
om en tidigare hyresgist, ska hyresgés-
ten fa information om vilka personupp-
gifter som sparas och for vilket &ndamal.
Denna informationsplikt kan uppfyllas
redan da hyresférhallandet inleds. Se
mer om information i avsnitt 4.
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3. Om "mina sidor”
och kommunikation
1 sociala medier

For att minska risken for integritets-
krankningar via sociala medier ska hy-
resvarden vidta atgéarder i férebyggande
syfte, exempelvis:

¢ Informera om syftet med det sociala mediet

och fér vilka @ndamél eventuella personupp-

gifter behandlas.

o Hur kommentarsfunktionen dr tankt att an-
vandas och vilka typer av kommentarer som
inte f&r forekomma.

* Uppmana besdkare att rapportera krankan-

de innehdll och ha rutiner fér att hantera kla-

gomdl. Om det ar lampligt kan hyresvarden
dven hanvisa till det sociala mediets eller
bloggverktygets egen klagomalsfunktion.

e Tydligt ange att det &r hyresvarden som
stér bakom innehéllet.

® Ge instruktioner till de medarbetare som
arbetar med sociala medier sé att de vet
hur de ska hantera informationen i egna
och andras inlégg.

Om hyresgédsten kan kommunicera med
hyresvéarden via internet, exempelvis
genom inloggning pa "Mina sidor” eller
liknande, och det finns en méjlighet att
denna kommunikation kan innefatta
kénsliga eller extra skyddsvéirda person-
uppgifter, ska hyresviarden vidta pro-
portionerliga och lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda
uppgifterna, exempelvis kryptering eller
inloggning med stark autentisering (till
exempel e-legitimation eller engangslo-
senord).
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4. Information till den

registrerade

En betydelsefull del for skyddet av den
enskildes integritet ar att han eller hon
kéanner till vilka uppgifter som behand-
las. Den registrerade, en bostadssékande
eller en hyresgast, ska darfor alltid infor-
meras om vilken behandling som goérs. In-
formationen ska lamnas sjalvmant av hy-
resviarden och vara utformad pa ett sétt
som gor den latt att forstd och den ska
ocksé vara latt att hitta. Exempel pa hur
informationen kan utformas finns 1 bilaga
1. Exempel pa hur en samtyckestext kan
vara utformad finns i bilaga 2.

4.1. Vad informationen
ska innehalla

Vilken information som ska lamnas till
hyresgésterna beror pa vilken typ av
personuppgifter som behandlas.

Informationen till hyresgdsten ska inne-
héalla étminstone féljande uppgifter:

¢ Hyresvardens namn och kontaktuppgifter
och, i fsrekommande fall, féretrédare fér hy-
resvarden, till exempel en férvaltare.

e Kontaktuppgifter till hyresvardens dataskydds-
ombud, om en sddan person &r utsedd.

¢ Andamélen med behandlingen av person-
uppgifterna och den lagliga grunden fér be-
handlingen.

* Mottagarna eller de kategorier av mottaga-
re som ska ta del av personuppgifterna, i till-
l&dmpliga fall.

® Om det fsrekommer ndgon éverféring av
personuppgifterna till tredjeland och infor-
mation om tillampliga skyddsatgarder. Det
kan avse att personuppgifterna lagras hos
eft personuppgiftsbitrdde utanfér EU/EES
eller att personuppgifterna visserligen lag-

ras inom EU/EES men att nédgon organisa-
tion utanfér EU/EES har atkomst till dem for
exempelvis support, service, drift, underhall,
utveckling eller liknande.

¢ Den period under vilken personuppgifterna
kommer att lagras eller, om detta inte &r mdj-
ligt, de kriterier som anvands for att faststdlla
raderingsfrist.

e En férklaring till de berdttigade intressen
som eventuellt dberopas.

o Ratten att nar som helst &terkalla ett samtycke.
* Ratten att inge klagomal till Datainspektionen.

* Varifrén personuppgifterna ar hamtade, till
exempel frén allmént tillgéngliga kéllor, om
de inte &r hamtade frén de registrerade sjdlv.

Informationen ska ldmnas om var och
en av de behandlingar av personuppgif-
ter som innefattar hyresgésten eller den
bostadssokande. Det saknas skyldighet
att upplysa om att uppgifter kan komma
att lamnas ut enligt offentlighetsprinci-
pen om organisationen 4r en myndighet/
kommunalt bolag eller stiftelse. Inget
hindrar att informationen 4ven innehall-
er sddan uppgift.

Om reglerna om sekretess och tyst-
nadsplikt skulle gélla &ven gentemot
hyresgisten, begransar det informa-
tionsplikten. Det dr séallsynt inom bo-
stadssektorn, men kan gélla exempelvis
inledningsskedet av en brottsutredning.

4.2, Hur och nar information
kan lamnas

Hyresviarden ska ha en rutin fér hur in-
formation om behandlingen av person-
uppgifter ska lamnas till den registrera-
de. Informationen bor lamnas skriftligen,
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och informationstexter ska ses 6ver och
revideras kontinuerligt.

Informationen om behandlingen av
personuppgifter ska primért lamnas till
den som stér for hyreskontraktet. Aven
personuppgifter for andra boende i fast-
igheten som barn, inneboende, andra-
handshyresgéster och bestkare kan bli
behandlade. Ibland kan informationen be-
hova lamnas till forvaltare, god man, full-
miktig eller anhérig. For integritetskéns-
liga behandlingar, som till exempel nér
hyresvarden anvéinder elektroniska nyck-
lar utvidgas kretsen (se avsnitt 5).

Information kan lamnas som en bila-
ga till hyresavtalet eller via hyresvardens
hemsida. En hdnvisning till hemsidan
kan ldmnas i avtal, 1 ans6kningsformu-
lar och liknande. Informationen ska vara
latt att hitta pa hemsidan och hyresvér-
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den ska tillhandahélla papperskopior pa
informationen om en hyresgést begir det.
Om informationen dndras bor de boen-
de uppmirksammas pa det genom brev,
anslag eller liknande. Det 4r mgjligt att
lamna informationen om att det har skett
forandringar i hanteringen av person-
uppgifter pa hyresavin eller pa en an-
slagstavla i trapphuset eller pa liknande
stédllen dar alla hyresgéster passerar, och
hanvisa till hemsidan eller hur man pa
annat sétt kan ta del av férdndringarna.
Ansockningshandlingar avseende an-
drahandsuthyrning, l1dgenhetsbyte eller
overlatelse ska innehéalla information om
behandlingen av personuppgifter som an-
sokan leder till. Avseende behandling av
bokningar av gemensamma utrymmen och
faciliteter kan information lamnas i sam-
band med inloggning i bokningssystemet.



5. Behandling av personupp-
gifter vid anvandning av
elektroniska nyckelsystem

Nar ett elektroniskt nyckelsystem an-
vands medfor det méjligheter att spara
personuppgifter pa flera sédtt genom bok-
nings- och passageloggar. Overvakning
och kartlaggning av hur en person ror sig
inom ett omrade anses kunna leda till in-
tegritetskrankningar. Det galler sarskilt
nir omradet ar i och kring bostaden.

Andamailet och laglig grund

Andamalet med behandlingen av person-
uppgifter dr att underliatta hanteringen
av nycklar for hyresgéster och bostads-
foretag. Den lagliga grunden ar dels att
uppratthalla hyresavtalet sa att hyres-
gasten far tilltrade till lagenhet och ge-
mensamma utrymmen, dels intresseav-
vagning. Nagra uppgifter behéver dock
inte sparas for att uppréatthalla hyresav-
talet utan det ar framforallt med stéd av
intresseavvagning som uppgifter behand-
las. Behandlingen av personuppgifter

1 ett elektroniskt nyckelsystem &ar néd-
vandig for att hyresgister ska kunna
boka tvattstuga och for att debitering ska
kunna ske nir en hyresgist anvint en
bokningsbar lokal. I vissa fall kan inpas-
seringsloggar behova sparas under en tid
for att bostadsforetaget ska kunna utreda
storningar med mera i1 boendet. I dessa
fall 4r den lagliga grunden att styrka ett
rattsligt ansprak med anledning av hy-
resavtalet, det vill séga att fa stérning-
en/-arna att upphora.

Vilka personuppgifter &r relevanta att
registrera?

Med intresseavvéigning som grund:

¢ Bokningslogg av tvéttstuga, uppgifterna kan
avidentifieras inom en vecka eller m&nadsvis
om reglering av antalet bokningsbara tider
baseras p& ménatlig anvandning.

¢ Bokningslogg av en festlokal eller dylikt.
Uppgifterna kan sparas tills debitering skett
och skulden &r reglerad.

¢ Bokningslogg for att ta fram statistik dver
hur tvéttstugan eller festlokal eller andra ge-
mensamma utrymmen som &r bokningsbara
anvénds.

¢ Uppgift om langre l&s- och dérréppningsti-
der. Uppgift om orsak behdver dock inte be-
handlas.

For att kunna fillvarata réttsliga ansprak
med an|edning av hyresqvtq|et:

¢ Passageloggar i gemensamma utrymmen
for att vidta &tgérder med anledning av stor-
ningar i boendet. Uppgifterna ska dock ra-
deras efter maximalt tvé& veckor om uppgif-
terna inte anvénds.

Passageloggen kan alltsa anvindas for
att vidta atgdrder med anledning av stor-
ningar 1 boendet, men som regel inte for
att tillvarata hyresgésternas intresse

av sundhet, ordning och gott skick inom
fastigheten. Det &r inte tillatet att an-
vanda elektroniska nyckelsystem for att
spara vem som har smutsat ner i tvatt-
stugan eller for att kontrollera nir hyres-
géster kommer och gar. Om en aklaga-
re fattat beslut om att ta passageloggar i
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8 Loggain med

Fyll i ditt personnummarn

= -

beslag ska hyresvéirden lamna ut de som
omfattas av beslutet. Det ska framga
vilka personer som ska kunna ta del av
passageloggarna och vid vilka tillfdllen
det ska vara tillatet for dem att titta pa
informationen. Dair ska det ocksa framga
nér uppgifter ska raderas.

Information som lédmnas

Information om hur personuppgifterna
ur det elektroniska nyckelsystemet ska
anvindas ska vara tydlig och lattillgan-
glig. Hyresgésten ska informeras néar
nycklarna lamnas ut men information
bor 4ven finnas tillgdnglig pa hemsida,
1 boendepérm eller dylikt under hyres-
forhallandet.
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Bilaga 1
Information

Information om behandling
av personuppgifter

Vibehandlar personuppgifter nar du
sOker bostad, niar du sedan blir kund hos
oss och dven en tid efter att din tid som
kund hos oss har upphort. Din integritet
ar viktig for oss och vi vill darfor att du
laser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags informa-
tion som kan kopplas till dig som person,
till exempel namn, adress, kontaktupp-
gifter som telefonnummer och e-post-
adresser.

Personuppgiftsansvarig

Bostadsforetaget [Namn, adress, organi-
sationsnummer] ir personuppgiftsansva-
rig fér behandling av dina personuppgif-
ter som vi gor sjalva eller annat foretag
gor pa vart uppdrag. [Om tillampligt: Vi
har ett dataskyddsombud som kontrolle-
rar att vi behandlar dina personuppgifter
korrekt. [Kontaktuppgifter till eventuellt
dataskyddsombud]]

Nar du stdller dig
i var bostadsko

(om foretaget ar anslutet till bostadsfor-
medling utgar nedanstaende information)
Under kétiden samlar vi in och behandlar
dina personuppgifter for att administre-
ra din ansokan/intresseanmalan. Det gor
vi for att vi har ett beréttigat intresse av
att behandla dina personuppgifter. Upp-
gifterna ligger kvar sa lange du star i var
k6. Om du inte 6nskar sta kvar 1 kon kan
du begéra att vi rensar bort och raderar
dina personuppgifter.

Ndr du erbjuds en
bostad hos oss

Nér du blir erbjuden en bostad hos oss
behover vi behandla fler uppgifter om
dig. Da behover vi till exempel uppgifter
om din ekonomi, om din anstéllning och
hur du skoétt tidigare boenden och hyre-
sinbetalningar. Det innebar att vi gor
en kreditupplysning, hdmtar uppgifter
fran inkassobolag och Kronofogdemyn-
digheten och behandlar anstillningsin-
tyg, andra intyg och uppgifter fran refe-
renspersoner du lamnar till oss. Om du
har en forvaltare eller god man behdo-
ver vi behandla de uppgifterna. Om du
erbjuds ett sédrskilt boende eller grupp-
boende kommer vi att hdmta in beslut
fran socialndmnden. Om du erbjuds en
studentbostad kommer vi att behandla
antagningsbesked och kdrmedlemskap
eller andra intyg som styrker att du
kommer att studera under hyrestiden.
Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar
relevanta och aktuella. Kreditupplysning,
uppgifter fran inkassobolag och myndighe-
ter som vi samlat in for att godkénna dig
som hyresgast sparar vi inte. Om du blir
nekad en ldgenhet hos oss pa grund av att
vi inte kan godta dig som hyresgést kom-
mer vi dock att bevara dina personuppgif-
ter 1 tre manader efter avslagsbeslutet.
Alternativt: Vi ar ett kommunalt all-
mannyttigt bostadsféretag och omfattas
av tryckfrihetsforordningens bestammel-
ser om allminna handlingar. Det innebéar
att vi bevarar allmédnna handlingar i vart
arkiv. Allminna handlingar ar handling-
ar som skickas in till oss eller handlingar
vi sjalva upprattar, till exempel hyresav-
tal, brev och intyg. Vi gallrar allménna
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handlingar och uppgifter i handlingar en-
ligt var dokumenthanteringsplan.

Under hyresforhallandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hy-
resavtal behandlar vi dina personuppgif-
ter for att kunna fullgéra och adminis-
trera vara skyldigheter som hyresvard
och avtalspart. Under hyresférhallandet
behandlar vi till exempel dina person-
uppgifter néar vi skickar ut hyresavier och
hanterar dina betalningar, nér vi inhadm-
tar uppgifter om forbrukning av el och/
eller vatten/varme, nér vi hyresférhand-
lar och nér vi skickar information till dig
som du behoéver.

Vi kan ocksé beh6va uppdatera dina per-
sonuppgifter mot offentliga register for
att sdkerstilla att de 4r korrekta. Om du
bor 1 en studentbostad kommer vi till ex-
empel att kontrollera att du studerar. Om
du har skyddade personuppgifter kom-
mer vi att hantera dina uppgifter enligt
vara rutiner for sddana.

Vi behandlar ocksa dina personupp-
gifter for att kunna tillhandahalla vara
tjdnster och service till dig samt for att
marknadsf6ra oss och vara tjanster.
Denna behandling ar nédvéandig for vart
beréattigade intresse att utveckla, férbattra
och salja produkter och tjanster och behal-
la en god kundkontakt med dig. Dina per-
sonuppgifter kommer ocksa att behand-
las sa att andra foretag kan marknadsfora
sina produkter som du kan ha nytta av i
samband med hyresférhallandet. Sddan
marknadsfoéring kan avse bredbandsbolag,
forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgif-
ter nér det ar nodviandigt for att tillvara-
ta ett rattsligt ansprak. Det kan vi beho-
va géra om det till exempel forekommer
storningar 1 boendet, sena eller uteblivna
hyresbetalningar eller skador i lagenhe-
ten. Vi kan ocksd beh6va lamna ut dina
personuppgifter till socialndmnden eller
andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personupp-
giftsbitriade fér behandling av dina per-
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sonuppgifter. Det kan till exempel géilla
en entreprendr som ska reparera nagot i
din lagenhet ett foretag som tillhandahal-
ler bredband eller el, ett inkassoféretag
eller ett foretag som skoter vara IT-sys-
tem. Vi lamnar ocksa ut dina personupp-
gifter nér det foljer av lag eller myndig-
hetsbeslut. Om uppgifterna éverfors till
ett land utanfor EU, siakerstaller vi att
sadan overforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under
den tid de &r relevanta. Ett borgensa-
tagande, beslut om forvaltare eller god
man raderar vi tva ar efter Atagandets
eller beslutet har upphort att galla.

Nar hyresforhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa person-
uppgifter om dig nir du flyttat fran din
lagenhet men vissa uppgifter maste vi
spara 1 minst tva ar direfter som till ex-
empel hyresavtalet, beslut fran social-
ndmnd och studieintyg. Uppgifter om dig
som finns 1 vart bokforingsmaterial, till
exempel betalningar, kommer vi att
spara i sju ar inklusive innevarande ar.
Alternativt: Vi ar ett kommunalt all-
ménnyttigt bostadsforetag och omfattas
av tryckfrihetsférordningens bestammel-
ser om allménna handlingar. Det innebér
att vi bevarar allmédnna handlingar i vart
arkiv. Allmanna handlingar ar handling-
ar som skickas in till oss eller handlingar
vi sjalva upprattar, till exempel hyresav-
tal, brev och intyg. Vi gallrar allmédnna
handlingar och uppgifter enligt var doku-
menthanteringsplan.

Dina réttigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter
ska behandlas for marknadsféringsan-
damaél kan du nar som helst meddela oss
detta.

Du har ratt att fa information om vilka
personuppgifter vi hanterar om dig, ett
registerutdrag. Du har ocksa ritt att fa
felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa
ratt att krava att vi begransar var be-
handling av dina personuppgifter om du



till exempel anser att de inte ar korrek-
ta. Du har rétt att fa dina personuppgif-
ter 6verforda till ett annat foretag (data-
portabilitet).

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi
behandlar dina personuppgifter till oss
och till tillsynsmyndigheten, Datainspek-
tionen. Det kan du géra om du tycker att
vi inte behandlar dina personuppgifter i
enlighet med Dataskyddsférordningen.
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Bilaga 2
Samtycke

For att kunna erbjuda dig ett boende
som passar dig behoéver vi behandla per-
sonuppgifter om din héalsa [eller angi-
vande av annan kénslig personuppgift
som behover behandlas].
Informationen samlas in av oss [eller
av ...] [uppge om uppgifterna kommer
fran annan &n personuppgiftsansva-
rig, t.ex. kommunen]. Det ar vi [bo-
stadsforetaget, kontaktuppgifter, or-
ganisationsnummer] [eller ...] som &r
personuppgiftsansvarig. Vi delar dina
personuppgifter med [uppge om ni har
personuppgiftsbitrade].

Jag samtycker till ovanstdende.

Ort och datum

Samtycket ar giltigt tillsvidare. Du
har ratt att ndr som helst ta tillbaka ditt
samtycke. Detta gér du genom att med-
dela oss. Men om du aterkallar ditt sam-
tycke paverkar det inte var behandling av
dina uppgifter innan du aterkallade det.

Du har ratt att kontakta oss for att fa
information om vilka uppgifter som be-
handlas om dig eller for att begéra rattel-
se, 6verforing, radering eller begrdnsning
av dina personuppgifter. Du har dven ratt
att inge klagomal till tillsynsmyndighe-
ten Datainspektionen om du tycker att
vi behandlar dina personuppgifter pa ett
felaktigt satt.
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Vdagledning for behandling av personuppgifter
vid uthyrning och férvaltning av bostader

Den har vagledningen har tagits fram i syfte att bista hyresvardar
med hur hyresgasters personuppgifter bér behandlas infér, under
och efter ett hyresforhallande. Har finns ocksd avsnitt om kommu-
nikation i sociala meder, om behandling av personuppgifter vid
anvandning av elektroniska nyckelsystem samt exempel p& hur
hyresgaster kan informeras. Vagledningen innehaller Gven re-
dogérelser fér begrepp och principer som ar viktiga att kénna till.
Sveriges Allmannytta och Fastighetsdgarna har i samarbete med
Studentbostadsforetagen tagit fram vagledningen.

Sveriges Allménnytta

Box 474, 101 29 Stockholm
Drottninggatan 29, 7 tr

Tel 08-406 55 00
info@sverigesallmannytta.se
www.sverigesallmannytta.se
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